Enjeux de la production


La recherche de la qualité, de la flexibilité et de la productivité conduit à un renforcement de la compétitivité.

Mieux utiliser l’outil de production, optimiser les coûts, s’adapter à la commande, affronter le concurrence.

I/ Gestion de la qualité.

La qualité se définit comme l’ensemble des propriétés et caractéristiques d’un produit ou d’un service qui lui confèrent l’aptitude à satisfaire les besoins exprimé et implicites.

Question essentielle : comment satisfaire le client ?

La qualité des produits :

· Qualité des produits :

· Réponses aux besoins durant un cycle de vie.
· Performances, fiabilité (maximum d’efficacité), sécurité dans l’emploi, sont coût d’exploitation et de maintenance, SAV.

· Contrôles pendant la fabrication.
· En-cours, équipement (vérification et respect des spécifications).

· Techniques de contrôles :

· Destructif ou non (selon les caractéristiques du produit : produit alimentaire ( Destructif ; Voiture ( réparation, amélioration).

· Unitaire (pour tous les produits) ou par échantillon (plus économique. Utilisé pour la production en masse).

La qualité totale :

· Empêcher les défectuosités.

· Agir sur les causes et non sur les effets.

· Postulat simple : bien faire du premier coup, aucun default.

· Notion des 7 zéros :

· Zéro default.

· Pas de panne.

· Pas de délais ( flexibilité.

· Pas de stock ( approvisionnement juste à temps.

· Pas de papier : autre mode de transmission d’ordre (mail).

· Pas d’accident du travail, sécurité.

· Bonne qualité du travail, satisfaction du personnel.

II/ La recherche de la flexibilité.

La flexibilité dans la production.

La flexibilité de la production permet à l’entreprise d’anticiper les modifications de son environnement.

La flexibilité technique :

· Accroissement de la production par rapport à la demande. Adapter le volume de production par rapport à la hausse de la demande.

· Changement des caractéristiques par rapport à la demande (s’adapter à se que veut la demande).

La flexibilité interne :

· Polyvalence des machines, manutention et stockage (les flux stables deviennent variables).

· Flexibilité du travail (adapter le temps et la charge de travail du personnel, au besoin de la production).

· Contrainte : capacité financière de l’entreprise (beaucoup d’équipement), intégration du personnel dans la flexibilité.

La flexibilité externe :

· Sous-traitance, externalisation (confié a une autre entreprise une activité entière), délocalisation.

· Réduction des tensions de production, évite l’investissement dans de nouvelle machine.

· Faire appel à un savoir faire rapidement.

Cette recherche d flexibilités s’applique aux grande entreprises, mais pas uniquement (ex : lingerie féminine).
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III/ La productivité.
· Produire : créer des biens et des services en combinant des facteurs de productions.

· Quelle est la meilleure organisation technique pour une plus grande production ?

Qu’est ce que le productivité :
· Notion essentielle pour apprécier l’efficacité des combinaisons de facteurs.

· Rapport entre le volume de production et le volume des moyens nécessaires à la réalisation (quantité de facteur de production utilisé : temps, machines...)
Productivité physique ou en valeur :
· Productivité physique : une productivité mesuré en unité physique, rapporté à un facteur de production (production de même nature et même espèce. Production simple). Ex : 100 voitures produite par 10 salariés.
· Productivité en valeur : rapporter la production en unité monétaires à un facteur de production.

Productivité globale des facteurs :
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(Qu’en unité monétaire !!)

Productivité du capital :
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Productivité du travail : (indicateur le plus utilisé).
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Productivité du travail : seul facteur que l’on peut augmenter (qui n’a pas de limite fixé).
Gain de productivité :
· Mesure le progrès de productivité.

· Surplus de richesse généré par l’amélioration de l’efficacité productive.




Flexibilité





Flexibilité quantitative externe :


intérim, CDD


embauche/licenciement





Flexibilité quantitative interne :


horaire


réduction du temps de travail


organisation du travail





Flexibilité des postes, polyvalence, mobilité géographique :


employabilité





Flexibilité par externalisation :


Sous-traitance 


Franchise





Flexibilité salarial :


Individualisation


Participation et intéressement
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