L’entreprise, organisation dans son environnement


Relations permanente avec l’environnement.

Ressource nécessaire, opportunités

Obstacles, contrainte (la concurrence)
I/ Qu’est-ce que l’environnement de l’entreprise.

L’environnement est l’ensemble des éléments externes à l’entreprise susceptible d’influencer son activité :

· diversité

· hétérogénéité
· complexité
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Environnement Économique : organisation de l’économie. Elément conjoncturel (ex : hausse du prix du pétrole).
Environnement Internationale : instabilité politique dans certain pays.
Environnement Politique : façon dont l’état interagie avec l’entreprise.
Environnement Géographique : climat, éléments physique.
Environnement Socioculturel : Les salariés, les syndiquas. Etude des modes de vies. Valeur morale. 
Environnement Démographique : les populations, leur évolution, différente catégorie de population.
Environnement Technologique : évolution rapide.
Le Macro environnement :

· Cadres juridique

· Conjoncture économique
· Contexte sociologique

· Cadre internationale

· Evolution technologique

· Politique publique

Ce sont des contraintes à respecter.

Le Micro environnement :

· Clients

· Réseaux de distribution

· Concurrents
· Fournisseur

· Partenaires

Ce sont des choix possible.

Les caractéristiques :

· Degrés de stabilité

· Intensité de l’hostilité

· Niveau de complexité

· Diversité des marchés

Il faut avoir la meilleure perception possible, en réalisant des sondages (par exemple).

Des liens entre les facteurs, et avoir une réaction d’anticipation.

II/ Les interactions entreprise/environnement :

Menaces et contraintes à affronter :

· Contrainte des conditions d’exploitation

· Caractéristiques des demandes

· Marchés et concurrences
Variable d’action et opportunités à saisir :

· Variable d’actions favorable.

· Transformation de la menace en opportunité
· Possibilité de croissance et de reconversion

Relation aux autres entreprises :

· La concurrence multiforme.

· Complémentarité et coopération

Le milieu local et régional 

· la proximité des différents marchés

· Les pôles de développement économiques.

· Les infrastructures de transport.

· L’attitude des pouvoirs publics locaux

Organisation de l’entreprise :

· environnement incertain et complexe.

· Modification de l’organisation interne

· Assouplissement et flexibilité.
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