TECNOLOGICA DE BOLIVAR

Institucidn Universitaria

Direccion de Investigaciones

TALLER DE TRABAJO DE GRADO
Documento extraido de la “ GUIA METODOLOGICA PARA EL DISENO Y
DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO”, cuyos autores son:
Raul Acosta Meza
Vilma Viviana Ojeda Caicedo

William Arellano Cartagena

Cartagena, 2001



3. ELABORACION, PRESENTACION Y EVALUACION DEL ANTEPROYECTO
DE TRABAJO DE GRADO

ElI ANTEPROYECTO es un documento en el cual el investigador expone, sustenta
y justifica con claridad el problema que desea investigar, ademas formula los
objetivos del proyecto, y plantea el marco de referencia te6rico y metodoldgico que

serviran de apoyo para alcanzar los objetivos trazados en el estudio.

Esta estrategia metodoldgica comprende varios pasos, los cuales presentamos y

explicamos a continuacion:
3.1. Disefio del Anteproyecto de Trabajo de Grado (ver anexo B)

3.1.1. Planteamiento y Formulacion d el Problema

3.1.1.1. Descripcion del Problema

La descripcion del problema presentada y aprobada en la propuesta de trabajo de
grado debe ser ampliada para ser presentada en el Anteproyecto. Los autores
deben realizar las correcciones sugeridas por el comité de programa y profundizar
en los aspectos que constituyen la descripcion del problema: la situacion actual del

problema, el pronostico y el control al pronostico (ver seccién 2.1.2.4.).

Para la descripcion del problema la objetividad del autor es pieza clave. La
objetividad es la actitud basica del investigador, en este sentido Tamayo plantea
gue un problema de investigacion no debe ser afectado por la subjetividad del
investigador. Para garantizar la objetividad del autor en la descripcion del
problema, se sugiere utilizar en la redaccién del problema datos estadisticos,
evidencia tedrica y Contrastacion de los hechos (Realidad - problema) con los
resultados de otros estudios realizados, de tal forma que el autor demuestre tener
suficiente claridad empirica y tedrica acerca del problema a investigar.



Para lograr lo antes planteado, se sugiere que el autor descomponga el problema
en sus partes constitutivas (causas — problema — efectos), previa identificacion de
los elementos del problema, y de sus mutuas relaciones. Para lo cual, la utilizacién
de indicadores cuantitativos y cualitativos es importante, porque permiten denotar
las tendencias en el comportamiento de los hechos a relacionar, se identifican las
posibles causas del problemas, a través, de las formulaciones teoricas que sirven
de marco de referencia y que a su vez dan claridad acerca de soluciones posibles;
ademas de lo anterior, el autor puede apoyarse en otros estudios realizados sobre
la situacion problema que brinden evidencias empiricas suficientes para dar

claridad acerca de como abordar el problema.

Otro aspecto que garantiza la objetividad del autor es la descripcion de la realidad
gue se investiga, es decir, que no se puede describir el problema a espalda de la
realidad que se investiga, pues los problemas son hechos que surgen de la
realidad y que el investigador encuentra a partir de las siguientes situaciones:
vacios en el conocimiento, resultados contradictorios o explicacion de un hecho.
De tal forma que la descripcion se convierte en la ambientacion de la realidad de

problema, en relacion con el medio dentro del cual aparece.

La descripcion del problema nos lleva a precisar todos los elementos que
intervienen en el problema y debe conducir a una formulacion adecuada del

mismo.

3.1.1.2. Formulacion d el Problema

La Formulacién del problema aprobada en la propuesta puede ser presentada en
el Anteproyecto, considerando las correcciones del caso sugeridas por el comité
del programa y las modificaciones que los investigacion consideren necesarias en
caso de modificar otros aspectos esenciales del proyecto relacionados con el
problema de investigacion (véase seccion 2.1.2.5.)



3.1.2. Objetivos de la investigacion

Los investigadores deben presentar los objetivos general y especificos aprobados
en la propuesta de Trabajo de Grado; si el programa sugirié realizar correcciones
0 anexar otros objetivos, estas deben ser consideradas en la elaboracion del

Anteproyecto. (véase seccion 2.1.2.6).

3.1.3. Justificacion d e la investigacion

Los investigadores deben presentar la justificacion aprobada en la propuesta de
trabajo de grado; si el comité de facultad sugirio realizar correcciones estas deben

ser consideradas en la elaboracion del Anteproyecto (ver seccién 2.1.2.7).

3.1.4. Marco de Referencia

Fundamentacion tedrica general y especifica sobre la cual se abordara el
problema a investigar, en el marco de una disciplina académica, por ejemplo la
administracion de empresas, asi como la seleccidén y definicion de conceptos y

categorias conceptuales relevantes a utilizar en la investigacion.

Dos partes principales debe contener un marco de referencia, estas son: Marco

tedrico o estado del artey el marco conceptual.

3.1.4.1. Marco Tedrico o Estado del Arte.

Es la sintesis del contexto general (hacional y mundial) en el cual se ubica el tema
del Anteproyecto, estado actual del conocimiento del problema, brechas que
existen y vacio que se quiere llenar con el proyecto; por qué y como la
investigacién propuesta, a diferencia de investigaciones previas, contribuira, con

probabilidades de éxito, a la solucién o comprensién del problema planteado.



El marco tedrico es el compendio de la teoria Util para resolver el problema de
investigacién. Es la base conceptual para poder abordar el problema de forma

coherente con la realidad.

Es el punto de partida para conocer el fendmeno que se aborda de tal forma que
se pueda extraer del trabajo de revision bibliografica, el modelo tedrico adecuado
para el desarrollo de la investigacion o que se pueda producir uno nuevo, en caso

gue ninguna se acomode con la investigacion.

Segun Guillermo Briones, investigador social, el marco tedrico comprende la
ubicacién del problema en una determinada situacion historico-social, sus
relaciones con otros fenémenos y las relaciones de los resultados que se

pretenden alcanzar con otros ya logrados.

El marco tedrico debe ayudar al investigador a precisar y organizar los elementos
contenidos en la descripcion del problema, de tal forma que puedan ser

manejados y convertidos en acciones concretas’.

Para formular el marco tedrico conviene tener en cuenta:

¢ Partir de una amplia consulta bibliografica (libros de informacion general,
articulos especializados, paginas Web especializadas, trabajos de tesis
relacionados con el tema y otros).

¢+ A medida que se realiza la consulta es necesario comparar puntos de vista
entre autores de las diferentes teorias para realizar un adecuado analisis y

sintesis de lo consultado.

+ Clarificar los conceptos para precisar nociones vagas o confusas.

! Modulo 5 Serie aprender ainvestigar Colciencias e Icfes



¢ Ir escribiendo los resultados de lo consultado para poder hacer seguimiento
coherente y estructurado de las ideas y poder evadir confusiones.

El marco tedrico se debe estructurar trabajando los siguientes elementos:

1. Elaborar un planteamiento que identifique los aspectos tedricos relacionados
con la tematica del problema que se han desarrollado en la disciplina

académica correspondiente.

2. Contrastar de manera descriptiva y analitica los distintos enfoques o escuelas
gue se han utilizado en otras investigaciones para analizar problemas

similares.

3. Decidir y describir el enfoque teoérico especifico que se utlizara en la

realizacion de la investigacion o tratamiento del problema.

4. Sefalar las ventajas para el andlisis del problema que tiene el enfoque a

utilizar y la forma en que se reflejaran en los resultados.

3.1.4.2. El Marco Conceptual

Debe elaborarse una relacion de términos y conceptos con su definicion que
representan los conceptos principales para orientarse en el analisis con los

significados especificos dentro con el cual se emplearan en la investigacion.

Segun Tamayo y Tamayo “la definicibn conceptual es necesaria para unir el
estudio a la teoria, ademas los conceptos deben ser definidos dandoles el
significado general que se intenta dar a conocer en el término de las operaciones

por las cuales seran representados en determinado estudio™.

2TAMAYO Y TAMAYO Mario. El Proceso de Investigacién Cientifica. Pagina 99



3.1.5. Formulacién d e Hipdtesis

Se constituye en el eslabon necesario entre la teoria y la investigacion, que nos
lleva al descubrimiento de nuevos hechos (relacion entre variables : causa -
efecto). Para Tamayo las hipotesis pueden ser formuladas desde distintos puntos
de vistas: basadas en conjeturas del investigador, en el resultado de otros
estudios, en la relaciébn de dos o mas variables representadas en un estudio, 0
pueden estar basadas en una teoria en la que se establece la relacion causa-

efecto entre variables.

Ademas una hipétesis sirve de guia para la recoleccién de datos en funcién del
problema formulado, o también para indicar la forma como deben ser organizados

segun el tipo de estudio.

Al tratar la hipétesis Grasseau® expresa:

La hipétesis es la suposicion de una verdad que aun no se ha establecido
(comprobado), es decir una conjetura que se hace sobre la realidad que
aun no se conoce y que se ha formulado precisamente con el objeto de

llegarla a conocer.

Es necesario sefialar que el investigador debe confrontar las hipétesis con datos
objetivos, lo cual se constituye en la meta del investigador, de tal forma que a
través de los resultados de la misma puedan conformarse, modificarse o
rechazarse. Con lo anterior, se resalta la importancia de la hipétesis como
herramienta orientadora de la investigacion, pues nos permite definir la direccion a

la basqueda de solucién de un problema.

La formulacién de hipotesis debe cumplir con los siguientes requisitos:

® Grausseau. Teoria y Ciencia, pag. 103.



¢ Establecer las variables a estudiar, es decir, especificar las variables a

estudiar, fijarles limites.

¢ Establecer relaciones cuantitativas entre variables.

¢ Mantener la consistencia entre hechos e hipétesis, ya que estas se cimientan

sobre los hechos ya conocidos en el campo de estudio.

La hipotesis debe ser formulada de la manera mas sencilla, tanto en el lenguaje

que se utilice como en la sencillez del sistema en cual queda engarzado.

Luego de formulada la hipétesis se hace necesario para el investigador probarla,
esto exige sea operacional, es decir, que a partir de ella se puedan efectuar la

relacion entre variables y la descripcion clara de los indices que han de utilizarse.

Se denomina variable segin Tamayo y Tamayo un aspecto o dimension de un
fendbmeno que tiene como caracteristica la capacidad de asumir distintos valores,
ya sea cuantitativa o cualitativamente. También se define como la relacién causa —
efecto que se da entre uno o mas fenomeno estudiado. Por otra parte, la validez
de una variable depende sisteméaticamente del marco tedrico que fundamenta el
problema y del cual se ha desprendido, y de su relacion directa con la hipétesis
que la respalda. El investigador debe definir* las variables contenidas en la
hipotesis en forma tedrica, luego en forma empirica, lo cual recibe el nombre de

indicadores de variables.

Un ejemplo de hipoétesis y la operacionalizacion de sus variables :

Hipotesis : El nivel académico del profesor incide positivamente en el

rendimiento académico del estudiantes.

4 . e ey .
De acuerdo al esquema propuesto esta definicion se realiza en el marco conceptual.



Ejemplo de definicion operacional:

Variable Indicadores Fuente
Nivel académico Primaria Hoja de Vida - oficina de
Segundgrlg personal
Universitaria
Tecnolégico

Especializacion
Ph.D.

Rendimiento Académico

L R R ZEE ZHE JEE R JER N JNR 2

Bajo
Regular
Bueno
Excelente

Oficina de Registro

Segun Bernal las investigaciones de tipo descriptivo no requieren formular

hipétesis; es suficiente plantear algunas preguntas de investigacion, que como ya

se anoto surgen de planteamiento del problema.

3.1.6. Disefio Metodolégico®

Se considera la metodologia como un procedimiento general para lograr de una

manera precisa los objetivos de la investigacion. De lo anterior se deduce que la

metodologia de la investigacion presenta los métodos y técnicas para realizar la

investigaciéon. A través de la metodologia, se garantiza que los resultados

obtenidos tengan el grado maximo de exactitud y confiabilidad.

3.1.6.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion define el procedimiento metodoldgico que se va a seguir,

ya que cada tipo de investigacion tiene una estrategia diferente para su

tratamiento metodolégico. Se debe indicar, si es una investigacion historica,

descriptiva o experimental y explicar por qué razén el problema se puede abordar

con ese tipo de investigacion.

3.1.6.2. Poblacién y Muestra

® BERNAL, Cesar A, Metodologia de Investigacion, pag. 159




Si la investigacion requiere recoleccion de informacion primaria a través de un
trabajo de campo, le corresponde al investigador definir previamente la poblacién y

la muestra.

Se define poblacién como la totalidad del fendmeno a estudiar, en donde las
unidades de la poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da
origen a los datos de la investigacion. Es importante anotar que la poblaciéon no
necesariamente esta implicando que esté constituida por personas. El registro
diario de las ventas de un articulo se constituye en la poblacion de un estudio que
pretenda estudiar las ventas. Los articulos de una empresa constituyen la
poblacion para un estudio de control de calidad. Finalmente, el investigador de
mercados extrae su poblacion de los clientes potenciales del producto bajo
estudio. Cuando seleccionamos algunos de los elementos con la intencion de
averiguar algo sobre la poblacion de la cual estan tomados, nos referimos a ese

grupo de elementos como muestra.

Para la seleccion de la muestra se propone por parte de Kinnear y Taylor, los

siguientes pasos®:

Definir la poblacion
Identificar el marco muestral
Determinar el tamafio de la muestra

Seleccionar un procedimiento de muestreo

® 2 0o T o

Seleccionar la muestra

El tamafio de la muestra debe estimarse siguiendo los criterios que ofrece la
estadistica, y por ello es necesario conocer algunas técnicas o métodos de
muestreo. El método de muestreo utilizado para estimar el tamafio de una muestra

depende del tipo de investigacion que desea realizarse.

® BERNAL, Cesar A, Metodologia de Investigacion, pag. 159-210



3.1.6.3. Disefio d e Muestreo

El objetivo principal de un disefio de muestreo es proporcionar indicaciones para la

seleccion de una muestra que sea representativa de la poblacion bajo estudio.

Para Weiers, los mas usados son: disefio probabilisticos y no probabilisticos y
disefio por atributos y por variables’, la primera de éstas es la mas usual:

Método probabilistico . Aleatorio Simple
. Sistematico

. estratificado

. conglomerado

. de areas

Método de muestreo N
. polietapico

Método no probabilistico por conveniencia
. con fines especiales
. por cuotas

. de juicios

I KL

Asi, de acuerdo con cada método de muestreo, existen criterios diferentes para

estimar el tamafo de la muestra.

Tomando como caso, el método probabilistico a través del muestreo aleatorio
simple (MAS), el tamafio de la muestra (n) se estima tanto para poblacion finita

como para poblacion infinita.

Para calcular el tamafio de la muestra para poblacion finita® la formula es la

siguiente:

" Idem. Pag. 161
8 Se considera poblacién finita cuando el tamafio de la poblacién es conocida por el investigador.




n= E2 o°2

Z° N

n = tamafno de la muestra

N = Tamario de la poblacién
(02) = Varianza

E = Error M&ximo
Z = Margen de Confiabilidad = 1.96

Ejemplo de calculo de muestra para poblacion finita :
N = 2000

O = desviacion estandar = 0.4

E=5%

Al calcular el tamafio de la muestra aplicando la formula para poblacion finita nos

dara una muestra de 219.

Para calcular el tamafio de la muestra para poblacién infinita®, la formula es la

_Z*0o?
="

siguiente:

n = tamafno de la muestra

° Se considera poblacién infinita cuando el tamafio de la poblacion es desconocida por el
investigador.



(02) = Varianza

E = Error Maximo
Z = Margen de Confiabilidad = 1.96

Ejemplo: si desconocemos la poblacion
E=5%

La desviacion estandar = 0.4

Al calcular el tamafio de la muestra con la formula propuesta esta nos dara 246.

3.1.6.4. Recoleccion y Fuentes de Informacién

Un aspecto muy importante en todo proceso de investigacion es el que tiene
relacion con la recoleccién de la informacion, pues de ello depende la confiabilidad
y validez del estudio. Esta etapa de recoleccion de informacion en investigacion se

conoce también como trabajo de campo.

Estos datos o informacién que va a recolectarse son el medio a través del cual se
prueban las hipoétesis, se responden las preguntas de investigacion y se alcanzan

los objetivos del estudio originados del problema de investigacion.

De acuerdo a Cerda, usualmente se habla de dos tipos de fuentes de recoleccion

de informacion: las primarias y las secundarias.

Fuentes primarias: Son todos aquellas de las cuales se obtiene informacion
directa, es decir, de donde se origina la informacion. Es también conocida como
informacion de primera mano. Estas fuentes pueden ser personas,

organizaciones, acontecimientos, el ambiente natural, entre otras.

Se obtiene informacion primaria cuando se observan directamente los hechos,

cuando se entrevista 0 encuesta directamente a las personas que tienen relacion



directa con la situacion objeto de estudio.

Fuentes secundarias: son todas aquellas que ofrecen informacién sobre el tema
de investigacion, pero que no son la fuente original de los hechos, sino que los
referencian. Las principales fuentes de informacién secundarias son: libros,

revistas, documentos escritos, documentales, entre otras.

En la investigacién cuanto mayor rigor y exigencia se involucren en el proceso de
recoleccion de datos, se garantizara la validez y confiabilidad de los resultados

que de estos se generen.

Técnicas de recoleccion de informacion

En investigacion existe gran variedad de técnicas o herramientas para la

recoleccion de informacion; las mas usadas son:

Encuesta: se fundamenta en el cuestionario o conjunto de preguntas que se
preparan con el proposito de obtener informacion de las personas. Esta

herramienta pierde credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas.

Entrevistas: es una técnica basada en establecer un contacto directo con las
personas que se consideran fuente de informacion, si bien puede soportarse en un
cuestionario muy flexible, tiene como propdsito obtener informacibn mas

espontanea y abierta.

Observacion directa: su uso tiende a generalizarse, debido a que permite
obtener informacién directa y confiable, siempre y cuando se haga mediante un
procedimiento sistematizado y muy controlado, para lo cual pueden emplearse

medios audiovisuales.

Andlisis de documentos: técnicas basadas en fichas bibliograficas que tiene



como propoésito analizar material impreso. Se usa en la elaboracion del marco

tedrico.

3.1.6.5. Procesamiento de la Informacioén

Tiene como fin generar datos agrupados y ordenados que faciliten al investigador
el analisis de la informacion segun los objetivos, hipétesis y preguntas de

investigacion realizadas.

En esta parte del anteproyecto se detallan los pasos para procesamiento de datos:

Obtener la informacion de la poblacion o muestra objeto de informacion.

b. Definir las variables o criterios para ordenar los datos.

c. Definir las herramientas estadisticas y el software utilizado para procesamiento
de datos.

d. Introducir los datos en el computador y activar el programa para que procese
los datos.

e. Imprimir los resultados del procesamiento.

3.1.7. Aspectos administrativos

Toda investigacion, en su disefio, ademas de indicar los aspectos técnicos y
cientificos del tema y problema, el cual obedece a sus objetivos, debe contemplar
ademas los aspectos logisticos del mismo, que en particular se refiere al manejo
de recursos, del tiempo y de presupuesto, para el desarrollo de las diversas

actividades del proyecto.

En toda investigacion deben ser elaborados el cronograma y el presupuesto del
proyecto.

Cronog rama: en él se describen las actividades en relaciéon con el tiempo en el



cual se van a desarrollar. Las actividades a consideran deben referirse a los pasos
0 etapas de la investigacidn propuesta, se debe ser muy especifico en la
identificacion y descripcidon de estos etapas. Para su presentacion se utilizan
generalmente diagramas, lo cual permite visualizar el tiempo previsto para cada

actividad. Los diagramas de Gantt son los més utilizados en proyectos sencillos.

Presupuesto: en él se realiza un calculo anticipado de los ingresos y gastos en
relacion con un proyecto, a fin de hacer las previsiones necesarias para el
desarrollo de las actividades contempladas en el proyecto. También es
conveniente identificar las fuentes de financiacion que tendra el proyecto. El primer
paso en la elaboracion de un presupuesto es hacer una relacion detallada de las
actividades a desarrollar que generan gastos, a fin de solicitar las cotizaciones
respectivas y garantizar que cada etapa del proyecto se podra ejecutar sin

inconvenientes logisticos.

3.1.8. Bibliografia.

El investigador debe ampliar la bibliografia presentada en la propuesta aprobada,
siguiendo las instrucciones de presentacion establecidas en las normas ICONTEC

vigentes y APA (para el caso del programa de psicologia).
3.2. Presentacion d el anteproyecto

Los estudiantes deben presentar a la Direccion de Investigaciones el Anteproyecto
de su trabajo de grado luego de aprobada su propuesta y de estar aprobada o
cursando la asignatura Taller de Trabajo de Grado. Los aspectos contenidos en el
disefio metodologico del anteproyecto deben estar orientados por los parametros
establecidos en esta guia metodologica, u otros textos de metodologia que
orienten su elaboracién, ademdas, siguiendo las normas colombianas sobre

documentacién y presentacion de tesis de grado (ICONTEC)™. El documento de

% para el caso del programa de psicologia se debe seguir la orientacién de las normas APA.



anteproyecto de trabajo de grado debe ser entregado cumpliendo los siguientes

requisitos:

a. Tener aprobada la propuesta de trabajo de grado del tema correspondiente.

b. Entregar original y dos (2) copias del anteproyecto anillado.

c. Anexar a los documentos de anteproyectos entregados cartas actualizadas de:

asesor y/o director, de la empresa bajo estudio y de los autores del proyecto.

d. Anexar a los documentos de anteproyecto las hojas de vida de director y
asesor en caso de no tener ningun vinculo laboral con la Tecnoldgica de

Bolivar.

Los anteproyectos seran entregados en las fechas correspondientes al calendario
establecido por Direccion de Investigaciones para periodo académico. Los
conceptos de los anteproyectos se entregaran de acuerdo a los establecido en el

calendario de tramite.

3.3. Evaluacioén d el Anteproyecto

El anteproyecto sera revisado y evaluado por (2) profesionales especialistas en el
tema, nombrados por la direccion del programa, a los cuales, se les concede
quince (15) dias calendarios para emitir un concepto bajo los criterios establecidos

en formato de evaluacion (ver anexo A).

El comité de Facultad analizara los conceptos emitidos por los evaluadores y
decidira si aprueba, aplaza o rechaza el anteproyecto. Se hace necesario que el
comité en acta correspondiente anote las observaciones que sustenten la decisién
tomada.



La Direccion de investigaciones a través del asistente de investigaciones emitira

una carta notificando a los autores del proyecto la decision del comité.

Los estudiantes reciben de la Direccion de investigaciones la notificacion del
comité de facultad con las copias del anteproyecto. Si la decisién es aprobatoria,
el estudiante debe matricular la asignatura Trabajo de Grado | en el periodo
académico siguiente, la cual tendra vigencia por dos (2) periodo académicos
regulares, tiempo el cual pueden presentar el Informe final de Trabajo de Grado
para su evaluacion. Si el anteproyecto es aplazado, el estudiante debe entregar
nuevamente el anteproyecto con los requisitos antes sefialados corrigiendo las
observaciones y considerando las recomendaciones hechas por el comité. Si el
anteproyecto es rechazado los estudiantes deben elaborar una nueva propuesta y
presentarla a evaluacion siguiendo los requisitos establecidos en este documento.

ANEXO B

Listado de Verbos utilizados en la formulacion de objetivos:

Infinitivos de verbos que se pueden utilizar para formular

objetivos

Definir, explicar, demostrar, calcular, analizar, diferenciar,
comparar, contrastar, clasificar, disefiar, crear, formular,
construir, evaluar, valorar, estimar, justificar, calificar, entre

otros.




ANEXO C
Esquema general del contenido d el Anteproyecto

0.1. Planteamiento y Formulacién del Problema
0.1.1. Descripcion del Problema
0.1.2. Formulacion del Problema

0.2. Objetivos de lainvestigacion
0.2.1. General
0.2.2. Especificos

0.3. Justificacion d e la investigacion

0.4 Marco Referencial

0.4.1. Antecedentes de Investigacion
0.4.2. Marco Teorico

0.4.3. Marco Conceptual

0.5. Formulacién d e Hipotesis

0.6. Operacionalizacion d e variables

0.7. Aspectos metodolégicos

0.7.1. Tipo de Investigacion

0.7.2. Informacion primaria y secundaria
0.7.3. Recoleccién de informacion

0.7.4. Procesamiento de informacion

0.8. Aspectos Administrativos del Proyecto
0.8. 1. Cronograma

0.8.2 Presupuesto

0.9. Bibliografia Preliminar

Anexos



