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| Objetivo General:

resentar una estrategia tecnologica, basada en la
ingenieria de sistemas para la Institucion Educativa

Sagrada Familia del Municipio de Palmira Valle.



] Objetivos Especificos:

Revisar la cadena de valor de la Institucion Educativa Sagrada
Familia, para establecer las Fuentes de Ventajas

Competitivas.

Revisar algunos apartes de su Proyecto Educativo

Institucional.

Revisar algunos apartes de su Direccionamiento Estratégico.

Revisar los resultados obtenidos por los estudiantes en
pruebas externas (ICFES, SABER)

Establecer estrategias que permitan mejorar los resultados en

las pruebas externas.







IPresentacién

as Instituciones Educativas han comenzando a darse
cuenta de la importancia de "saber qué es lo que mejor
saben hacer" y de hacer el mejor uso de este conocimiento
(1). ElI conocimiento estd siendo reconocido como el mas
importante activo de la institucion, como el "Unico recurso
economico significativo"(2) y por lo tanto se estan haciendo
esfuerzos por definir cobmo adquirirlo, representarlo, retenerlo y

administrarlo.

Dentro del objeto de la administracion y gerencia del
conocimiento esta lo que el plantel educativo sabe sobre sus
egresados, procesos de formacion y de instruccion, el
desempefio de sus graduados, el mercado laboral y las
instituciones de educacion superior que albergaran a su producto,
sus usuarios actuales y potenciales, empleados, etc., y sobre el
como combinar estos elementos para hacer a una comunidad
educativa competitiva'. En correspondencia con el objetivo de la

Gestidon Tecnoldgica.

En el presente libro se pretende examinar las definiciones,
alcances y objetivos de la Gerencia del Conocimiento y para
introducir cambios que permitan establecer como la ingenieria de

sistemas aporta elementos importantes en la formulacion de una

1 “La competitividad es la capacidad de ajustarse a las condiciones predominantes” (Constitucion Politica de Colombia, 1991). 1.a Educacion Basica y Media en Colombia, esta
reglamentada entre otras normas por el Decreto 0230 de febrero/ 02, desde el cual, se puede concluir que solo el 5% de los estudiantes puede reprobar un aio lectivo. Es licito pensar que

el Decreto puede contribuir al desinterés de los estudiantes por el af izaje, a do el bajo 10 académico en pruebas tanto internas como externas.
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Estrategia Tecnoldgica para la Institucion Educativa Sagrada

Familia, del Municipio de Palmira, Valle del Cauca — Colombia.

¢En particular, se observara la cadena de valor de la Institucion
Educativa, el grado de satisfaccion del talento humano al interior
de la institucién, el proceso de transferencia de tecnologia; utiles
para lograr la seleccion, adquisicion, transferencia, asimilacion y
generacion de tecnologia? ¢Como pueden dichos conceptos ser
aplicados en el contexto de la institucion educativa que se
enfrenta a las presiones de la asignacion de recursos por

poblacion atendida y la competitividad?

Martinez Valdés José Alfredo
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su administracion
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| Definiciones, similitudes y contrastes

Existen mudltiples definiciones de datos, informacion y
conocimiento, de las cuales se presento dos, que considero, son

relevantes para el proposito de este documento.

En el articulo "Knowledge Management. a Strategic
Agenda"(3), los autores presentan la siguiente definicibn que

permite comprender la relacion entre estos tres conceptos:

"La informacion esta compuesta de datos y hechos organizados,
el conocimiento consiste en verdades y creencias, perspectivas y

conceptos, juicios y expectativas, metodologias y 'know-how™,

David B. Harris (5) presenta otra definicibon que ayuda a
comprender los diferentes niveles en los que se encuentran los

tres:

"El nivel mas bajo de los hechos conocidos son los datos. Los
datos no tienen un significado intrinseco. Deben ser ordenados,
agrupados, analizados e interpretados. Cuando los datos son
procesados de esta manera, se convierten en informacion. La
informacion tiene una esencia y un proposito. Cuando la
informacion es utilizada y puesta en el contexto o marco de
referencia de una persona, se transforma en conocimiento. El
conocimiento es la combinaciéon de informacion, contexto y

experiencia."

Martinez Valdés José Alfredo
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Por otra parte, existen variadas formas de concebir lo que se
conoce como Gerencia del Conocimiento. Un estudio realizado
por los investigadores Paul Quintas, Paul Lefrere y Geoff Jones y
presentado en el articulo "Knowledge Management: a Strategic
Agenda"(3), revela que al hacer una busqueda en mas de 100
sitios de Internet que mencionaban aspectos de la Gerencia del
Conocimiento, se encontro una gama de intereses, perspectivas y

asuntos relacionados, entre los que figuran:
% Aspectos de computacién y medios de conocimiento.

% Aspectos de definicion y clasificacion desde el punto de vista
de inteligencia artificial, ciencia de la informacion, lingistica,

filosofia, etc.
% El conocimiento como capital econdmico u organizacional.

s Enfoques de ingenieria que pretenden mejorar el uso de la

informacion en apoyo de los procesos de manufactura.
% Epistemologia, aprendizaje, psicologia del conocimiento etc.

% Estudios organizacionales desde el punto de Vvista

antropoldgico, de biologia evolutiva, sociologia, etc.

% Sitios sobre recursos humanos que mencionan categorias de
trabajo como Director de Capital Intelectual, Director de
Capital de Conocimiento, asi como otros trabajos
tradicionales tales como Director de Informacion,

Bibliotecario de Investigacion y Desarrollo etc.
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No obstante, con el fin de proponer una definicion con un
enfoque heuristico, el articulo define la Gerencia del

Conocimiento asi:

"Gerencia del Conocimiento: es el proceso de administrar
continuamente conocimiento de todo tipo para satisfacer
necesidades presentes y futuras, para identificar y explotar
recursos de conocimiento tanto existentes como adquiridos y

para desarrollar nuevas oportunidades."
Ann Macintosh (1) propone como definicion la siguiente:

"La Gerencia del Conocimiento envuelve la identificacion y
analisis del conocimiento tanto disponible como el requerido, la
planeacion y control de acciones para desarrollar activos de
conocimiento con el fin de alcanzar los objetivos

organizacionales."”

N .Por qué es importante?

En una institucién educativa, la cadena de valor depende del
conocimiento que se tenga sobre los estudiantes admitidos,
planeacion, y ejecucién de actividades, evaluacién y promocion
de sus estudiantes, etc. Asimismo, el desarrollo de nuevas
estrategias requiere conocimiento sobre las necesidades de la
poblacién, nuevos paradigmas educativos, nuevas metodologias,

nueva tecnologia, oferta laboral, etc.?

2 Se sugiere que Ila Institucion Educativa realice en forma continua y perr el itoreo del mercado, por que actualmente, aunque sea

una Institucion de naturaleza oficial, es preciso que realice mercadeo, ya que los padres de familia ingresardn a sus hijos a las instituciones que

le agreguen mayor valor a sus estudiantes. De igual modo, la institucion de formalizar el seguimi a sus egresados, lamentabl los

Martinez Valdés José Alfredo
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El reto de aplicar el conocimiento en una Institucion Educativa
para crear ventajas competitivas® se hace alin mas desafiante
debido a:

. La desercion estudiantil, es cada vez mas acentuada, el
desinterés de los estudiantes por el aprendizaje se
maximiza y la adquisicion de un cupo en la Educacion
Superior es cada vez mas competitivo, lo que demanda
mayor innovacidon en los procesos de ensefianza
aprendizaje. Debido a esto, el conocimiento debe

desarrollarse y ser asimilado cada vez con mayor rapidez.

Oferta Educat iva vs. Demanda Educativa

kefncesy | Promocién de Graduacion de
Educativo Evaluaciony Estudiante
Estandar Promocion ingreso al mercado
laboral yfo
Educacion
postsecundaria
Proceso de Promocién de estudiantes Se busca calidad
Educativo de acuerdo con la Ley Confiabilidad
Centrado en el 115/94, ley 715/01 y el Flexibilidad en los
Estudiante — Decreto 0230/02 k—| procesos
de Acuerdo con Con 95% de aprobacion mucha oferta

las necesidades

del entorno y cumpliendo
Con los Estandares de
Calidad

Fuente: Elaboracién Propia

« Los resultados obtenidos por algunas Instituciones
Educativas pueden no ser satisfactorios en los procesos de

evaluacion que realiza el Ministerio de Educacion Nacional,

intentos por organizar la Asociacion de Egresadas, han sido poco exitosos, y no se tienen datos consolidados que brinden Ia informacion

formal de las egresadas, que permita establecer el impacto de Ia institucion en la sociedad.

3 “.. la productividad es el valor del producto generado por unid de trabajo o de capital, Depende tanto de Ia calidad y de las caracteristicas de

los productos (1o que determina los preciso a que pueden venderse) y de la eficiencia con que se producen.”(Porter, 1990)[9]
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a través de la pruebas externas que practica a los
estudiantes (Prueba Saber y Prueba ICFES)*, de ahi, la
necesidad de organizarse, enfocando sus esfuerzos en
crear mayor valor para sus estudiantes. Las funciones de
directivos docentes se han ido reduciendo, en relacién con
la administracion de los procesos de ensefianza
aprendizaje, convirtiendose en gerentes, 0 en

administradores de exiguos recursos econémicos.

« La politica de adelgazamiento del estado esta reduciendo el
tamano de los grupos de empleados que poseen el

conocimiento del sector educativo.

« Se requiere tiempo para adquirir conocimiento y lograr
experiencia a partir de él. Los empleados cada vez tienen
menos tiempo para hacer esto, realizar investigacion y

mejorar sus procesos de intervencion en el aula.

Caracteristicas que se imponen en las Instituciones

Los pocos recursos llegan de acuerdo a la pobalcidn afendida
se necasita mantener o aumentar el ndmero de estudiantes
Estudiantes con pocas inguietudes intelectuales

Promocion garantizada

resultados en colegios oficiales inferiores a resultados en colegio no oficiales
Cambio en estrategias didaclicas

Acompanamiento permanente en actividades

Estudiantes con aftas competencias

Instituciones Educativas Compelitivas

Formacion en Competencias laborales

Alianzas Estratégicas

Fuente: Elaboracion Propia

4 Ver tabla No.1

Martinez Valdés José Alfredo
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. Esta creciendo la tendencia dentro de los empleados de
retirarse cada vez mas temprano en su vida laboral o de
aumentar su movilidad entre los distintos grados del
Escalafén Nacional Docente, lo cual ocasiona que el

conocimiento se pierda.

. Existe la necesidad de manejar cada vez mayor complejidad

en las Instituciones y con menos recursos.

« Cambios en la direccion estratégica de los colegios pueden
causar pérdida de conocimiento en un area especifica. Una
decision posterior que retome la orientacion anterior puede
requerir ese conocimiento, pero el empleado que lo posee
puede ya no estar en la institucion.

PROMEDIO - NACIONAL
[A.] NUCLEO COMUN

From. Tedrico (50,00)

PROMEDIO

45 e I

& S S & . & & P
+ fh + ™ ~ + P B

ANO-PERIODO

-0+ BIOLOGIA o~ FILOSOFIA - FISICA  GEOGRAFIA = HISTORIA ~ LENGUAJE — MATEMATICA -+ QUIMICA
-~ C. SOCIALES

Fuente: http://www.icfes.qov.co
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Ic‘,Por gueé es un reto?

El conocimiento es un activo intangible, volatil y dificil de
concretar y retener. En el mismo articulo, Macintosh menciona
que existen muchos problemas asociados con encontrar los
activos de conocimiento requeridos y luego ser capaz de
utilizarlos de una manera eficiente y con una apropiada relacion
costo-beneficio.

Para manejar adecuadamente las dificultades asociadas al
manejo y administracion del conocimiento, las Instituciones

necesitan:

« Tener un lenguaje uniforme y estandarizado a lo largo de la
comunidad educativa, que asegure gque el conocimiento se

entiende correctamente.

« Ser capaz de identificar, modelar y representar

explicitamente su conocimiento.

« Compartir y reutilizar su conocimiento entre diferentes
aplicaciones por varios tipos de usuarios. Esto implica ser
capaz de compartir las fuentes de conocimiento existentes

y también las que haya en el futuro.

Martinez Valdés José Alfredo
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I Principios de Gerencia del Conocimiento

El profesor Thomas H. Davenport, de la Universidad de
Texas [4], enfoca la gerencia del conocimiento desde un punto de
vista pragmatico al describir diez principios generales para el
gerenciamiento del conocimiento, los cuales, una vez
comprendidos por una organizacion, pueden servir de base para
generar estrategias y tacticas detalladas. Los diez principios

expuestos por Davenport son:

I. Gerenciar el conocimiento es costoso:

El conocimiento es un activo, pero su administracion efectiva
requiere inversiones en otros activos. Existen muchas actividades
particulares en la gerencia del conocimiento que requieren

inversiones y esfuerzo, algunas de ellas son:
8 Adicionar valor al conocimiento mediante
edicion, compactacion, empaquetamiento, etc.

8 Captura del conocimiento, por ejemplo:
creacion de documentos y transferencia de

documentos a un sistema computarizado.

8 Desarrollar formas de categorizacion del
conocimiento y categorizar nuevas

contribuciones de conocimiento.

11
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8 Desarrollar infraestructura y aplicaciones de
tecnologia de informacién para la distribucion

del conocimiento®.

8 Educar a los empleados en la creacion, uso y

formas de compartir el conocimiento®.

Aunque pocas firmas han calculado el costo de la gerencia
del conocimiento, existen algunos estimativos: Robert Buckman,
de Buckman Laboratories, estima que su firma gasta el 7% de
sus ingresos en gerencia del conocimiento. McKinsey and
Company esperan llegar a la meta de invertir el 10% de sus

ingresos en desarrollo y gerencia de su capital intelectual.

Sin embargo, mientras gerenciar el conocimiento es costoso,
la reflexion obvia es que no hacerlo es mas costoso aun. ¢ Cual
es el costo de la ignorancia? ¢Cuanto le cuesta a una
organizaciéon olvidar lo que sus empleados saben, el no poder
contestar oportunamente las preguntas de sus clientes, o tomar
decisiones inapropiadas basadas en un conocimiento

insuficiente?

5 Es preciso que la Institucion Edncativa cree sus propios documentos, a partir de la produccion intelectnal de sus docentes, a través de grupos de investigacion, que se favorezca la

edicion en medios magnéticos, que se desarrolle software, que se filmen las actividades mds destacadas al interior de la Institucion. Por eemplo en abril de 2004 se tuvo una excelente

presentacion artistica en el marco de la celebraciin del dia del idioma y al dejarse registro en videocasetes, en CD, DVD. o similares. Esto se convierte en un recurso importante no solo

para motivar a que los estudiantes realicen trabajos similares, sino para que los superen en calidad y se extiendan en otras disciplinas.

Se sugiere que las instituciones conformen redes de conocimiento, que creen_y administren sus sitios web y

que estructuren su PEL en estos sitios web

Se sugiere que la Secretaria de Educacion Municipal desarrolle una Sistema de Gestion Acadénica
(SAGA) que favorezca la adecnada administracion del conocimiento al interior de cada una de sus

instituciones educativas

Martinez Valdés José Alfredo
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ii. La gerencia efectiva del conocimiento requiere soluciones

hibridas de gente y tecnologia.

A pesar de los avances en la inteligencia artificial, no puede
decirse aun que se tenga una maquina que pueda reemplazar a
los humanos completamente. Los hechos demuestran que las
organizaciones que desean una efectiva gerencia de su
conocimiento, requieren una alta dosis de esfuerzo humano. Los
humanos son muy buenos para ciertos tipos de actividades, los

computadores lo son para otras.

Los humanos son costosos y malhumorados’, pero se
acomodan mejor en ciertos aspectos del manejo del
conocimiento. Cuando se busca entender el conocimiento,
interpretarlo en un contexto amplio, combinarlo con otros tipos de
informacion, o sintetizar varias formas no estructuradas de

conocimiento, los humanos son la mejor opcién.

Los computadores y los sistemas de comunicacion, por otra
parte, son buenos para otro tipo de tareas, por ejemplo para la
captura, transformacion y distribuciéon de conocimiento altamente
estructurado que cambia rapidamente. Los computadores se

estan haciendo cada vez mas utiles en realizar las mismas tareas

" Como servidores piiblicos, es necesario hacer todos los esfuer3os necesarios para brindar una excelente
atencion a los beneficiarios de los servicios que presta la institucion educativa, a través de cada una de sus
dependencias. Es preciso exhortar a los Consejos Director para que favoregcan actividades que permitan no

solo el crecimiento personal, sino el desarrollo del talento humano.
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sobre conocimiento menos estructurado, tal como texto e
imagenes. Dada esta mezcla de habilidades, se requiere construir
ambientes de gerencia de conocimiento "hibridos" en los que se
utilice tanto a personas como a computadores de manera

complementaria.

Cuando se estan compilando bases de datos de
conocimiento organizacional, se requiere incluir apuntadores a
personas. Por Ejemplo, en la Institucion Educativa Sagrada
Familia se requiere hacer un monitoreo de sus egresados, esto
se facilita si se tiene una base de datos con la informacion
requerida y para ello, el computador, es una buena opcion,
porque se puede crear una pagina Web que permita recolectar y
actualizar constantemente la informacién, esto, por supuesto
sugiere la combinacion tanto de esfuerzos humanos como
computacionales, tal como lo hace el Instituto de Educacion y
Pedagogia de la Universidad del Valle. Como segundo ejemplo,
en la institucion, en los procesos de seguimiento disciplinarios,
todavia se hacen con registros a pufio y letra por parte de la
coordinaciéon, pudiéndose crear una base de datos Unica en la
institucion a la cual se pueda acceder desde las distintas
dependencias y obtener un registro oportuno y actualizado que
permita tomar decisiones importantes. El uso de esta base

deberé crecer y consolidarse, y cada director de dependencia® se

8 La institucion cuenta con distintas dependencias: la Rectoria, las coordinacion de Gestion Curricular, las Coordinaciones Generales, los Consgjos Directivos y Académicos, La

Asociacion De egresados, la Asociacion de Padres de Familia, 1.a Tesoreria, La Secretaria, El gimnasio, la Enfermeria, la Biblioteca, entre otros.
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encargara de que su division se encuentre bien representada en

la base de datos.

iii. La gerencia del conocimiento es altamente politica.

No es para nadie un secreto que "el conocimiento es poder"
y, por lo tanto, no sorprende que la gerencia del conocimiento
tenga un trasfondo altamente politico. Si el conocimiento esta
asociado con el poder, el dinero y el éxito, entonces también esta

asociado con intrigas, "lobbying" y tratos velados.

¢, Qué significa la politica alrededor del conocimiento para
una gerencia del conocimiento efectiva? Algunos gerentes
despreciaran la politica alegando que ellos solos pueden
encontrar la solucién®. Pero un gerente del conocimiento astuto
debe reconocer y cultivar la politica. El hara lobby para lograr el
uso y la valoracion del conocimiento, hard negocios entre quienes
tienen el conocimiento y quienes lo utilizan, cultivara la opinion de
ciertos lideres de gran influencia para que sean quienes adopten
las propuestas nuevas sobre gerencia del conocimiento. Al nivel
mas alto, tratara de moldear la manera como se gobierna el

conocimiento™ para su mejor utilizacién en la organizacion.

9 Afortunadamente, el rector de la institucion cuenta con un alto reconocimiento en el dmbito municipal y de que lo j en lider en gestion, porque ademas cnenta con

el respaldo politico suficiente.

10 Para ¢l caso de la Institucion Educativa Sagrada Familia, el rector tiene un alto control de todos los procesos curriculares y solicita informacion precisa y detallada periddicamente de

cada grupo. Sin embargo, esta informacion es de dominio restringido y no se tiene almacenada en un medio magnético de ficil y oportuno acceso.
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Iv. La gerencia del conocimiento requiere gerentes del
conocimiento.

Los recursos clave de un negocio como el trabajo y el capital,
tienen funciones organizacionales dedicadas a su administracion
y gerencia. El conocimiento no puede ser bien gerenciado hasta
gue algun grupo en la institucion educativa tengan la clara
responsabilidad de hacer ese trabajo. Dentro de las tareas que
ese grupo puede llevar a cabo esta el recolectar y categorizar el
conocimiento, establecer una infraestructura orientada al

conocimiento y monitorear el uso del conocimiento™.

El objetivo de la gerencia del conocimiento debe ser
solamente el de facilitar la creacion, distribuciéon y uso del
conocimiento por otras personas. Ademas los gerentes de
conocimiento no deben dar a entender por sus palabras o
acciones que son mas 'instruidos" 0 que poseen mas
conocimiento gue ningun otro en la organizacion. De hecho, un
gerente de conocimiento de Hewlett Packard sostiene que la

cualidad mas importante para este rol es no ser egoista.

11 Se acaba de presentar una propuesta para iniciar la sistematizacion de algnnos procesos al interior del colegio, como su proceso de matricula, el diseio, creacion, mantenimiento y

alojamiento de un sitio Web, la implementaciin de nna Intranet, ef.
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v. Compartir y utilizar conocimiento con frecuencia son
acciones no naturales®.

Si mi conocimiento es un recurso valioso, ¢ por qué debo yo
compartirlo? Si mi trabajo es crear conocimiento, ¢por qué
deberia yo poner en peligro mi empleo al utilizar el conocimiento
de otro en vez del mio?... Algunas veces nos sorprendemos
cuando el conocimiento no se comparte o no se utiliza, pero se
podria ejercer mejor la funcion de gerentes de conocimiento si se
reconociera que la tendencia natural es la de esconder nuestro
conocimiento y mirar con sospecha a los demas. Para poner
nuestro conocimiento en un sistema y buscar el conocimiento de
otros se necesita no solamente tratar sino, ademas, conducir un

gran esfuerzo motivador para lograr ese objetivo.

Si un gerente del conocimiento esta consciente de este
principio, no debe dar por hecho que el conocimiento se
comparta. No deberia asumir que con instalar Lotus Notes,
automaticamente cambiara la actitud de los usuarios vy
comenzaran a compartir, o que hacer la informacion disponible
necesariamente hace que la gente la utilice. Debemos estar

conscientes de que compartir y utilizar el conocimiento y la

12 La Institucion Edncativa Sagrada Familia intenta publicar a través de nn sitio Web, todos lo relacionado con su proceso de enseiianza aprendizaje, no solo para que pueda ser

por otras instituciones, sino también para recibir comentarios y sugerencia. De jgual modo, la institucion revisara periddi las propuestas de otras instituciones para tener

la posibilidad de nutrir su propuesta actual.
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informacion, tiene que ser una accion motivada a traves de

premios, evaluacion de desempefio, compensacion, etc.'.

vi. El acceso al conocimiento es so6lo el principio.

Si el acceso al conocimiento fuera suficiente, habria largas
filas a la entrada de las bibliotecas. El acceso es importante, pero
la gerencia exitosa del conocimiento también requiere atencion y
compromiso. Se dice que la atencion es el dinero efectivo de la

era de la informacion.

Para que los consumidores o clientes del conocimiento
presten atencion al conocimiento, deben llegar a ser mas que
receptores pasivos. Se puede lograr un contacto mas estrecho
con el conocimiento al tener que resumirlo o reportarlo a otros,
utilizando juegos basados en roles y juegos basados en el uso
del conocimiento, y recibiendo el conocimiento por contacto
estrecho con los proveedores del mismo. Esto es particularmente
importante cuando el conocimiento que se va a recibir es tacito,

tal como Ikurijo Nanaka lo ha descrito.

vii. La gerencia del conocimiento nunca termina.

13 Hay algnnas firmas que estin comenzando a evalnar y recompensar a su personal por compartir y utilizar el conocimiento. 1otus D abora una division de IBM, tiene

definido que el 25% del total de la evaluacion de desempeiio de sus s de soporte a clientes, estd dado por el compartir el conocimiento. Buckman Laboratories hace una mencion
de sus 100 mayores "compartidores” de conocimiento, en una reunion annal especial. ABB evaliia a sus gerentes con base no solo en el resultado de sus decisiones sino también al

conocimiento ¢ informacion aplicados en su proceso de toma de decisiones.
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Los gerentes del conocimiento pueden sentir que si pudieran
poner el conocimiento de su organizacion bajo control, su trabajo
estaria hecho. Sin embargo, las tareas de la gerencia del
conocimiento son de nunca acabar. Tal como ocurre con la
gerencia de personal o financiera, nunca llega el momento en que
se pueda decir que el conocimiento estd completamente

administrado o gerenciado.

Una razén por la cual la gerencia del conocimiento no
termina, es que las categorias del conocimiento requerido
siempre estan cambiando. Nuevas tecnologias, enfoques
administrativos, asuntos de regulacion, inquietudes de los
clientes, siempre estan apareciendo. Las comparfias cambian sus
estrategias, estructuras organizacionales, productos y enfatizan el
servicio. Los nuevos gerentes y profesionales tienen nuevas

necesidades de conocimiento.

Este cambio rapido en el ambiente del conocimiento significa
que las firmas no deberian gastar mucho tiempo en modelar un
area particular de conocimiento. Mientras transcurre el tiempo
para terminar, pudiera ser que las necesidades hayan cambiado
completamente. En vez de esto, las descripciones de ambiente
de conocimiento pudieran ser una solucion rapida, aunque no

perfecta, y solo tan extensa como su uso lo requiera.
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Objetivos y actividades relacionadas con la Gerencia del
Conocimiento.

Basados en la definicion de la gerencia del conocimiento
como un proceso que debe apoyar a la institucion en la basqueda
de una posicion competitiva y nuevas oportunidades, Quintas y
otros [3], proponen una serie de objetivos y actividades que se
deben cumplir dentro de la gerencia del conocimiento de una

empresa:
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Objetivos:

% Formular una estrategia de alcance organizacional para el

desarrollo, adquisicion y aplicacion del conocimiento.

Implementar estrategias orientadas al conocimiento
buscando el apoyo de los estamentos influyentes de la

empresa.

Monitorear y evaluar los logros obtenidos mediante la

aplicacion del conocimiento.

Promover el mejoramiento continuo de los procesos del
negocio, enfatizando la generacion y utilizacion del

conocimiento.

Actividades:

=

1 |

Apoyar la adquisicion de conocimiento de fuentes externas y

desarrollar la capacidad de asimilarlo y utilizarlo.

Asegurarse que el conocimiento esta disponible donde lo
necesitan los procesos del negocio.

Asegurarse que el conocimiento esta disponible en el sitio
donde es mas util para la toma de decisiones.

Asegurarse que el nuevo conocimiento esta disponible para
aguellas personas en la organizacion que realizan
actividades basadas en ese nuevo conocimiento (por

ejemplo, distribucién de las lecciones aprendidas).
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% Asegurarse que toda persona en la organizacion sabe donde

se encuentra disponible el conocimiento en la empresa.

& Divulgacion del conocimiento (por ejemplo, lecciones
aprendidas, mejores practicas, etc.) para que todos los
miembros de la organizacién puedan utilizar el conocimiento

en el contexto de sus actividades diarias.

8 Facilitar la efectiva y eficiente generacion de nuevo
conocimiento (por ejemplo, actividades de investigacion y

desarrollo, aprendizaje a partir de casos historicos etc.)

Las actividades propuestas tienen influencia sobre diferentes
niveles y funciones organizacionales. Para que la gerencia del
conocimiento tenga éxito, se deben combinar estas acciones con
otras llevadas a cabo en diferentes partes de la organizacion y
deben guardar coherencia entre si. Los autores mencionados
recalcan la necesidad de armonizar las acciones de la gerencia
del conocimiento con los siguientes componentes de la
organizacion:

« Administracion de personal: se requiere sincronizar
programas de entrenamiento, desarrollo, seleccion vy
reclutamiento, retencion, ubicacion, disefio de funciones,
cambio cultural y motivacion hacia la participacion vy
creatividad, y la administracion de todos los tipos de

contratos de trabajo.

« Aplicacion de tecnologia: se debe tener a disposicion
herramientas que permitan realizar mapas de conceptos,

bases de datos orientadas a objetos y con caracteristicas
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multimediales, inteligencia artificial orientada a Ia
adquisicibn de conocimiento, a la representacion del
mismo, al soporte en toma de decisiones, a la mineria de

datos y a la difusién del conocimiento.

« Estructura y cultura organizacional: debe promoverse la
creacion de estructuras que faciliten el crecimiento de
"comunidades con intereses afines", por ejemplo, grupos de
profesionales que se relacionen informalmente debido a
que se enfrentan a problemas comunes para los cuales
buscan solucidon, constituyéndose a si mismos en una

fuente y depdsito de conocimiento.

« Procesos del negocio: es necesario generar proyectos de
innovacién de procesos Yy reingenieria tanto para hacer
cambios radicales como para mantener el mejoramiento

continuo.

Los aspectos descritos anteriormente son, solamente, un
breve recuento de lo que abarca la gerencia del conocimiento. No
obstante, el autor considera que son suficientes para llevar a

cabo el analisis de este proceso frente a la gestion tecnoldgica.
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I La Tecnologiay su gestion

Tal como ocurre con los datos, la informacién y el
conocimiento, existen multiples definiciones de lo que es la

tecnologia. El diccionario Larousse dice que la tecnologia es:
“El estudio y uso de la ciencia para propdsitos practicos”.

Una definicion mas técnica la presentan Philip A. Roussel y otros

[6]. Estos autores dicen que:

"La tecnologia es la aplicacion del conocimiento cientifico e
ingenieril a la obtencidon de un resultado practico (...) Tecnologia
es el proceso que capacita a una empresa para decir: ‘Nosotros
sabemos como aplicar la ciencia/ingenieria a...’ (...) La tecnologia

es lo que fija al producto, o al proceso, la ciencia y la ingenieria"
A su vez, la gestion tecnoldgica podria definirse como:

"La actividad organizacional mediante la cual se define e implanta
la tecnologia necesaria para lograr los objetivos y metas del
negocio en términos de calidad, efectividad, adicion de valor y

competitividad".

Revisemos algunas definiciones*:

Taxonomia de la tecnologia

Cuando se habla de tecnologia, existen varios términos

asociados a ella que le imprimen diferentes connotaciones,

“ Aparece en el glosario al final del documento
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dependiendo de su origen, su importancia relativa o la forma en la

que se encuentra representada.
Puede hablarse, por ejemplo de:

. Tecnologia blanda: la que se refiere a metodologias,

procedimientos, estilos de administracion, etc.

« Tecnologia complementaria: la que no se considera medular,
pero que se requiere para lograr los objetivos de un negocio

especifico.

. Tecnologia desincorporada: la que se encuentra descrita en

documentos tales como planos, manuales, patentes, etc.

. Tecnologia dura: la que se considera incorporada a

magquinas, equipos, plantas de proceso, etc.

. Tecnologia incorporada: la que se encuentra haciendo parte

de un equipo 0 maquina.

« Tecnologia medular: la que se considera central,

indispensable o critica para un negocio en particular.

No siempre es facil saber qué de lo que posee una empresa es
tecnologia, y aun mas dificil clasificarla dentro de uno de los
grupos descritos anteriormente. Puede existir la tendencia a
confundir la tecnologia que una empresa utiliza con el producto
qgue comercializa o la funcion que desempefia. No obstante,
partiendo de la definicion de Philip [6], es claro que la tecnologia
es el conocimiento que la institucion tiene sobre cierta area de la
ciencia o ingenieria y que le permite obtener productos o

servicios y comercializarlos.
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|Estadios de la gestion tecnoldgica en una empresa

Durante el tiempo de existencia de una empresa Yy
dependiendo del grado de presion al que se vea sometida por el
entorno (competencia, globalizacién de mercados, ciclo de vida
de los productos, etc.), la empresa pasa por una serie de estadios
0 etapas que se tipifican, de acuerdo con el grado de asimilacion
que la empresa logra de la tecnologia en la cual se basa su
negocio. Dichos estadios son descritos por Francisco Javier Mejia

[7] y son:

 Independencia completa
« Independencia relativa

« Creatividad incipiente
 Independencia

« Autosuficiencia

« Excelencia

Las empresas exitosas y competitivas a nivel mundial, son las
gue alcanzan y se mantienen en el estadio de la excelencia.
Muchas empresas no logran pasar por todos los estadios, sino
gue se quedan estancadas en alguno de ellos o desaparecen
cuando se encuentran en los primeros debido a que dejan de ser

rentables en un mercado globalizado.

En muchas ocasiones, el estancamiento de las empresas
ocurre cuando no logran asimilar o apropiar tecnologia que han

adquirido mediante la compra de equipos 0 por asistencia técnica

Martinez Valdés José Alfredo



La Gestion Tecnolégica en una Institucion Educativa

recibida. El grado de asimilacion de una tecnologia especifica en
una empresa es sencillamente el grado de conocimiento y
entendimiento que sus empleados logran acerca de ella. En
buena parte, esto depende del grado de educaciéon del personal,
de la actitud de la gerencia hacia la aceptacién de nuevas ideas,
de los esquemas de comunicacion que se usan en la empresa,
de la importancia que se da a la capacitacion y entrenamiento,

etc.

La dificultad que se presenta en la asimilacion de la tecnologia
se debe a que, por lo general, no se entiende el proceso de
asimilacibn como uno de ensefanza-aprendizaje. No se tienen en
cuenta los elementos que este proceso requiere para que tenga

exito.

l Actividades de la gestion tecnoldgica

Cuando se describe la gestion tecnoldgica, normalmente se
mencionan algunas actividades tales como:
« Adaptacion

« Adquisicion

Generacion (Innovacion)

Modificacion

Negociacion

Prospeccion

Seleccion
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En cada una de ellas esta implicito el aprender por parte de
los empleados de la empresa. Frecuentemente los ejecutivos de
las empresas aprueban inversiones en "tecnologia”, sin tener en
cuenta que deben estar acompafiadas con inversiones no menos
importantes en el proceso de asimilacion de la misma. Esto
implica crear las condiciones apropiadas para que sus ingenieros
y técnicos conozcan, entiendan y aprendan a utilizarla de la
manera mas productiva. Cuando no se da la suficiente atencion a
este asunto, es decir, cuando se pasa por alto que se trata de un
proceso de transferencia de conocimiento, la tecnologia adquirida
(equipos, software, etc.) es subutilizada o mal utilizada y la
productividad de la institucion no mejora y en algunos casos,

hasta empeora.

Martinez Valdés José Alfredo



La Gestion Tecnolégica en una Institucion Educativa

| Direccionamiento Estratégico

Direccionamiento Estratégico:

| Area ‘| Procesos Claves
DIRECCION: Toma de decisiones
1. Rectoria — Consejo Directivo ———» Ejecutar decisiones
ADMINISTRATIVA: Servicios en General -
Tesoreria — Contabilidad — Secretaria— Contabilidad
Almacén — Compras — Inventarios — Compras — Tesoreria —
2. | Servicios Generales. Inventario — Secretaria.
CURRICULAR:
Consejo Académico — Coordinadores — Planiearitn — Evahiacitn —
Comisiones de Evaluacién y Promocidn - -
F 3 S : S to — Pr tos —
3. | Areas Académicas y Especialidad. Técnica Ci%l:g]t?gél gests

BIENESTAR SOCIAL:

Bienestar Estudiantil — Enfermeria —
Biblioteca— Psicologia — Fonoaudiologia — =
Cafeteria — Tienda Escolar — Fotocopiadora — Desarrollo del estudiante

4. | Consejo Estudiantil »| Desarrollo del personal |
Desarrollo de la Comunidad.
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l Conceptos Asociados con el Direccionamiento Estratégico

Objetivos Generales:

Sector Educativo:

1. Formar la personalidad y la capacidad de asumir con

responsabilidad y autonomia sus derechos y deberes.

2. Proporcionar una solida formacion ética y moral, y fomentar la

practica del respeto a los Derechos Humanos.

3. Fomentar en la Institucion Educativa practicas democraticas
para el aprendizaje de los principios y valores de la
participacion 'y organizacion ciudadana y estimular la

autonomia y la responsabilidad.

4. Desarrollar una sana responsabilidad que promueva el
conocimiento de si mismo y la autoestima, la construccion de
la identidad sexual dentro del respeto por la equidad de los
sexos, la afectividad, el respeto mutuo, y prepararse para una

vida familiar arménica y responsable.

5. Formar una Conciencia Educativa para el esfuerzo y el

trabajo.

6. Desarrollar acciones de orientacion escolar, profesional y

ocupacional.
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Departamental:

Propiciar y regular una Educacion Integral y con pertenencia

gue potencie la trasformacion sostenible de la regién.

'Municipal:

1. Formar nifios, nifias y jovenes dinamicos, creativos Yy

participativos con alto sentido de pertenencia.

2. Fomentar en la Institucion Educativa la Educacion Ambiental
como garantia de proteccion de nuestra ecologia y desarrollo

sostenible.

Institucional:

1. Formar ciudadanos con un proyecto de vida de calidad, que

trascienda en los diferentes campos en que se desemperien.

2. Ampliar la cobertura de Estudiantes para la basica en las

sedes.

3. Fortalecimiento de los convenios Interinstitucionales para
apoyo, desarrollo del personal y el alcance de las metas

institucionales.
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4. Fortalecimiento de la Educacion Media, nuevas posibilidades

en la formacion para el trabajo.™
5. Mejoramiento en la Plataforma Tecnoldgica.'®

6. Mejoramiento Académico de la Institucibn en las pruebas
SABER e ICFES."

Detalle del plantel educativo
{INSTITUCION EDUCATIVA SAGRADA FAMILIA
| Cédigo
|018705
Jornada Naturaleza
MARANA OFICIAL
Género poblacion Calendario
FEMENINO B
| Departamento Municipio
|VALLE PALMIRA
Periodo | Geografia | Quimica | Fisica |Biologia stica| Lenguaje ‘éﬂg‘; ingiés| Alumnos |  Categoria de desempefio
2007 5 6 7 6 7 8 7 |6 216 | MEDIO
12006 6 7 7 7/ 8 8 6 210 | ALTO
12005 6 6 7 7 6 7 7 7 232 MEDIO
2004 7 6 6 6 | 6 9 6 9 154 | MEDIO
2003 7 6 7 6 | 6 6 5 7 NA | MEDIO
[2002 7 6 7 6 | 6 6 5 7 132 [ MEDIO
2001 7 6 7 6 | 6 6 5 7 202 | MEDIO
. . H
Fuente: http://www.icfes.gov.co

15 Se mantendrd y fortalecerd el convenio de integracion con el SENA

16 En este se hace alusion si a Tecnologia dura, pero es justamente desde este origen que se plantea la jgica basada en la ingenieria se sistemas

17 Veer informacién suministrada por el ICFES, tabla No.2
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CIUDADANOS DE CALIDAD
———————— ——————————
Procesos Democsdtioosy . | Desarollo ltegral y
Patlictpativos PlandeMeicaients | Procss - Bienestar dd Estudiante
Cunieular Advirisatives !
Principiosy fundamentos . 7 — " Recwso Huao »
Insfitucionales OBJETIVOS ' Cormpromelido
~.-""-—“"~\ i {
Ethicad in de Calida! \ | Inegrar y Benefciar ala
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Cadena de Valor de la Institucion Educativa Sagrada Familia.
ADMISION DE ESTUDIANTES ‘

Cadena de Valor
Institucién Educativa
Sagrada Familia

Proceso de formacion e instruccion

Orientacion al Estudiante

Marketing Mediante acciones de
comunicacion
conseguimos un
mayor acercamiento a
Alianzas Estratégica los estudiantes

Tenemmos acuerdos con el SEMA, la
administracidn municipal, la casa de la cultura
la Institucidn Educativa Raffo Rivera

Calidad

senicio

Mejora permanente en la calidad del ‘

Desarrollo Muestra metodologia basada en proyectos,
garantiza la calidad de los procesos

desarrollados

Conocimiento El talento humano de la institucidn es

altamente calificado para las actividades por
desarrollar

Tecnologia [

Se adecuard y dotard otra sala de informatica y
se implementaran las practicas de laboratorio,

Relacion entre Gestion Tecnologicay Gerencia del
Conocimiento

Puesto que la tecnologia es "conocimiento aplicado”, no es
de extrafiar que los principios y actividades descritos para la
gerencia del conocimiento, sean aplicables a la gestion de la
tecnologia. No obstante, en la practica no siempre se reconoce
este hecho, lo que lleva a pobres resultados y fracasos en tareas

de transferencia de tecnologia.

Martinez Valdés José Alfredo
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Similitudes

En la definicién tanto de la gerencia del conocimiento como en la
de la gestidn tecnoldgica, se observa concordancia en que juntas
estas actividades buscan alcanzar los objetivos del negocio por
medio de obtener y administrar el conocimiento o la tecnologia

gue la institucion requiere para ser competitiva.

Las razones por las que se han desarrollado tanto la gerencia del
conocimiento, como la gestion tecnolégica, son las mismas: la
institucion debe ser competitiva y enfrentarse a las presiones de

un entorno cambiante y globalizado.

\Contrastes

¢ Es la gestion tecnoldgica parte de la gerencia del conocimiento,
0 es la gerencia del conocimiento un aspecto a tener en cuenta
en la gestion tecnologica? Para responder a esta pregunta se

pueden considerar los siguientes argumentos:

« Segun las definiciones comunmente aceptadas, la tecnologia

es "conocimiento aplicado".

« Los principios de la gerencia del conocimiento toman en
cuenta las condiciones que tienen que darse para que el
conocimiento se adquiera, se difunda, se utilice y se genere
en la empresa, basandose en el proceso de aprendizaje y

la innovacion. Estos principios, frecuentemente se pasan
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por alto en la gestiébn de tecnologia por creer que no son
necesarios o por no entender su impacto en los resultados

de la gestion.

. La gestién de tecnologia se basa en la premisa de que la
tecnologia se vuelve obsoleta y debe ser reemplazada, con
lo que lecciones aprendidas en el pasado, sencillamente se
dejan de un lado. La gerencia del conocimiento pretende
mantener y reutilizar el conocimiento adquirido sobre la

base de que el conocimiento no se hace obsoleto.

« Si los directivos de las instituciones enfocaran la adquisicion
de tecnologia como un proceso de aprendizaje institucional,
serian menos propensos a menospreciar l0s presupuestos
destinados a la capacitacion y entrenamiento de sus

trabajadores, y en cambio recibirian mayor productividad.

IReerxién

La gestion de tecnologia basada en la gerencia del conocimiento
permitird que las instituciones educativas obtengan otra fuente de
ventaja competitiva'®. Debe haber un cambio de paradigma que
haga posible verla no como el proceso para lograr la mejor

adquisicibn de magquinaria, software o implementacion de

del Valle

18 La institucion educativa debe lograr nn desarrollo que la posicione entre las mejores y por ende tenga alta preferencia de los 1 jos. Pero, 2 bienestar para las personas que
pertenecen o que rodean a la comunidad educativa, en términos de satisfaccion de necesidades, deseos y expectativas, de su calidad de vida, respetar y preservar las tradiciones

culturales, ... de la region

Tomado de Pérez Castario, Bernardo ]. (2003) Una vision sobre la tecnologia en la itividad empresarial. Facultad de Ingenieria. Universidad

Martinez Valdés José Alfredo
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estrategias o modelos administrativos, sino como el proceso por
el cual se ayuda a la institucion a adquirir el conocimiento

necesario para lograr liderazgo en la prestacién de su servicio.

Los rectores de las instituciones educativas dedicados a la
gestion tecnoldgica deben ser instruidos en la teoria del
aprendizaje y poco a poco convertirse en gerentes del

conocimiento.
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| Fase Conceptual:

Il. Memoria de Identificacion del Problema

'1. Descripcion del problema.

El bajo desempefio académico de los estudiantes de

Educacion Media en la Institucion Educativa Sagrada Familia.

En Palmira, Valle del Cauca — Municipio Certificado, por el
Ministerio de Educacion Nacional, para administrar la Educacion
Preescolar, Basica y Media, cuenta con 27 Instituciones Educativas,
entre ellas, LA INSTITUCION EDUCATIVA SAGRADA FAMILIA,
con sede principal en la carrera 23 31 — 06, en el centro de la
ciudad, que alberga aproximadamente 500 estudiantes en
educacion media, es decir los grados décimos y un décimo, con un

promedio de 200 estudiantes graduados cada afio escolar.

La Institucion Educativa Sagrada Familia, se encuentra bien
posicionada en el ambito municipal, si se tiene en cuenta que existe
una alta demanda de cupos por parte de las familias palmireias, al
punto de excluir a un gran nimero de nifias y nifios por déficit de

Cupos.
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El analisis de los resultados en pruebas externas (ICFES,
SABER); como en pruebas internas a la institucion, permiten
concluir que los resultados obtenidos por sus estudiantes no se
compadecen con los recursos materiales y humanos con que
cuenta la institucion, asi como tampoco corresponde a los
resultados que se esperan por parte de la Secretaria Municipal de
Educacién, ni del Ministerio de Educacion, en relacion con la

inversion econdmica que el pais hace en educacion.®

Si los resultados obtenidos en las prueba externas, no son
alentadores, no son menos preocupantes los resultados
observables en las pruebas internas. Donde solo el 18% de los
estudiantes matriculados en educacion béasica, no presentan
valoraciones reprobatorias en las distintas asignaturas que

conforman el plan de estudio en el Institucion Educativa.

Entre los miembros de la comunidad educativa, se evidencia
la preocupacion por mejorar los resultados obtenidos, tanto en las

pruebas externas como internas.

" El Consejo Académico de la Institncion Anualmente, realiza el andlisis de los resultados obtenidos en
las pruebas del ICEES), con el objeto de establecer Planes de Mejoramiento

Martinez Valdés José Alfredo
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Después de largas discusiones entre los distintos miembros
de la Comunidad Educativa: Consejos Académico, Consejo
Directivos, Consejo Estudiantil y Madres y Padres de Familia,
inician la ejecucion de planes de mejoramiento tal y como lo
establece las normas contemplados en la legislacién educativa. Se
hace necesario que las actividades de mejoramiento, obedezcan a
una politica Institucional bien estructurada y liderada por la
Coordinacion académica; permitiendo determinar, de manera
oportuna, factores que inciden positivamente para que los
estudiantes aumenten su interés por alcanzar de manera

destacada sus logros académicos.

Durante el periodo lectivo 2004 — 2005 se observa, que el
porcentaje de estudiantes que obtiene valoracion aprobatoria en las
distintas areas de formacién es cada vez mas reducido®, y a los
estudiantes les parece suficiente obtener la valoracion
ACEPTABLE?!

Para la comunidad educativa, esta es una situacion

insatisfactoria, porque en tanto que el Ministerio de Educacion

*’ De las 35 estudiantes matriculadas en el Grado 10 — 6, para el primer periodo del asio lectivo 2005 -
2006, solo 3 de ellas, no reprueban dreas en los dos primero periodos. En el primer periodo 18 de las 35
reprueban ms de tres drea, y para el segundo periodo, el niimero crece a 21, es decir solo 14 estudiante

reprueban entre 1y 2 dreas, porque las demds, reprueban 3 o mas dreas.

" De acuerdo con el Decreto 0230 de 2002 las escalas de valoracion son en orden decreciente:
Excelente, Sobresaliente, Aceptable, Insuficiente y Deficiente. Con las tres primeras, se

aprueba un drea y con las dos riltimas se reprueba.
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Nacional, no obtenga las metas de calidad exigidas por la Las
Organizaciones que le conceden créditos a Colombia, se estaria

abriendo brecha para la privatizacion de la Media en este pais®.

Del mismo modo, esta situacién se tipifica como un problema
en relacion con los estudiantes, en el sentido en que si para ellos, el
aprendizaje no ocupa un renglén importante en su quehacer diario,
estos adolescentes estarian negando la oportunidad a otros jévenes
gue necesitan hacer tangible su derecho constitucional a la

educacion,

Es un problema, porque la educacion encierra un tesoro, y
con ellas, se favorece el mejoramiento de la calidad de vida de los

habitantes de los pueblos.

|1.1.1 Hechos:

En la ciudad de Palmira, algunas instituciones educativas, han
visto disminuida su demanda educativa y en consecuencia, algunos
docentes, han sido reubicados en otros colegios?®. Debe

constituirse en un reto para la administracion municipal aumentar

% Recordemos que por Carta Magna, solamente la Educacion Basica estaria garantizada

23 . . . . .,
De acuerdo con entrevista directa en el mes de noviembre de 2007 con el Secretario de Educacion

Municipal, la poblacion atendida en la entidad territorial ha anmentado.

Martinez Valdés José Alfredo
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los ingresos para la Educcion, como consecuencia del aumento en
cobertura y calidad. En la institucion Educativa San Vicente (Oficial),
se observa una elevada demanda del servicio educativo, dando a
las directivas la oportunidad de seleccionar a las mejores para la

mejor institucién de Educacion Basica y Media de la Ciudad.

Detalle del plantel educativo
INSTITUCION EDUCATIVA SAN VICENTE

Cadigo

024349

Jornada Naturaleza
MANANA OFICIAL
Género poblacion Calendario
FEMENINO B
Departamento Municipio
VALLE PALMIRA

Periodo | Geografia | Quimica | Fisica | Biclogia [Histori: atica| Lenguaje (S:gglz Inglés| Alumnos Categoria de desempefio
2007 8 7 9 9 10 10 9 10 90 MUY SUPERIOR
2006 8 8 9 9 10 9 7 116 MUY SUPERIOR
2005 7 8 8 9 8 9 8 9 92 SUPERIOR

2004 8 8 7 8 6 " 6 10 78 SUPERIOR

2003 8 9 8 8 74 7 7 9 N/A SUPERIOR

2002 7 8 8 7 7 7 6 9 58 ALTO

2001 8 8 8 7 6 7 6 7 112 ALTO

Fuente: http://www.icfes.go.co

1.1.2 Datos:

Recientemente, el Municipio de Palmira, con el apoyo del
Ministerio de Educacion Nacional, entregd a todas sus instituciones

los resultados de las pruebas saber, para los grados QUINTO Y
NOVENO*

El Consejo Académico de la Institucion presento el analisis de

los resultados de las Pruebas ICFES para los estudiantes del grado

? Se puede acceder a ellos desde btp:/ [ www.mineducacion.gov.co/ saber



http://www.mineducaci�n.gov.co/saber
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once del periodo lectivo 2003 — 2004, como se puede apreciar en
cuadro No.1 (Anexo 1).

Esta situacion insatisfactoria, es compartida por otras
instituciones educativas de Colombia, y no se puede disolver
facilmente.

Aungue la solucion es a largo plazo, considero gque
institucionalmente, es politicamente viable, al tener en cuenta,

gue en la ciudad, existe como referencia otras instituciones.

Martinez Valdés José Alfredo



|1.2 Identificacion del problema:

DESINTERES DE LOS ESTUDIANTES DE LOS GRADOS 10 Y 11
DE LA INSTITUCION PARA OBTENER EXCELENTE
DESEMPENO ACADEMICO.



1.3 Involucrados:

Secretaria de Educacidn Municipal

| Rectaria | | Coordiandor Académico | | Comisidn de EvaluaciényPromoci0n|

| Docentes | | Estudiantes | I Madres y Padres de Familia |

Involucrados en el desempefio académico de los estudiantes de la Institucidn Educatva Sagrada Familia

Fuente: Elaboracion propia



Diagrama de Causa - Efecto (Ishikawa o Espina de Pescado)

\1.4 Factores al considerar las posibles causas:

« Fuente de datos e informacion
 Influencia de los medios de comunicacién
« Lainseguridad

« El desempleo

« El éxodo de colombianos

« El dinero facil

« La violencia intrafamiliar

« La desnutricion

« La disolucion del nacleo familiar

« Su desarrollo psicologico

« Debilidad en el proceso de evaluacién en la institucion
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141 Andlisis de causay efecto:

CAUSA SITUACION EFECTO
INSATISFACTORIA

Falta preparacion | Resultados Se tiene la

de las estudiantes | deficientes en prueba | posibilidad de

en relaciones con |saber de los | establecer

los  cuestionarios | estudiantes de grado | correctivos sobre la

utilizados en |5ydegrado 9 marcha

pruebas externas

Resultados

insatisfactorios en la

prueba de ICFES,

grados 11.
Falta entrenamiento | Los resultados | Las estudiantes se
en el manejo de las | obtenidos en | desmotivan,
preguntas tipo | pruebas internas | disminuyendo  su
ICFES difieren mucho de los | interés por ser cada

gue se obtienen en

pruebas externas.

vez mejores

La idea de ingresar

En las Universidades

La mision de la

Martinez Valdés José Alfredo
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a la Educacidn
Superior es lejana 'y
No se preparan para

ello.

locales el porcentaje
de estudiantes de la
institucion Educativa
Sagrada Familia es

muy reducido

Institucion tiene
poca
trascendencia,
poco
posicionamiento en

el ambito regional

La disciplina en las | Se dificulta la buena | Los logros
clases es deficiente |realizacion de las|alcanzados son
actividades minimos y se mal
académicas utiliza el tiempo
El docente no se|No hay un buen|Los estudiantes se
prepara para la| manejo del grupo. desmotivan y no
clase realizan sus
actividades
No hay ninguna|El estudiante se|El egresado de la
norma que obligue | conforma con | institucion esta en
a los estudiante a|obtener la minima | desventaja
obtener las mejores | valoracion competitiva Si
valoraciones aprobatoria guiere ingresar a
otro nivel educativo
La falta de | Desorden en las|No crea el habito y
uniformidad de | actividades la disciplina de
criterios Generales estudio

evaluativos y
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organizativos

La deficiente

preparacion

El mercado laboral
de

utiliza a

la ciudad poco
los
egresados de la
institucion
comparativamente
como lo hace con los
egresados de otras

instituciones

de

familia que buscan

Los padres
calidad académica
no escogen a la
institucion como la
mejor opcion para

su hijos

La falta de gestidon

No se tiene claridad

No se alcancen los

académica de las actividades | estandares fijados
que cada docente|por el gobierno
debe realizar. nacional

El padre de familia| No se cuenta con la|La institucion

poco se involucra |colaboracion de la|Educativa toma

en las actividades | familia decisiones

del colegio unilaterales

El proceso de|No se cuenta con|No se pueden

Evaluacion es |una estrategia que |tomar decisiones

esporadico permita establecer el | importantes, de
desempefio manera, al no
acadéemico y | tenerse una
disciplinario de los |informacion
estudiantes de | actualizada de las

Martinez Valdés José Alfredo
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manera oportuna,

que permita tomar

decisiones correctas

estudiantes.

Si  los docentes

presentaran las
mismas pruebas
gue presentan los
estudiantes, sus
resultados serian

muy semejantes

No se cuenta con

una propuesta
municipal de
actualizacion y

capacitacion de

docentes®

El docente igual

que el estudiante
no obtiene un alto
desempefio en las

pruebas externas.

La

mejora, Si

situacion
hay
verdaderos

estimulos para que
el docente se
actualice vy se
capacite no solo en
didactica y
pedagogia, sino
también, en su area

de formacioén

? En el municipio certificado de Medellin existen convenios con la Universidad de Antioguia para que sus

docentes de  ciencias naturales (Fisica) y matematicas realicen diplomados a bajo costo para los docentes




|1.5 Finalidad.

Con el fin de mejorar los resultados tanto en pruebas externas
como internas de los estudiantes de los grados 10 y 11 (Media
Vocacional) de la Institucion Educativa Sagrada Familia, se hace
necesario presentar un plan de mejoramiento organizado vy
planeado, bajo la responsabilidad de algunos agentes de la

comunidad educativa.

Resolver esta situacion insatisfactoria para la comunidad
educativa de la Institucion Educativa Sagrada Familia, es
importante teniendo en cuenta que una de las banderas del alto
gobierno es maximizar la cobertura y la calidad en la educacion

Basica y Media.

No obstante, contrario a lo que algunos se imaginan existen
muchas instituciones educativas en las cuales el numero de
estudiantes ha disminuido con respecto a otros periodos
acadéemicos, ocasionando la reubicacion de los docentes y de su
personal administrativo. La fusion de centros educativos, trajo
consigo, un exagerado aumento de actividades a realizar, por parte

de los servidores publicos.

La falta de una decidida campafa para mejorar los resultados
de los estudiantes, favorece la desaparicion de la Carrera Docente,
facilita la disminucion de la demanda educativa de estudiantes
interesados por obtener excelente desempefio académico y en

consecuencia, hace que los estudiantes que ingresan a la
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institucion, sean aquellos que han desertado de otras instituciones

con mayor nivel de exigencia académica y disciplinaria.

Para los Directivos Docentes y Docentes de la Institucion
Educativa, es importante resolver este problema, porque en la
medida en que los resultados sean los mejores, la demanda de
cupos en el colegio, también aumentarda y eso origina que se
cumpla con las metas de cobertura y calidad. Teniendo una
excelente oferta, se podra realizar un proceso de admisién que
garantice la seleccion de los estudiantes comprometidos con su

excelencia académica.

Si el problema no es resuelto, cada vez se incrementara el
desinterés de los estudiantes actuales y potenciales; la labor
docente serd mucho mas compleja, los padres y madres de familia
escogeran aquellas instituciones que ofrecen mejores resultados y
los servidores publicos de esta institucion se arriesgan a la
reubicacion laboral, reglamentada en las normas vigentes y por
supuesto, el bajo rendimiento académico por parte de los
estudiantes, estaria relacionado con el desempefio académico de
Directivos Docentes y Docentes y con ello, se estaria favoreciendo
el proceso de privatizacion de la educacion con todas las

consecuencias que ello implica,



1.6 Analisis del problema:

Analisis estratégico:

Aumentar el interés de los estudiantes por el aprendizaje,
es un suefo de todos los docentes, y en especial por los de
esta institucion, con estudiantes mas interesados, el incentivos
de los maestros es mayor, el ambiente de trabajo mejorara
considerablemente, y el deseo de hacer mayor aportes a la
educacion colombiana, por parte de los maestros sera cada
vez, mas elevado. Para los estudiantes, un elevado interés por
el aprendizaje, acompafado de unas excelentes Valoracion de
Logros, lo convierten en un estudiante competitivo, que podréa

desarrollarse plenamente.

Consecuencias de no resolverlo:

Se tendra un ambiente de trabajo hostil para el personal
docente y también para aquellos nifios y jovenes que ven en la
educacion y en sus buenos resultados académicos un opcion

de triunfar y una opcion de vida.
Situacion deseada:

Se busca que la Institucion Educativa Sagrada Familia sea la
primera opcidén para madres y padres de familia y estudiantes
de la ciudad, que se distinga por su excelente formacién e

instruccion de sus egresados y estudiantes.
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I 1.6.2 Restricciones:

Se trata, de una meta a largo plazo y que no es individual,
sino una politica institucional que involucra agentes externos e

internos

Se presentan restricciones de dinero, para invertir en
actualizacion y capacitacion del personal, para disefar
estrategias novedosas, para vincular profesionales de otras

areas que apoyen y complemente el trabajo docente

163 Interaccion con el entorno (sistema)

Variables no controlables (ambientales, culturales, politicas,

sociales)

Las politicas educativas institucionales deben
circunscribirse a las politicas municipales y nacionales, en
todo caso, sujetas a la normatividad vigentes que de una u
otra manera regula la adquisicibn de los recursos

econdmicos necesarios.

1. 7 Supuestos y riesgos:

e Quelacomunidad educativa desea hacer el cambio

e Que la administracion de la institucion cuenta con el aval

de las autoridades educativas
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e Que los decentes estan dispuestos a abordar los

esfuerzos que las actividades requieren

e Que se puede trabajar en equipo.

Martinez Valdés José Alfredo



Formulacion y seleccién de perfiles de solucion:

a. Planteamiento de ideas de solucion:

Se busca que en las semanas de desarrollo institucional,
se identifiguen de manera colectiva algunas otras causas

de la situacién insatisfactoria.
b. Seleccion de opciones de solucion
c. Seleccidén de perfiles de solucion

d. Seleccién de alternativas de solucion

I | Fase conceptual — Etapa de viabilidad

3.

Teniendo en cuenta que esta situacién insatisfactoria, es de
alto grado de complejidad, que requiere trabajar en equipo,
gue requiere hacer una lista mucho mas amplia de las
causas, que su solucion es a largo plazo; que una de las
causas, es la falta de un sistemas de administracion basado
en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, y
gue al atacar una de las causas, se esta dando solucion a la

situacion insatisfactoria.

Se observa que desde la Ingenieria de Sistemas, la

alternativa de solucion escogida, es:
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Disefiar un Sistema de Administracién Escolar, que permita
la gerencia del conocimiento, que permita hacer buen uso de
la tecnologia, que permita tomar decisiones oportunas,
crear y desarrollar planes de mejoramiento e informar de

manera eficaz y oportuna a los padres de familia

Empezaremos con su respectivo estudio:

— Estudio de mercado: Inicialmente, se beneficiara la

Institucion Educativa

— Identificaciéon plena de fuentes de financiacién: Pago

de los Derechos Complementarios de Estudiantes
— Evaluacion:

- Estratégica y politica, es una necesidad

sentida por los docentes y los estudiantes

« EcondOmica y financiera asighara una cifra

importante en el Presupuesto del Colegio

« Social y ambiental: Se reduce la cantidad de
formatos de calificaciones que actualmente
deben diligenciar los docentes, se reduce la
utilizacion de papel, la informacién es mucho

mas oportuna

« Tecnolodgica

Martinez Valdés José Alfredo
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c. Seleccion de la mejor alternativa

— Se escoge como Unica alternativa de solucion la que
mas se relaciona con la ingenieria de sistema, ya
gue cualquiera otra, requiere para su estudio, un

trabajo préactico, que se dilata en el tiempo

v' Se tiene un proyecto arealizar: creacion de un
sistemas de administracion escolar, integrados
por varios modulos, siendo uno de ellos, las

calificaciones

Si se tiene un proyecto seleccionado que debe satisfacer los

siguientes requerimientos:

Caracteristicas

1. Informacién de la institucion, Resolucion Académica,
Inscripcion DANE (Colombia), Registro ICFES (Colombia) y
Registro Educativo.

2. Asignacion de Logo de la Institucion para incluir en Informes y
Documentos.

3. Posibilidad de Gestion Individual de Jornadas de Estudio
(Manana, Tarde, Noche).

4. Gestion de profesores, Hoja de Vida Personal, Historia
Académica por Escalafones, Perfiles Profesionales,
Instituciones donde ha laborado, Direccion de Grupo vy
Fotografia.

5. Control Ausentismo de profesores.
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6. Evaluacion de profesores, Test con ponderaciones y criterios
de evaluacion de cada Profesor.

7. Directorio de profesores.

8. Asignacion Automatica de Estudiantes en Grupos (De acuerdo
al nimero de Estudiantes y nimero de salones).

9. Creacién y Asignacion de carga académica por Profesor de
acuerdo con la asignacion acadéemica.

10. Creaciéon Automatica de Horarios
11. Creacion Manual de Horarios

12. Visualizacion y Control de Horarios de clase. Permite realizar
blisquedas y saber en donde estd, con cual profesor y que
asignatura esta viendo el alumno seleccionado o viceversa en
el caso de un Profesor.

13. Gestion de Estudiantes, Hoja de Vida, Informacion Personal,
Familiar, Acudientes y Codeudores.

14. Informacion Académica del Estudiantes, Institucion de
Procedencia, Historial de Disciplina, Fotografia.

15. Control Ausentismo de Estudiantes.

16. Control de Disciplina con ponderaciones e Informes por
Criterios.

17. Directorio de Estudiantes.

18. Busqueda de Estudiantes Por Nombre, Apellido, Cddigo,
Curso o por criterios avanzados

19. Asignacion e impresion automatica de Orden de Matricula
(Prematricula).

20. Matricula de Estudiantes.
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21. Generacion automatica de Carnet Estudiantil.
22. Control de Documentos exigidos en la Matricula.

23. Control de Pendientes por Alumno (Documentos, Pagos,
Laboratios, etc.).

24. Informes de Matriculas y Estadisticas de Ingreso y Desercion.
Asignaciéon y Control de Valoraciones, Generacion de Informes
Valorativos.

25. Generacion e impresion automatica o manual de Boletines,
Diplomas y Actas de Grado.

26. Definicion de Planes de Estudio.
27. Generacion de Listas de Evaluacion.

28. Modos de Calificacion Standard o Personalizados. Numeérica,
por letras, por ponderaciones o por logros.

29. Conversion de entre Modos de calificacion.

30. Informes, Graficos y Estadisticas de Calificacion, Por Alumno,
Curso, Por Docente, Asignatura o por Institucion.

31. Gestion de Biblioteca. Préstamos e Inventario.

32. Control de Prestamos Estudiantes. Historial de Préstamos y
Devoluciones.

33. Consulta de libros, revistas, periddicos, muasica y material
multimedia por criterios (Titulo, Tema, Autor o por Descripcion).

34. Control de Disponibilidad de Inventario Biblioteca para
préstamos.

35. Asignacion automatica de Libros en estanteria. Asignacion
Inteligente de Rutas para facil busqueda al bibliotecélogo.
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36. Generacion Automatica de Recibos de Pago.

37. Gestion de Pagos y Pensiones Semanal, Mensual, Semestral
0 Anual (Laboratorios, Libros etc.).

38. Control de Pagos realizados, cuota de laboratorio y otros
pagos.

39. Informe de Pagos realizados y Estudiantes Con Mora e
Historia.

40. Impresion de Ordenes de Pago.

41. Envio de Informes, Estadisticas por e-mail desde el programa.
Automatico o Manual.

42. Asistente para envio de e-mails desde el programa a
docentes, Padres de Familia, Acudientes o Estudiantes. Puede
ser utilizada para envio de Informacion del Alumno,
Documentos, Informes Valorativos, Memorandos, etc.

43. Envio de mensajes de texto (SMS) desde SAGA a Padres de
Familia, Docentes y estudiantes facil y rapidamente. Envie
informes basicos de calificaciones, ausentismo, programacion
de reuniones, noticias o simplemente mensajes personalizados
en tan solo un clic.

44. Asistente de Generador de Consultas rapidas por criterios.

45. Programador y Agenda de Actividades. Muestra
avisos programados en pantalla

46. Calendario de Eventos.

47. Control de Guardias en Recreos.
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48. Permite manejo en Red e interaccion desde Internet. Todos
los informes pueden ser publicados y consultados en la Web®.

49. Permite Abrir documentos Word y Excel desde el programa.

50. Permite exportar/importar informacion desde y hacia otros
programas a través de un asistente.

51. Interaccion facil con otros programas.

52. Control de acceso por usuario. Puede restringirse el acceso a
cada una de las partes del programa a determinados usuarios,
inclusive escoger si éste es total o de solo lectura.

53. Organiza el Institucion Educativa en Comités de areas,

jornada, Grupos y Conjuntos de Grados?’.
54. Soporta un por lo menos 50 grupos por jornada.”
55. Controla cupos por Grupo®.

56. Mantiene Bancos de Asignaturas por Comité de Area.

Periodo extraordinario:

 http:/ [ espanol.geocities.com/ iesafamilia

?7 De acuerdo con la clasificacion actnal en la legislacion Educativa, con los Estindares
% Se pretende tener entre 3000 y 5000 estudiantes

? Mdximo 45 estudiantes por grupo


http://espanol.geocities.com/iesafamilia
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Permite programar Actividades de Superacion.

Registra las solicitudes de Actividades de Superacion.
Registra los resultados de las Actividades de Superacion.
Genera Listas con los estudiantes registrados por examen.
Emite las Actas de Resultados.

Emite Informes de resultados.

Banco de Historia:
% Genera listados de estudiantes por periodo lectivo.
% Emite constancias de estudios con Valoracion de Logros.

+ Emite certificados de estudios parciales y totales.

Requerimientos Minimos

« Windows 98/2000/XP
« Espacio en disco 200MB
« Memoria 128MB

« Conexion a Internet (No es indispensable para trabajo local)

= Computadora Personal compatible con:

» Procesador Céleron, Atlon, 600 MHz o superior.
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» Espacio libre en disco duro de al menos 500 Mbyte.
= Monitor SVGA configurado a resolucion de 600 x 800.
» Sistema Operativo Windows 95 o superior.

= Ms Office 97 o superior

Impresoras:
Impresora Grafica (Laser o Chorro de Tinta).
Impresora de Matriz (Para formas preimpresas, recibos, boletas,

etc.)

Opcional:

Scanner o Camara Digital (Para la captura de fotografias).
Expansion de memoria a 64 Mbyte.

Unidad de respaldo ZIP o quemador de CDS.

Conexion a Internet (para acceder las opciones de Soporte Técnico)

Red: Tarjeta de Red (Para trabajo en Red)

Red local basada en los siguientes sistemas operativos:

Microsoft Net Works (Windows 95, Windows 98, Windows
2000)

Windows NT



2. Memoria de Aprobacion del Proyecto (MAP) )
sistemas de administracion escolar, PARA LA INSTITUCION
EDUCATIVA SAGRADA FAMILIA®®

Descripcion del problema

El proceso general para informar a los padres de familia del

desempeiio académico de sus hijos es el siguiente:

= Contratacion de los servicios de la institucion XXXXX por
parte de la Institucion Educativa, para que le suministre un
software que permite realizar el proceso de matricula para
estudiantes nuevos o0 de actualizacion para estudiantes

antiguos.

» Recepcion de solicitudes de admision y/o matricula de

estudiantes para los distintos grados de la institucién.

= Se lleva a cabo el procedimiento redistribucion de los
estudiantes por conjuntos de grados y por grupos dentro de

un mismo grado.

= Se realiza una inspeccién, con el fin de dar un informe del
total de estudiantes matriculados en la institucion detallando
su nimero en cada uno de los grados y asignacion de espacio

fisico y director del grupo.

= Se entrega a cada docente su carga académica y el listado de

estudiantes para que el registre el seguimiento académico de

" En adelante SAGA
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los estudiantes, durante el periodo académico (10 semanas)

asi como sus informes disciplinarios y el ausentismo

» Se entrega a cada docente las planillas de calificaciones al
final del periodo, para que entregue a la Coordinacion
Académica el informe valorativos de sus grupos y cursos a

cargo

= Se entrega a cada docente, un formato para que registre los
estudiantes con valoraciones académica reprobatorias para

gue realice las respectivas actividades de superacion.

= Se entrega a la Coordinacion Académica el informe de las
actividades de refuerzo y superacion por parte de los
docentes, de acuerdo con el plan de mejoramiento entregado

con antelacion.

= Se entrega a los padres de Familia el informe valorativo

acadéemico y disciplinario de sus acudidos
» Esta situacion se repite periodo a periodo.

Aunque se realizan inspecciones durante el proceso acadéemico
durante los periodos, se presentan problemas a la hora en que el
padre de familia se acerca voluntariamente a solicitar informacion
de sus hijos porgue no se encuentra con un sistema de informacion
actualizado y totalizador que permita establecer compromisos con
los acudientes, tendientes a incrementar el nivel de responsabilidad

de los estudiantes.
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De igual modo, se presentan problemas porque cuando al padre de
familia se le cita la reunion general de entrega de valoraciones, en
muchas ocasiones no se encuentran actualizadas, el estudiante ya
superé sus deficiencias y en el informe, continGan vigentes.
También, se presenta el caso en que a un estudiante se le reportan
4 o 5 éareas reprobadas y al dialogar con los docentes, ellos
expresan que la valoracion registrada en el boletin informativo, es
diferente a la que ellos reportaron. El problema se presenta en
mayor escala cuando los padres de familia, asisten a la institucion
con poca disponibilidad de tiempo, y es necesario dialogar con
distintos docentes y ellos, se encuentran ocupados en otras
actividades, como por ejemplo en desarrollo de sus actividades
académicas o en desarrollo de reunibn con sus respectivos

acudientes

Por otro lado se presentan otras dificultades para que el padre de
familia, se entere del desempefio académico de sus hijos, existe un
solo funcionario para registrar al sistema todas las valoraciones de
todas las materias de todos los estudiantes. Aunque la presencia de
errores de digitacion no se descarta, tienen muy baja probabilidad

de ocurrir, es decir, se presentan poco.

El secretario académico inform6 que en ocasiones es necesario
solicitar la ayuda de estudiantes para el proceso de digitacion de
notas, sobre problemas presentados tales como valoracion
diferente a la reportada por el docente, falta de oportunidad en los

informes. Situacion que desencadena en descontento por parte de
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los miembros de la comunidad educativa y poca efectividad en los

procesos que permitan posicionar mejor a la institucion.

En la inspeccion de los procesos se presentan problemas en que el
coordinador, ni el director de grupo tienen un informe general y
actualizado del desempefio académico de los estudiantes que
permita establecer planes de mejoramiento oportunos para que el

padre de familia colabore en su realizacion, de manera eficaz

La institucion para mantenerse en una posicion privilegiada desde el
punto de vista competitivo, debe ser fuerte en factores como
tecnologia, resultados obtenidos por sus estudiantes tanto en
pruebas externas como en las internas, en la calidad humana de
sus egresados, por lo tanto, si se presentan falencias en algunos de
estos factores esta arriesgando su futuro, debido a que la imagen y
la confiabilidad se estan poniendo en duda. En particular, los bajos
resultados obtenidos en las pruebas externas, decrementan la

posibilidad de solicitar mas recursos a las autorices educativas
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Definicion del problema

DESINTERES DE LOS ESTUDIANTES DE LOS GRADOS 10 Y 11
DE LA INSTITUCION PARA OBTENER EXCELENTE
DESEMPENO ACADEMICO.

~ Andlisis de involucrados

A continuacion se presenta la matriz de analisis de involucrados,
donde se relacionan los distintos involucrados con el problema, para

analizar su posicion y su influencia sobre el mismo.
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Grupo Intereses Problemas Recursos y
percibidos mandatos
®» Poca confiabilidad | R:
) en los informes | Presupuesto
Rectoria | Tener un
. valorativos operativo para
sistema de
., entregados a los | gestion de
gestion
, acudientes. mejoras.
escolar mas
eficiente. ® Desorganizacion R: Actitud de
del proceso de gestiéon de
gestion escolar. mejoras.
Consejo | Tener ®» Informes R: Actitud de
Académico | informacion Valorativos aceptacion a
oportuna que Errados las

le permita
tomar
decisiones

precisas.

® Falta formatos de

reporte
® Poco control por
parte de los

estudiantes

propuestas de
mejora o
rechazo de

estas.
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® E| Director de

Grupo no conoce

Director de | Asesorar a R: Asegurar
el desempeiio
Grupo los que los
. académico de los :
estudiantes y estudiantes
estudiantes en las .
los padres de reciban un
. distintas : .
familia para informacion
: asignaturas
mejorar el verazy
desempefio oportuna.
académico.

Matriz de analisis de involucrados Institucion Educativa Sagrada

Familia
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Deterioro de la Disminucion del
imagen de la interés de

institucion y su estudiantes por
posicion en el mejorar sus
municipio resultados

f f

Informes Académicos y
Disciplinarios Errados y

A
Mala Gestion escolar en una institucion Educativa
A A A
Inadecuada No se dedica suficiente Falta de
recoleccién y tiempo a la soluciéon y compromiso y
> manejo de la prevencion de problemas > en calidad
g infarmaciéan académicos y
A disciplinarios por parte de A
lne Nirnntivine Nanantae (€

Falta de formatos
Problemas de < ) de calidad
digitacién
A
No hay establecidos f

objetivos e indicadores para
cada area 'y miembro de la

oraanizacion
A

Falta de software informético que
permita el tratamiento de la
informacién

A

Falta de un sistemas de
Gestion Escolar que permita
tomar decisiones acertadas

Vv onortiinas

2.5. Arbol del problema

IFactores al considerar las posibles causas:

« Fuente de datos e informacion

« Influencia de los medios de comunicacion
« Lainseguridad

« El desempleo

« El éxodo de colombianos

« El dinero facil
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La violencia intrafamiliar

« La desnutricion

« La disolucion del nucleo familiar

« Su desarrollo psicologico

« Debilidad en el proceso de evaluacién en la institucion

IAnéIisis de causas y efecto:

CAUSA SITUACION EFECTO
INSATISFACTORIA

Falta preparacion | Resultados Se tiene la

de las estudiantes | deficientes en prueba | posibilidad de

en relaciones con | saber de los | establecer

los cuestionario | estudiantes de grado | correctivos sobre la

utilizados en |5ydegrado 9 marcha

pruebas externas

Resultados
insatisfactorios en la
prueba de ICFES,

grados 11.
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Falta entrenamiento
en el manejo de las
preguntas tipo

ICFES

Los resultados
obtenidos en
pruebas internas

difieren mucho de los
que se obtienen en

pruebas externas.

Las estudiantes se
desmotivan,

disminuyendo su
interés por ser cada

vez mejores

La idea de ingresar
a la Educacidn
Superior es lejana 'y
Nno se preparan para

ello.

En las Universidades
locales el porcentaje
de estudiantes de la
institucion Educativa
Sagrada Familia es

muy reducido

La mision de la
Institucion tiene
poca

trascendencia,
poco
posicionamiento en

el ambito regional

La disciplina en las | Se dificulta la buena | Los logros
clases es deficiente |realizacion de las|alcanzados son
actividades minimos y se mal
académicas utiliza el tiempo
El docente no se|No hay un buen|Los estudiantes se
prepara para la|manejo del grupo. desmotivan y no
clase realizan sus
actividades
No hay ninguna|El estudiante se|El egresado de la
norma que obligue | conforma con | institucion esta en
a los estudiante a|obtener la minima |desventaja
obtener las mejores | valoracion competitiva al
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valoraciones

aprobatoria

ingresar a otro nivel

educativo
La falta de | Desorden en las|No crea el hébito y
uniformidad de | actividades la disciplina de
criterios Generales estudio
evaluativos y
organizativos
La deficiente | EI mercado laboral|Los padres de
preparacion de la ciudad poco |familia que buscan
utiliza a los | calidad académica
egresados de la|no escogen a la
institucion institucién como la
comparativamente mejor opcion para

como lo hace con los
egresados de otras

instituciones

su hijos

La falta de gestidon

académica

No se tiene claridad
de

que cada docente

las actividades

No se alcanzan los
de

calidad fijados por

estandares

debe realizar. el Gobierno
Nacional
El padre de familia| No se cuenta con la|La institucion
poco se involucra |colaboracion de la|Educativa toma
en las actividades | familia decisiones
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del colegio unilateralmente

El proceso de | No se cuenta con|No se pueden

Evaluaciéon es |una estrategia que |[tomar decisiones

esporadico permita establecer el |importantes, al no
desempeiio tenerse una
académico y [ informacidn

disciplinario de los |actualizada de las
estudiantes de | estudiantes.

manera oportuna,
que permita tomar

decisiones correctas

2.6 Andlisis del problema

2.6.1 Finalidad

Presentar a la institucion un Sistemas de Gestion Escolar que
sirva como herramienta al momento de tomar decisiones que
permitan incrementar el interés de los estudiantes en alcanzar
valoraciones excelentes en cada una de las actividades

académicas.




2.6.2 Requerimientos de los involucrados

Si se tiene un proyecto seleccionado que debe satisfacer los

siguientes requerimientos:

& Manejar el proceso de Matricula.
8 Procesar diversos Ciclos Escolares simultdneamente.
8 No requiere de cierres al concluir el periodo lectivo.

& Organizar el Institucion Educativa en Comités de areas, jornada,

Grupos y Conjuntos de Grados®'.
8 Soportar por lo menos 50 grupos por jornada.
8 Controlar cupos por Grupo®.
8 Registrar aulas e instalaciones diversas del Institucién Educativa.
8 Mantener Bancos de Asignaturas por Comité de Area.
& Agrupar Asignaturas en Conjuntos de Grados.

8 Registrar los datos personales, académicos y profesionales del
Personal Administrativo, Directivos Docentes, Docentes,

Personal de Servicios Generales y Estudiantes

8 Maneja expedientes del Personal.

’" De acuerdo con la clasificacion actual en la legislacion Educativa, con los Estandares
7 Se pretende tener entre 3000 y 5000 estudiantes

7 Maxcimo 45 estudiantes por grupo




La Gestion Tecnolégica en una Institucion Educativa

& Disminuir el porcentaje de estudiantes a un maximo del 5% de
los matriculados tal y como lo establece la legislacién educativa

vigente.

8 Monitorear que la desercién escolar no supere el 1.5% de los

estudiantes matriculados

En Relacion con Los Estudiantes:

¢ Mantiene un banco con los datos generales

de los Estudiantes.

¢ Incluye la Fotografia en la forma de datos del

Alumnao.
e Agrupa estudiantes en Grupos.

e Emite Directorios Individuales y Directorios

por Grupos.

e Permite definir los documentos requeridos

por Jornada y Grado.

e Controla los documentos entregados por

alumno en cada Grado.

e Control Escolar: Automatiza tareas
académicas del periodo ordinario y

extraordinario.
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Periodo Ordinario:
o Agiliza el proceso de Inscripciones.
o Genera Horarios por Maestro, Grupo y Aula.

o Genera informes de clases por Maestro, por Grupo y por Aula.

Soporta seriacion de asignaturas.

o Permite definir hasta 100 indicadores de logros por

asignatura.

o Recibe Valoracion de Logros en formato numeérico, literal y

con simbolos.
o Captura Valoracion de Logros por Clase, Grupo y Alumno.

o Genera archivos para capturar Valoracion de Logros desde

Excel.

o Recibe Valoracion de Logros capturadas en archivos de

Excel.

o Genera listas generales de estudiantes por Grupo con orden

variable.

o Genera listas de Valoracion de Logros por Clase con orden

variable.

o Genera Concentrados de Valoracion de Logros con orden

variable.
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o Genera Informe de Valoracion de Logros en diversos

formatos®.

o Imprime Informe con Fortaleza, Debilidades y Planes de

Mejoramiento.

o Calcula estadisticas de estudiantes, personal y Valoracion de

Logros.
o Calcula Lugares de Aprovechamiento®.

o Genera diversas estadisticas de estudiantes, personal y

Valoracion de Logros.

o Genera gréaficas al pie de todos los reportes estadisticos.

* De acuerdo con lo establecido en el Articulo 5 del Decreto 0230 de 2002 del MEN

> Establece en estricto orden los estudiantes con mejor desempeiio Académico en u Grado, en una Area, en

todo el colegio, ete.



La Gestion Tecnolégica en una Institucion Educativa

Periodo extraordinario:

8 Permite programar Actividades de Superacion.

8 Registra las solicitudes de Actividades de Superacion.

8 Registra los resultados de las Actividades de Superacion.
8 Genera Listas con los estudiantes registrados por examen.
8 Emite las Actas de Resultados.

8 Emite Informes de resultados.

Banco de Historia:
8 Genera listados de estudiantes por periodo lectivo.
8 Emite constancias de estudios con Valoraciéon de Logros.

8 Emite certificados de estudios parciales y totales.

Martinez Valdés José Alfredo



La Gestion Tecnolégica en una Institucion Educativa

2.6.3 Restricciones

La inversion en tecnologia no es del interés de la institucion,
dado que cuenta con un presupuesto general que no supera
los 150 millones de pesos, sus ingresos se revierten casi en

su talidad en gastos de funcionamiento.

La institucion tiene aprobado por parte de la administracion
municipal, un proyecto de actualizacion de sus equipos

informaticos.

La institucion acaba de obtener el servicio de Internet Banda

Ancha, en convenio con el Ministerio de Comunicaciones.

2.6.4 Supuestos y Riesgos

ISupuestos:

Que la Comunidad Educativa desea hacer el cambio

Que la administracion de la institucién cuenta con el aval de

las autoridades educativas

Que los decentes estan dispuestos a abordar los esfuerzos

que las actividades requieren




La Gestion Tecnolégica en una Institucion Educativa

e Que existe en el mercado una empresa que pueda desarrollar
el producto con el presupuesto existente y con los

requerimientos establecidos
e Que se puede trabajar en equipo.

¢ Que se tengan los equipos de computo necesarios disponibles
en cada dependencia para actualizar la informacion y poderla

obtener oportunamente

¢ Que lainstitucién cuenta con los servicios de mantenimiento

del sistema, tanto en software como en hardware

Entre los factores que constituyen un riesgo para la correcta
realizacion del proyecto y cumplimiento de los requerimientos de la
institucion escolar se encuentran: la cultura organizacional de la
institucion cuyo nivel de oposicion al cambio podria dificultar las
actividades del proyecto; el desfase en los tiempos de entrega
acordados; la falta de recursos de Internet para probar el
funcionamiento en linea de los paquetes de trabajo; el presupuesto
puede variar considerablemente y sea necesario renegociar con la
institucidon educativa; que los profesionales contratados no posean
la suficiente experiencia para hacer las aplicaciones y eso retrase

considerablemente las actividades.
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3 Declaracion del alcance

3.1Finalidad

Proporcionar Sistema de Gestibn escolar que en su modulo
calificaciones permita obtener informaciéon oportuna para la toma
acertada de decisiones que permita mejorar el interés de los

estudiantes por el aprendizaje.

|3.3.3 Objetivo del proyecto

Desarrollar e implementar un Sistema de Gestion Escolar que
permita tomar decisiones en favor del incremento del interés de los

estudiantes por el aprendizaje.

|3.3.3 Productos del Proyecto

Desarrollar un sistema de inscripcion y matricula en linea

Realizar la capacitacion requerida por el personal docente y
administrativo de la institucion para la utilizaciéon del Sistema de

Gestion Escolar

Desarrollo de un modulo de Calificaciones que permita tomar
decisiones oportunas en relacién con el desempefo académico de

los estudiantes.
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|4 EDP Conceptual

A continuaciéon se detalla, a través de la EDP conceptual, las
actividades gue se van a llevar a cabo para cumplir con el propdésito
del proyecto y con el producto principal. Estas actividades fueron
desagregadas de los productos principales, siguiendo un orden
|6gico para atacar los distintos problemas localizados y que en
conjunto aportaran de forma significativa al problema global de

calidad.

Martinez Valdés José Alfredo
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Estiuctura de Desagregacion del Proyecto (EDP Conceptual)

00. Sistema De Gestion Escolar para la IESAFA

I

10. Sistema de
Admisidon v registro

2.0. Bases de datos de
los miembros de la
comunidad Educativa
documentacidn hig

1.1. Desarrollar mddulo
que penuita la
inscripcidn ¥ ratricula
en linea

2.1. Elaboracidon de
los manuales para
ingreso de la
informacion.

1.2. Disefar formmato
de Observador del
estudiante para los
distintos grupos

1

30. Capacitacidn
requerida por los
docentes b
administrativos

3.1. Concertar con los

funcionatios
de capacitacidn

tiempos

3.2, Contratar al ente
2.1.1. Base de datos capacitador ¥
| de o informes programacion de la
descriptivos capacitacidn
2.1.2. Planes de 3.3. Capacitacion
Mejoramiento para
reprobados

ERC—
1.2.1. Formatos de
ingreso de
informacidén por parte
de docentes hig
administrativos
1.2.2. Listade de

Clases por grupo

2.2, Informes para
Comunidad Educativa

0230/2002
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4 Programa de hitos

A continuacion se muestra el programa de hitos en el cual se da a
conocer los productos que se obtendran a lo largo del proyecto y se

estima el tiempo de entrega de cada uno.

Semana de entrega dd producto 3 cliente (Hitos:color amarillo)

1 2 3 4 5 =3 v = = 10 11 12 13 14 15 16

No Froductos

Sistema de Gestidn Escola

oo |Para la IESAFA

Sistema de Inscripcidn v

1p |Matricula

Bases de datos de los
miembros de la Comunidad

20 v Documentacion.

Capacitacion requerida
por Docentes y Administra

29 |tivos

Estimulos para Estudiantes

Acudientes vy Docentes
40

DOCUMENTACION DE LA EDP - CONCEPTUAL

El proceso de preinscripcion la realiza el cliente, es decir, la
Institucion Educativa, una vez se tienen los listados de inscritos,
nosotros, los contratista ingresamos los inscritos a la primera base
de datos, que sera sumada a la base de datos de estudiantes
actuales, a los cuales, se les asigna un codigo 20AXXXX, donde la
letra A, toma valores de 00 hasta 99, dependiendo el afio en el
ingresa al colegio por vez primera, XXXX, toma el valor de un digito
de 0000 hasta 9999 que permite establecer el orden de la matricula

desde que se inicia el Sistema.

Martinez Valdés José Alfredo
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El Segundo entregable es un programa de capacitacion a los

miembros de la Comunidad Educativa.

El tercer entregable, el proceso de matricula, para ello, el
contratista, entregara en la cuarta semana, una base de datos con
estudiantes antiguos y pre matriculados (inscritos). El proceso de
matricula, se hard por parte de funcionarios de la Institucidon
Educativa Sagrada Familia, y para ellos contard& con el
acompafiamiento de un asistente, colocado por el contratista; el

periodo de matricula se realiza del 15 al 30 de julio

Cuarto entregable, se refiere al primer informe de fortaleza,
debilidades vy plan de mejoramiento (De acuerdo con el Formato
disefiado por la IE, y sera nutrida por la codificacion elaborada y
disefiada por el Consejo Académico del Colegio y digitalizada por
cada uno de los Docentes. Este entregable, sera acompafiado por
un técnico, que prestard asesoria a la institucion, la segunda

semana de noviembre.

Todos los gastos de papeleria y equipos de oficina utilizados sera

responsabilidad de la Institucién Educativa.
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El contratista, solo entregara la herramienta informatica en medio
magnético, acompafiada dentro del cual, por supuesto se

encontrara el manual de instalacion y de instrucciones

La camara digital y los PC, utilizados para el disefio, construccion,
ejecuciéon y pruebas de la herramienta informatica, estaran a cargo

del contratista.

Martinez Valdés José Alfredo



4 Presupuesto de Inversién Tipo Il

En cuanto que el proyecto se ha decidido sera desarrollado por
personal externo a la Institucion Escolar, se han estimado los costos
directos tomando como valores los precios de mercado para las
diferentes tareas a llevar a cabo. Se han fijado perfiles de personal
con mediana experiencia en el disefio he implementacion de
sistemas de gestion de escolar. Para desarrollar el proyecto se
requiere de un director, interventor, un digitador y un programador
un interventor, un digitador y un programador experto en sistemas
de gestion escolar: Un Ingeniero de Sistemas para analisis y
mejoramiento de procesos, un ingeniero industrial como interventor,
un tecndlogo en sistemas como programador y un estudiante de
tecnologia en sistemas como digitador. Adicionalmente se
considera una persona mas para cubrir la secretaria técnica del
proyecto con perfil de estudiante en practica. Para los calculos se
ha utilizado el método de FM*, calculandose los mismos para la
organizacion sin incluir los imprevistos ni utilidades.

* El Factor Multiplicador FM para la empresa es del 80%, este valor es alto, porque la estimacion se
hace por analogia de proyectos que se realizaron bace mds de cuatro arios, cuando el costo de vida, se ha

incrementado cerca del 80 %
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Presupuesto de tnvetsidn
Costos de Persondl
Responsabildad Stlattohora | Dedteacson () | Sublotal stuFM |FM | Total conFM
Ditector analista de procesos § 20000 I janom| 18| $70000
Interventor $20,000 4 §300001 18]  $144000
Tecndlogo en Sistemas §7.000 4 §2000001 18] §304000
Estudiante de Tecnologia en Sistemas § 5.000 4 § 2000001 181§ 360000
Aundiar § 3750 4 §150000( 18]  $270000
Total costos de pessonal § 1,998,000
Alguder de Byuapos $100.000
[mprevistos (%) $104900
Total osts el proyecto 42 102 gm

Martinez Valdés José Alfredo




4 Evaluacion

Para evaluar el proyecto, se realizO un andlisis de
costo/beneficio. Particularmente analizaron como beneficios
esperados, la reduccion de los costos en papeleria, tiempo de
dedicacion de funcionarios de la institucion al proceso de inscripcion

y matricula.

El las dificultades mas representativa que la institucion
actualmente tiene es el de no cumplir con los tiempos de entrega de
informes valorativos a los estudiantes y padres de familia, a la falta
de un sistema de informacién oportuno para tener en cuenta a la
hora de fijar compromisos con los padres de familia, la falta de
disponibilidad del personal administrativo para la elaboracion de

informes académicos.

Adicionalmente, ademas de la reduccion de los costos por
papeleria, es posible mencionar otros tipos de beneficios ho menos
importantes que los costos aunque de dificil cuantificacion. Entre
estos se pueden sefialar. mejora en la confiabilidad, reduccion de
tiempos de entrega de informes (lead time) y en consecuencia
mejor comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa,
mayor eficiencia, mayor confianza entre los docentes y el personal
administrativo, menor carga de trabajo y en especial, generacion de

una cultura organizacional guiada al mejoramiento continto.



Il FASE DE DISENO:

1. Organizacion:

37

I 1.1 Estructura de Desagregacion de la Organizacion

PAQUETE DE TRABAJO A (ADMISION Y REGISTRO)

RESPONSABLES
] =} n
] @z - |8 - L~ R
o8|~ 8| w» S s> . ® o
o8| SE|25| 5§ | S| £ |8N|B<|SalE2
t5|S2|55| 5|5 | & |SE[<g|ESSE
'E% cE=s5c| 5| 6 g wElag(<g|I=c
n 8c(28 8 | 8| |2S|38e |38
ITEM ACTIVIDADES £ -3 o L = |8 =|a= § ntg =
1 | Revisién Ingenieria Basica RP RS RP RI
2 | Especificaciones RP V | RS RP RI | V
3 | Disefio de Interfaz RP RI RS | Rl |RP RI
4 | Funcionamiento en Linea RP RS | RP RI | V
5 | Listados de Grupos RP RS|RP| R | R | V
6 | Carnetizacion - Fotoarafia V | RS RP R | v
7 Requisitos V | RS RP RI \Y
RP: Responsable Primario RI: Responsable Indirecto
RS: Responsable Secundario V: Verificacién

7 Aqui, retroalimentacion del proyecto, significa que es necesario dialogar con las IESAFA para
determinar aspectos por mejor en el diserio, y contenido de los cuadros de honor y especificaciones que han

surgido en el transcurso del periodo escolar y que pueden favorecer el alcance del objetivo general
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PAQUETE DE TRABAJO B (BASES DE DATOS IESAFA)

RESPONSABLES
[ =) 7]
] ulg - |8 - -
-] °os 8 S TS|, o
oE2E|2D 8| 5| £ (2% B¢EaE
552288 5|5 | ¢ |<E|<g|ES|RE
S2/ca|S5| 2| 5| & |g5|¢s5|Tx|5 S
[ - £ =3 =3 \
ITEM ACTIVIDADES 2P\F5|gF| 9 | v | E|g=|a= S &7
1 | Revision Ingenieria Basica RP RS RP RI
2 | Manuales del usuario RP V |Rs RP Rl | V
3 | Informes finales RP RI RS | RI |RP RI
4 Funcionamiento en Linea RP RS | RP RI \'
5 | Planes de mejoramiento RP RS|RP| R | R | V
6 Base de Datos ltem \Y) RS RP RI \"
7 Requisitos V | RS RP RI \'
RP: Responsable Primario RI: Responsable Indirecto
RS: Responsable Secundario V: Verificacion
PAQUETE DE TRABAJO B (CAPACITACION)
RESPONSABLES
o PAE:] - leol= (8 |8
R AR
sESE|58| S| 8| ¢ |28|<glESEE
EEE2|5E| 5| 5|5 |oE|e2|<8|ES
ITEM ACTIVIDADES $a|8c/28/ 8 | & | 2 |2S(38e |38
£ |Fe|dF =5 ERP
1 | Revision Ingenieria Basica RP RS RP RI
2 | Manuales del usuario RP V | RS RP R | V
3 | Cronog de Capacitacié RP RI RS | Rl | RP RI
4 | Contrato de instructor RP RS | RP RI | V
5 | Adecuacién del espacio capac. | RP RS |RP| R | R | V
6 Recursos de capacitacion V | RS RP RI \
7 Requisitos V | RS RP RI
RP: Responsable Primario RI: Responsable Indirecto

RS: Responsable Secundario V: Verificacién
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PAQUETE DE TRABAJO D (ESTIMULOS)

[ o 0
[} K- = |8 - (T |
SE8E(25 5 | 5|2 B3 Be|Eglt2
EE S8 52| s 5 o 'fig_ < © E&&E
cG|Ea|S2| 5| 5| 5 [eE|eE|<gS¢
ITEM ACTIVIDADES on ec|80| B | o | E|82/32(2 (RS
£ o g = | % 3 |d
1 | Revision Ingenieria Basica RP RS RP RI
2 | Disefio Cuadro de Honor RP V | RS RP RI | V
3 | Impresién cuadro de honor RP RI RS | Rl | RP RI
4 Retroalimentacion del proyecto RP RS | RP RI \
RP: Responsable Primario RI: Responsable Indirecto
RS: Responsable Secundario V: Verificacién

|1.2 Equipo de Direccion del Proyecto

Representante técnico: Jose Alfredo Martinez Valdés
Interventor: Ing. XXXXXXXXXXX

Auxiliar: XXXXXXXXXXXXXXX

Digitador: XXXXXXXXXXXX

Programadores: XXXXXXXXXXXXXXX

Tecndloga: XXXXXXXXXXXXXXXX

Martinez Valdés José Alfredo
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40 horas

INICIO GESTION DEL PROYECTO
O horas | $0,00 0 horas $0,00
PLANIFICACION Y
ORGANIZACION DEL
PROYECTO

0 horas

Definicion y
construccion EDO

0 horas

n Disefio EDO

0 horas

Planificacion Roles y
—  Comunicacion

0 horas

Conformacion Equipo
= de Gerencia

0 horas

Conformacion Equipo
— Asesor

Conformacion Equipo
— Coordinador

0 horas

Conformacion Equipos
Temiticos

Definicion de perfiles
0 horas $0,00

Seleccion y vinculacion
de personas

|1.3 Manual de Direccion

Planificacion del
Proyecto
0 horas

Definicion linea base del
I Alcance

Elaboracion Programa
- Linea Base

Elaboracion
Presupuesto Linea
base

Validacion y Ajuste Plan
fase | Equipo
coordinador

Planificacion Control

0 horas $0,00

Definicion de
— momentos de control

0 horas

Definicion y acuerdo de
responsabilidades de
control

0 horas

Como representante del Cliente, se encuentran el profesor de

informatica, Lic. Julio Armando Rojas, el Coordinador Académico
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Luis Angel Manco, la Secretaria Académica y José Alfredo Martinez

V.

2. Planificacion:

2.1 Planificacion y Definicion del Alcance

2.1.1 Disefo basico

Se entregaran cuatro médulos con las siguientes caracteristicas:

PRODUCTO DURACION
Admision y Registro  Dos Semanas
Bases de Datos Ocho
semanas
Capacitacion Ocho
Semanas
Estimulos Doce
Semanas

COSTO

$500000

$800000

$200000

$100000

SOFTWARE
Microsoft Access
MS Word

MS Access

MS Excel

MS Word
MS Access

MS Excel

Software de la

impresora

Martinez Valdés José Alfredo
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|2.1.2 Disefio de detalle

La institucion ha convenido realizar el proyecto con base en el

disefio basico, pero en la con los requerimientos y especificaciones

del cliente, en este caso la Institucion Educativa Sagrada Familia.

2.1.3 Refinamiento del Alcance

2.1.4 Plan de Manejo del Alcance

Proyecto: Sistema de Gestion Esc
Fecha: mar 070605

Division crilca

g Dlvision de a Nreade base

Progreso de laeacriica NN Hibde Ineade base

Tarea
Division

Progreso de larea

3 Hikb

+  Progreso delresumen

P fesumen

Tareas exlernas

Hilo exkrno

Fechalmlike

Id  |Nombre de @rea Com k120 Fih J1i 05 [12[v 105 [19]0r 05 [26]1s 05 03 1105 10 1 1'05 17 [11'05
b plLmx[yvEpltmkly ol mxyvisolt mkiviEp i mk]svis
T |a mar07 0605 |ve 23/06/05
2 |8 mkE 290605 mk 130705
3 |c mar07 0605 mar280605
T o |1e 23/06/05 |1e 30/06/05
5 |E J1e 30/06/05 Jte 21/07/05 0%
65 |F Ity 0 4/07/05 Jte 140705
7 |6 vk 17/0605 |ve 23/06/05
8 |H maro7 0605 mar 140605
a | mar07 0605 mar 140605
10| m Kk 080605 mk 150605
1K vk 240605 vk 01/07 05
Tareas crlicas 3 Lneade base Resumen del proyeclo ﬁ

fe

Pagina 1

|2.2 Planificacion del Tiempo y el Costo®

* Por razones de tiempo y comodidad, se hard estimacion Basada en Analogias, por esta razon, es que es

su EDP de desarrollo, aparece un paquete de trabajo que es revision de proyecto similar
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Torea el mar 070505
S ema de Ges 16 Escolyr IESAFA

Id a Nombre de firea Qunolén Comlen2 An Prodece wrac Nombrocde loGreoure e Aoumulaolon
doooche
ihe
1 A 12w mer (VR e 230505 (O] R2E2%) F(2%) RES) S Promako
2 B 10dias mé 290605 MENION0S 3KC+1dn RTO] RLN] R3] Re2%) Promato
3 ¢ 157 ey (F 050 m BUEE RC2N) R () RN RS Promato
+ 0 Sdix? b 230505 he 00605 100+12d 1 RS Promato
5 E 157 b 200505 Je 210005 3KC+2dms il RAUI) AR IS]RS M) R RIAS Promato
6 f 8ds? hn04oNos M 140005 50042 dias RO RN Promato
1 (<] i e NE0 he 2306505 8C+3dms RN AN Promato
8 H Sdix? [ gy m WS 2] R R RS A Promato
9 | Sdis? mer (7 66 my WS RIOIA 1N Promato
10 J Sdix? mé 080505 ME1S0505 B0+ dialC LR CONRCORE C ORI S Promako
i k] K Sdix? Ve 2406 VeOIDE 90042 dias, 1000 L8 COHCORE CORUG AHES Promato
I 2.2.1 Cronograma Linea Base
Id Jty 05 112 )0 '05 [19 10105 26 |11 '05 |03 1105 10 J11'05 17 111'05
2] Lmix[ylvisiolL[m sofitmixTufvisioft mIxJulvispfimIxJslvis{plctm[xTylvisiolLmx[sv
1
2 6 dia
3
v
5
6 5dia
7 20 di
]
]
10 12 dias?
| e —
Tareas crilicas _ Hik ’ Tarea criica resum lda _
Olisiencnla e Margende dem ora Divisioncillcaresumida
Proyecto: Sistema de Gestién Esc Tarea _ Posposklen Tareas exkrnas
Fecha: mar 070605 S—
Division e, Resumen _ Hilo exlemo ‘
Progreso IS Resumen del proyeclo ﬁ Fechalmike &

Pagina 1

DEFINICION DE ACTIVIDADES:

Martinez Valdés José Alfredo
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A: Creacion del moédulo que permita realizar el proceso

de matricula para estudiantes antiguos y nuevos

B: Creacion de la aplicacion que permita crea e imprimir

el carné de cada miembro de la institucion educativa

C: Creacion de una base de datos los estudiantes
matriculados en cada uno de los distintos grados y

grupos de la institucion.

D: Creacion del modulo que permita generar el horario
de los docentes, siendo suministrada la carga

académica

E: Generar una base de datos con los indicadores de
logros, las debilidades, fortalezas y Planes de
Mejoramiento de cada una de las asignaturas usando un

nombre de usuario y una clave.

F: Creacidon de la GUI que permita ingresar por grupo
los items, e imprimirlos en formato de Microsoft Office o
formato PDF.

G: Creacion de Formato para la creacion o eliminacion

de indicadores de logros.

H: Creacion de la GUI que permita obtener el
condensado de items de todas las asignaturas de un
estudiante en particular con la posibilidad de ser
impreso en una aplicacion de Microsoft Office o en
formato PDF.
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— I: Creacion de la GUI que permite generar el
condensado de todos los estudiantes de un grupo con

todos sus items.

— J: Creacion de la GUI que permita generar para cada
grupo en orden ascendente o descendente de acuerdo

con el aprovechamiento académico de los estudiantes.

— K: Creacion de la GUI permita generar el cuadro de
honor de la institucion, por grados, por grupo, por ciclo y

por jornada.

2.2.2 Presupuestos Tipo llly IV

Martinez Valdés José Alfredo
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Informe presupuestario el mar 070605
Sistemna de Gestidn Escolar IESAFA

Id Nombre de tarea Costo fijo Acumuacion de costos fijos Costo total Costo previsto Variacion
10 ] §000 Prorako § 2.132.200 00 § 2.132.200 00 § 000
1 A §000 Prorrako §2.106.34000 §2.106.34000 §0p00
8 H §000 Prorrako § 2.105.800 00 § 2.105.800 00 §0p00
11 K §000 Prorrako § 1.136.200 00 § 1.136.200 00 § 000
5 E §0p00 Prorrako § 109460000 § 109460000 §000
3 c §000 Prorrako § 628.82353 § 628.82353 §000
‘ ] §000 Prorrako § 150.00000 § 150.00000 §000
2 ] §000 Prorrako § 104.800,00 § 104.80000 § 000
7 [ §000 Prorrako § 76.800,00 §76.800,00 §0p00
9 I §0p00 Prorrako § ¢8000,00 § ¢8000,00 § 000
5 f §000 Prorrako § 19.200,00 § 19.200,00 § 000
= §0,00 §$5.602.763,63 §$8.602.763,63 $0,00
Flujo de caja elmar 070605
Sistema de Gestion Escolar IESAFA
050&/05 120605 190605 26/06/05 [ETH 1V07/05 17107105
A § 695.70000 §85493333 § 555.706 57
B §28320,00 § 52.400,00 § 23580,00
c § 297.397 06 § 265,397 02 § 66029 41
0 §52500,00 § 97 500,00
E § 186.00333 § 342.8B6 67 § 34286567 § 2228333
] § 11.400,00 § 7.200,00
[<] § 14.400,00 § 62.400,00
H § 159583000 § 509.950 00
] § 36.000,00 § 12.000,00
J § 120961000 §922.59000
K § 240,130 00 § 896.010,00
- — - —
Tolal § 38345571 06 § 2579.270,36 § 976.766 08 § 120839333 § 406,656 57 §3T4246 567 § 2228333

|2.2.3. Encaje de programas y presupuestos
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Flujo de caja el mar 070605
Sistema de Gestion Escolar [ESAFA

050605 120605 10605 250605 ON0VI05 007105 17707105
A 7 695.700,00 785493333 7555106 57
B 72880, 752.400,00 723580,
T §297.97 06 726537 02 7660, 41
D 752500,00 79750,
E 7 186.003.33 73295667 T 30285657 722295333
P 7 17.400,00 77800,00
G 714400, 762.400,00
] 7 159585000 3 509.95000
T 7 36000,00 ¥ 12000,00
7 7 120961000 7 922.59000
3 §2¢0.13000 $896.070,00
Tolal § 3834.55 06 §2519.210,36 3 976.166,08 ¥ 1208.393,33 7 406,656 57 7 316,206 57 § 22285333 |

2.2.4 Procedimientos de control de tiempo y costo

Martinez Valdés José Alfredo
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Sistema de Gestion E scolar IE SAFA

desde mar 070605

Fechas

Comienzo: mar07 0605 Fin: jue 2107 05
Comienzo previsto: mar07 D605 Fin previsto: jue 2107 05
Comienzo real: NA Fin real: NA
“ariacion de comienzo: 0 dias “ariacion de fin: 0 dias
Duracidn

Programada: 32 dias? Restante: 32 dias?
Prevista: 32 dias? Real: D dias
“ariacién: 0 dias? Porcentaje completado: 0%
Trabajo

Programado: 113,6 horas Restante: 113,6 horas
Previsto: 113,6 horas Real: 0 horas
\ariacion: 0 horas Porcentaje completado: 0%
Costos

Programados: $9.602.763,53 Restantes: $9.602.763,53
Previstos: $9.602.763,53 Reales: $0.,00
\ariaeion: $0.,00

Estado de las tareas Estado de los recursos

Tareas aln no comenzadas: 11 Recursos de trabajo: 2
Tareas en curso: 0 Recursos de trabajo sobreasignados: 3
Tareas finalizadas: 1} Recursos materiales: 1
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3. Actividades Complementarias

Progreso de lxea Resumen

Id  [Nombre de mrea | Com k120 l Fih 105 [12]10 05 [19]1a 05 2611 05 031105 [10Ju1'05 17 J01'05
L wishbltmklyvsolmxlvisolt mklyvisolLmk]svis]
1A mar07 0605 |ve 23/06/05 | & b
2 ] mE 290605 mE 130705
3 |c mar0? 0605 mar280605
v )] |1e 23/06/05 |1e 30/06/05 '5 0%
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lIl FASE DE EJECUCION Y CONTROL

CALCULO DEL ESFUERZO:

Entregable Numero 1: Un digitador, dos horas, para ingresar

los datos entregados por el colegio de preinscritos

Entregable Numero 2: Un digitador, ocho horas, para ingresar

los datos entregados por el colegio de pre matriculados

Entregable Numero 3: Un disefiador, dos horas, para elaborar
el carné unico, contendra campos de textos diligenciados por

la Institucion Educativa.

Entregable Numero 4: Un disefiador, dos horas, para elaborar
el modelo de informe valorativo y descriptivo de los
estudiantes, contendra campos de textos diligenciados por la

Institucion Educativa.
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Entregable Niumero 5: Un programador, 8 horas diarias, por 5
dias, para elaborar el modelo cuadro de honor por asignaturas,

por grupos, grados, por jornadas y de toda la institucion.

Entregable Niamero 6: Un programador, 8 horas diarias, por 2
dias, para elaborar el un programa que liste en cada grupo el
listado de estudiantes cuya valoraciobn en tres 0 mas

asignaturas haya sido reprobatoria.

Entregable Niamero 7: Un programador, 8 horas diarias, por 2
dias, para elaborar el un programa que totalice las ausencias
de cada estudiantes y/ o profesor en cada una de las
asignaturas en cada periodo lectivo y el acumulativo en

cualquier momento del periodo escolar®.

Entregable Niumero 8: Un programador, 8 horas diarias, por 10
dias, para elaborar el un programa que genere e imprima el
certificado de estudio de cada uno de los estudiantes que

finaliza el periodo escolar40.

” Una Cansal de reprobacion de nn grado escolar, es que haya dejado de asistir de manera injustifica a
mas del 25% de las actividades programadas y realizadas en cada una de las asignaturas. Decreto 0230 de
febrero de 2002, del MEN.

" De Acuerdo con el Decreto 0230 de febrero de 2002, del MEN.

Martinez Valdés José Alfredo
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ANEXOS:
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FAMILIA" DE PALMIRA
TEGICO

OBJETIVO GENERAL: Formar ciudadanos con un proyecto de vida de calidad que trascienda en los diferentes campos en que se desempefian.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Construccion y socializacion del proyecto Educativo Institucional “Ciudadanos de Calidad” 2003 - 2007

ESTRATEGIA CLAVE

METAS ESTRATEGICAS

RESPONSABLES

1. Convocar a los diferentes estamentos para la conformacién de
Equipos Dinamizadores

2. ldentificacsén de Fortalezas y Debilidades de los PEI de las
Instituciones Educativas fusionadas por componentes

3 Formulacién del Proyecto Educativo Institucional “Ciudadanos

1. Construir el Proyecto Educativo Institucional

“Ciudadanos de Calidad" con la
participacién de todos los integy dela
Comunidad Educativa

2. Sociahzar y Divulgar el Proyecto Educativo

AREA CLAVE DE RESULTADOS
Directivos-Docentes,  Docentes,

Sector Productivo, Entidades Gubernamentales

Administeativos,
Estudiantes, Padres de Familia, Exalumnos (as),

de Calidad" por componentes Institucional *Ciudadanos de Calidad” al
4. Socsalizacién del Proyecto Educative Institucional *Ciudadanos interior de la institucién Educativa
de Calidad”.
PLAN DE ACCION
META ACTIVIDADES TIEMPO RESPONSABLE presup para la ltado de la
N estrategia estrategi
a
1. Conformar ocho (8) equipos | 1. Revisar Perfiles de los docentes Noviembre  de Rector Se cumphé
dnamizadores  para el | 2. Convocar al personal seleccionado para 2003 a
Duagnéstico, Formulacién y socializar la propuesta Enero  de
Souializacién  de  los | 3. Asignacién de lideres para cada componente 2004
componentes del PEI delPETL
2. Diagnosticar el estado actual de 12 | 1 Revisar, analizar Fortalezas y Debilidades en | Febrero de 2004 Rector Se cumplié
Institucién de acuerdo a las cada uno de los Proyectos Educativos de Semana de | Coordinacién
Fortalezas y Debilidades de las instituciones, Funcionales Desarrollo Equipos
cada uno de los comp 2. Elaborar d escrito sobre conclusiones Institucion Dinamizado
dIPEIL en Fortalezas y Debilidades de cada al res
3 Fomular y dreccional ip
estratégicamente los objetivos | 3 Presentar en plenana ante la comunidad las
generales institucionales y los dr T
componentes del PET asi 1. Formular los objetivos genmLs de acuerdo a | Marzo de 2004 a Directivos
3.1 Horizonte Institucional, la proyeccién de la Institucidn y sus Abnl  de Docentes
3.2 Gobierno Escolar y liderazgo, necesidades 2004 Equipos
33 Estrategia Académica, 2. Establecer los procesos de cada uno de los | (Semana de Dinamizado
34 Estrategia Administrativa, componentes del PET para alcanzar log Desarrollo res
3.5 Desarrollo del Estudiante, objetivos generales Institucionales Institucion
3.6 Desarrollo del personal, 3. Direccionalizar estratégicamente cada uno de al)
37 Desarrollo de la Comunidad, y los procesos para alcanzar los objetivos
38 Resultado y mejoramiento —q)mmm“ =
Testiehessnal 1. Sensibilizar ‘ diante charlas, conw ¥ ptiemb de
4 Conocer, interionizar y ejecutar :‘u‘tl:::?m::fid“’":“‘:’e;i::“::m 2004 -
Proyecto Educativo i ?
o 2. Publicar a partes del Proyecto Institucional en
Instituctonal “Ciudadanos de oeriddico sshidianti]

Catftd”;
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Instituciéon Educativa Sagrada Familia
Semana de Desarrollo Institucional
Palmira, 19 a 23 de Abril de 2004

INSTITUCION EDUCATIVA “SAGRADA FAMILIA” DE PALMIRA
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

OBIETIVO GENERAT

OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA CLAVE METAS ESTRATEGICAS RESPONSABLES

AREA CLAVE DE RESULTADOS

PLAN DE
ACCION

META ACTIVIDADES TIEMPO RESPONSABLES PRESUPUESTO RESULTADO DE
PARALA LA ESTRATEGIA

ESTRATEGL

Martinez Valdés José Alfredo
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PUNTUACION (0-4)

EVALUACION DE LA ESTRATEGIA ACADEMICA
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SAGRADA
FAMILIA 2003 - 2004

B30 La estrategapsdages ca cefnica en o Pel e: sxplcita, clam ¥ ha 599

mAS, o EXISHen GRcUSTIos Con 05 padis 3o Tl I3 pars reportan O porunam ente of
s ATe o la forracien de us Hjas?
1

ASPECTOS A EVALUAR

PUNTUACION (0 -4)
L = Lpnd
o — o ro wn

=1

EVALUACION DELA ESTRATEGIA DE DESARROLLO DEL ESTUDIANTE
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA SAGRADA FAMILIA 2003 - 2004

46, ; Elperfldel estudiznte s coherente y se obsenva en el quehacsr coidizno de fa comuni

47, ; Bxisle un programa organizado de orientacion al estudiante que apoye la constuccion d:
de vida?

[148, ; Cuenta el establecimiento con una politica explicita que promueva la integracion de pers
capacidades disimies y dveversidad culurel

1049, ; Cuenta con programas definidos de formacion ciudadana para los estuciantes?

50, ; Cuenta con un sistema especifico de reconocimiento alos estudiantes sobresaientes?
[

ASPECTOS
AEVALUAR

[51. ; Exdste un senvicio dz bienestar organizado?
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IApéndice

IApéndice No. 1

LA INSTITUCION EDUCATIVA'Y SU CONTEXTO
INSTITUCION EDUCATIVA SAGRADA FAMILIA -IESAFA-

SEDE PARASO
BARRIO: PARAISO

SEDE FRINCIPAL
CENTEO

=EDE
MONTESSORI
BARRIOEL TRIUNFD

Es una institucion de naturaleza oficial FUSIONADA por resolucion
No. 1801 del 4 de Septiembre del 2002 entre las siguientes
instituciones:

8 LICEO HOGAR SAGRADA FAMILIA

8 CENTENARIO

8 CENTRO DOCENTE MONTESSORI

& CENTRO DOCENTE EL PARAISO

Martinez Valdés José Alfredo



La Gestion Tecnolégica en una Institucion Educativa

Se dedica a la formacion integral de las personas
fundamentalmente a las niflas y nifios, jovenes y adultos que
habitan en el municipio de Palmira del departamento del Valle del
Cauca, en los niveles de preescolar, basica primaria y secundaria y

media técnica en la especialidad comercio.

Desarrolla  procesos educativos con la  comunidad
democraticamente organizada permitiendo desde su espacio vivir
en su practica diaria lo que mas tarde va a ser el papel que

desarrollara en la sociedad.

La conforman tres (3) sedes, ubicadas en la comuna No. 6 en los

barrios Paraiso, El Triunfo y Centro respectivamente:
o SEDE PRINCIPAL: Centro carrera 23 No. 31-06
o SEDE PARAISO: Carrera 5F No. T25-27 Barrio Paraiso

o SEDE MONTESSORI: Calle 24 No. 82-00 Barrio El Triunfo

Se caracteriza por tener una estructura organizativa, politica y

cultural regida por la Constitucion y las leyes reglamentarias.

Las acciones al interior de la comunidad educativa se
fundamentan en los principios filosoficos y en los valores de la
autonomia, la responsabilidad y la trascendencia, se desarrollan

proyectos que son elaborados con la comunidad y para beneficio de
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la misma, se tiene en cuenta el sector geografico, su gente, sus
problemas y se busca formar en los educandos sentimientos que
los transformen en un ser solidario, preocupado por el bienestar de
su comunidad, por el mejor estar de su familia, de sus comparieros

y amigos.

Durante el afio lectivo 2002-2003 la Institucion Educativa atendi6

una poblacion total de 2738 estudiantes distribuidos asi:

PREESCOLAR 122

BASICA PRIMARIA 913
BASICA SECUNDARIA | 1191

MEDIA TECNICA 512

Martinez Valdés José Alfredo



La Gestion Tecnolégica en una Institucion Educativa

IApéndice No. 2

La sociedad de la informacion y las TIC

por: Miguel Agustin Cisneros Castillo

En los afos cincuenta y sesenta la economia se basaba en el
petroleo como principal fuente de energia, hoy en dia se aprecia
gue estaria reemplazandose por la informacion, pues la
comunicacion es ya el principal vector econémico en muchas partes
del mundo. La informacion, hoy en dia es una forma de poder.
Estamos ante una economia donde la productividad y la
competitividad estarian mucho mas en funcién de la aplicacion
estratégica de la informacidén que de factores tradicionales como el

capital, energias naturales o la fuerza de trabajo.

Nos encontramos pues en el umbral de una sociedad
diferente, marcada por las tecnologias de la comunicacion; es “la
sociedad de la informacion” o “cibersociedad” modelada por los
continuos avances cientificos y tecnologicos y por la tendencia a la

Globalizacion  econdmica y cultural.

Uno de los principales aspectos que caracterizan la “sociedad
de la informacion es la omnipresencia de los “medios masivos
media” (prensa, radio, television...) y de las nuevas tecnologias de

la informacién (TIC), con sus lenguajes hipermediales en todos los
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Ambitos de la sociedad: ocio, hogar, mundo laboral, etc.

Pero, ¢qué son las TIC?
Las TIC son el conjunto de medios y procedimientos que ayudan a
adquirir, procesar, almacenar, producir, recuperar, presentar y
difundir cualquier tipo de informacion a traves de sefiales de
naturaleza acustica, optica y electromagnética.
Ejemplo: Las Computadoras y programas informaticos para el
acceso a redes y a grandes cantidades de informacion de
informacion como Internet, e — mail, video conferencia, bibliotecas
virtuales.

Multimedia, TV por cable y satélite, CD — ROM e hipertextos.
Radio digital y por via satélite.

El conocimiento siempre ha sido un resultado de procesos sociales
de informacién (busqueda, organizacion, recuperacion), de
comunicacion (intercambio de informacion) y de interaccion
(produccién de objetos sociales y culturales necesarios para la
continuidad de la sociedad).
Sin embargo, las técnicas o tecnologias disponibles para su
socializacion, es decir, para su apropiacion y difusion, no han ido a

la par del desarrollo del mismo.

Lo distinto de las TIC es que ellas han optimizado o mejorado
dichos procesos al mismo tiempo que proponen a sus usuarios la
posibilidad de ser productores (y no soOlo consumidores) de

conocimiento.

Martinez Valdés José Alfredo
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Esto significa que podemos ser ciudadanos de una sociedad del

conocimiento, pues las TIC dan los medios para ello.

Las TIC optimizan o mejoran los procesos de construccion del
conocimiento, desde los procesos mas simples de procesamiento
de la informacion hasta los mas complejos de la interaccidn social,
gue involucra la conciencia individual, cultural y social. Cada nivel
supone una diferencia, basada en la distincion entre dato,

informacion y conocimiento

Finalmente, los procesos fundamentales de las TIC (la informacion,
la comunicacién, la interacciébn) desembocan en procesos
esenciales y transversales de la actividad de ensefianza-
aprendizaje: la investigacion, el trabajo en equipo y la produccion.

Referentes al aspecto de investigacion o indagacion.

En este caso, se abordan las situaciones de PROCESAMIENTO DE
INFORMACION dentro del aprendizaje del medio en funciéon de
ciertas destrezas basicas y en relaciéon con problemas significativos

que requieren un marco de informacion.

Referentes al aspecto de trabajo en equipo
El trabajo en equipo se propone como GESTION DE LA
ENSENANZA Y EL PRENDIZAJE, sea de parte del alumno o del
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docente. En ese sentido, involucra una serie de actividades dentro
del marco de Experiencias, recursos y proyectos vinculados por

herramientas del contexto virtual. Estas actividades son:

* Produccion

= Planificacion

= Comunicacion

= Colaboracion

= Publicacion

= Qrganizacion

= Diagnostico

= Evaluacion

Referentes al aspecto de produccion de material educativo
Se refiere a la CONSTRUCCION DE APRENDIZAJES en
relacion con la PRODUCCION DE CONOCIMIENTO en un

contexto virtual y su APLICACION EN CONTEXTOS
VIVENCIALES o REALES. Esto puede darse en tres areas:

Martinez Valdés José Alfredo
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1. Conocimiento articulado, especifico y tematico relativo a areas
curriculares organizacion
catalogacion / clasificacion
recuperacion

Procedimientos especificos relativo a areas curriculares

2. Uso de herramientas orientadas por tareas
resolucion de problemas

toma de decisiones

3. Actitudes informadas, responsables y proactivas en su

entorno socio-cultural
adopcion / asimilaciéon
formacion
aplicacion

BENEFICIOS QUE PROPORCIONA A LOS ESTUDIANTES
EL USO DE TIC COMO RECURSOS MEDIATICOS.
Les ayuda a distinguir las fuentes de informacion confiables
de las que no lo son. Los acerca a estilos de aprendizaje

distintos (usa modelos virtuales, video conferencias,

v' Preguntas a especialistas, etc.
Les ayuda a establecer contactos con personas, especialistas,
lugares y actividades fuera del aula y de su entorno.

Les ayuda a sentirse comodos usando la tecnologia que en un
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futuro préximo sera parte de sus vidas.

* Articulo elaborado con base a los aportes de Pere Marqués
Graells: La cultura tecnolégica en la sociedad de la

informacion.

Martinez Valdés José Alfredo
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El Andlisis de la Cadena de Valor

En 1985 el Profesor Michael E. Porter de la Escuela de
Negocios de Harvard, introdujo el concepto del analisis de la
cadena de valor en su libro Competitive Advantage (Ventaja
Competitiva). Al presentar sus ideas, Porter le dio crédito al trabajo
gue Mckinsey & Co. habia hecho al comienzo de la década del los
80"s sobre el concepto de los "sistemas institucionales”. Mckinsey
consideraba que una empresa era una serie de funciones
(mercadeo, produccién, recursos humanos, investigacion vy
desarrollo, etc.) y que la manera de entenderla era analizando el
desempeiio de cada una de esas funciones con relacion a las
ejecutadas por la competencia. Con relacion al trabajo de Mckinsey,
la sugerencia de Porter fue que habia que ir mas alla del andlisis de
un nivel funcional tan amplio y que era necesario descomponer
cada funcion en las actividades individuales que la constituian,
como paso clave para distinguir entre los diferentes tipos de

actividades y sus relaciones entre si.

El punto de partida del concepto del analisis de la cadena de
valor de Porter lo encontramos en su primer libro Competitive
Strategy (Estrategia Competitiva) publicado en 1980, donde
identificaba dos fuentes separadas y fundamentales de ventaja


http://www.mckinsey.com/
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competitiva: el liderazgo en costo bajo y la diferenciacion. Porter
enfocd su nuevo concepto, argumentando que el liderazgo en costo
bajo o la diferenciacion dependia de todas aquellas actividades
discretas que desarrolla una empresa y que separandolas en
grupos estratégicamente relevantes la gerencia podria estar en
capacidad de comprender el comportamiento de los costos, asi
como tambien identificar fuentes existentes o potenciales de

diferenciacion.

¢.,Qué es la cadena de valor?

Porter define el valor como la suma de los beneficios
percibidos que el cliente recibe menos los costos percibidos por él
al adquirir y usar un producto o servicio. La cadena de valor es
esencialmente una forma de analisis de la actividad institucional
mediante la cual descomponemos una empresa en sus partes
constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en
aquellas actividades generadoras de valor. Esa ventaja competitiva
se logra cuando la institucion desarrolla e integra las actividades de
su cadena de valor de forma menos costosa y mejor diferenciada
gue sus rivales. Por consiguiente la cadena de valor de una
empresa esta conformada por todas sus actividades generadoras

de valor agregado y por los margenes que éstas aportan.

Martinez Valdés José Alfredo
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Una cadena de valor genérica estd constituida por tres

elementos basicos:

Las Actividades Primarias, que son aquellas que tienen que
ver con el desarrollo del producto, su producciéon, las de

logistica y comercializacion y los servicios de post-venta.

Las Actividades de Soporte a las actividades primarias, como
son la administracion de los recursos humanos, las de
compras de bienes y servicios, las de desarrollo tecnoldgico
(telecomunicaciones, automatizacion, desarrollo de procesos
e ingenieria, investigacion), las de infraestructura institucional
(finanzas, contabilidad, gerencia de la calidad, relaciones

publicas, asesoria legal, gerencia general).

El Margen, que es la diferencia entre el valor total y los costos
totales incurridos por la institucion para desempefiar las

actividades generadoras de valor.
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El Analisis de la Cadena de Valor como herramienta gerencial

El Andlisis de la Cadena de Valor es una herramienta
gerencial para identificar fuentes de Ventaja Competitiva. El
propésito de analizar la cadena de valor es identificar aquellas
actividades de la institucion que pudieran aportarle una ventaja
competitiva potencial. Poder aprovechar esas oportunidades
dependera de la capacidad de la institucion para desarrollar a lo
largo de la cadena de valor y mejor que sus competidores, aquellas

actividades competitivas cruciales.

Porter resalta tres tipos diferentes de actividad:

e Las Actividades Directas, que son aquellas directamente
comprometidas en la creaciéon de valor para el comprador.
Son muy variadas, dependen del tipo de empresa y son por
ejemplo las operaciones de la fuerza de ventas, el disefio de

productos, la publicidad, el ensamblaje de piezas, etc.

e Las Actividades Indirectas, que son aquellas que le permiten
funcionar de manera continua a las actividades directas, como

podrian ser el mantenimiento y la contabilidad.

Martinez Valdés José Alfredo
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El Aseguramiento de la Calidad, en el desempefo de todas

las actividades de la empresa.

Porter fue mas alla del concepto de la cadena de valor,

extendiéndolo al sistema de valor, el cual considera que la

institucion esta inmersa en un conjunto complejo de actividades

ejecutadas por un gran numero de actores diferentes. Este punto de

vista nos lleva a considerar al menos tres cadenas de valor

adicionales a la que describimos como genérica:

Las Cadenas de Valor de los Proveedores, las cuales crean y
le aportan los abastecimientos esenciales a la propia cadena

de valor de la empresa.

o Los proveedores incurren en costos al producir y
despachar los suministros que requiere la cadena de valor

de la empresa.

o El costo y la calidad de esos suministros influyen en los
costos de la institucion y/o en sus capacidades de

diferenciacion.

Las Cadenas de Valor de los Canales, que son los
mecanismos de entrega de los productos de la institucion al

usuario final o al cliente.
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o Los costos y los margenes de los distribuidores son parte

del precio que paga el usuario final.

o Las actividades desarrolladas por los distribuidores de los
productos o servicios de la institucion afectan la

satisfaccion del usuario final.

e Las Cadenas de Valor de los Compradores, que son la fuente
de diferenciacion por excelencia, puesto que en ellas la

funcion del producto determina las necesidades del cliente.

El Diagnostico de las Capacidades Competitivas

Lo anterior esta indicando al gerente que:

e Debe construir una cadena de valor con las actividades de su

empresa.

e Examinar las conexiones que hay entre las actividades
internas desarrolladas por la institucion y las cadenas de valor

de clientes, canales y proveedores.

Martinez Valdés José Alfredo
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e |dentificar aquellas actividades y capacidades claves para
llevarles satisfaccion a los clientes y ser exitoso en el

mercado.

e Utilizar un benchmarketing para hacer las comparaciones

internas y externas que le permitan:

o Evaluar que tan bien esta la institucion desarrollando

sus actividades.

o Comparar la estructura de costos de la institucion con la

de sus rivales.

o Evaluar cdmo encaja la cadena de valor de la instituciéon

dentro del sistema de valor de su industria.

o Ajustar y mejorar su cadena de valor para reaccionar a
los movimientos estratégicos y tacticos de sus

competidores en sus cadenas de valor.

Debera entonces ser claro para el gerente que las cadenas de valor
de las otras empresas de su industria dependeran de la trayectoria
de éstas, de sus estrategias, de sus habilidades y que la ventaja
competitiva no surge solamente del interior de su empresa, Sino

también fuera de ésta.
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., Qué determina el costo de las actividades en una cadena de

valor?

El costo de desarrollar cada una de las actividades de una cadena
de valor puede fluir desde atras o hacia adelante en la cadena,

dependiendo de dos tipos de factores:

e Los Conductores de Costos Estructurales

o Las economias de escala.

o Los efectos de la curva de experiencia.

o Las exigencias tecnologicas.

o Laintensidad de capital.

o Lacomplejidad de la linea de produccion.
e Los Conductores de Costos Realizables

o El compromiso de la fuerza de ventas con el mejoramiento

continuo.
o Las actitudes y las capacidades con respecto a la calidad.

o El ciclo de tiempo para lanzar nuevos productos al

mercado.
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o La eficiencia para diseflar y ejecutar los procesos

institucionales internos.

o La eficiencia de la institucion en trabajar con proveedores,

distribuidores y/o con clientes en la reduccién de costos.

¢Qué implica la obtencion de informacion para el analisis

estratégico de costos?

La obtencion de informacién para éste propdsito es una tarea
formidable, pues requiere descomponer la informacion de la

contabilidad de costos departamentales en el costo de ejecucion de:
e Actividades especificas.

e Adoptar el sistema de Costeo Basado en Actividades (ABC).

(Lo que pretendemos al adoptar el costeo ABC es poder "rastrear" y
no asignar como en el sistema contable tradicional, los costos de

tareas especificas y de las actividades de la cadena de valor.)
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Algunos usos de la Cadena de Valor

e Andlisis Estratégico de Costos

1. Identifiqgue la cadena de valor de la instituciéon y luego
“rastree" los costos relacionados con las actividades y

sus categorias (Costeo ABC).

2. Establezca los elementos claves que dirigen los costos

hacia cada actividad de valor.

3. Identifigue las cadenas de valor de sus competidores y
determine sus costos relativos y el origen de las

diferencias en costos con su empresa.

4. Desarrolle una estrategia para lograr una reduccion de
costos controlando los conductores de costos (cost

drivers) o remodele su propia cadena de valor.

5. Asegurese de que las reducciones de costos no
erosionen la diferenciacion y si lo hacen que sea una

decision consciente de su parte.

6. Compruebe si las reducciones de costos son

sostenibles.

7. Tenga en cuenta que las acciones estratégicas para
eliminar una desventaja en costos, necesariamente
debe estar ligada a precisar donde se origind la

diferencia en costos.
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e Determinacion de la base para Diferenciar
. Determine con precision quien es realmente su comprador.

. Identifique la cadena de valor del comprador para poder

evaluar el impacto de las decisiones de su empresa.

. Determine vy jerarquice el criterio de compra de su cliente para

conocer el valor que éste le asigna a sus determinaciones.

. Evalué las fuentes actuales y potenciales de diferenciacion,
determinando cual de las actividades de valor estan

impactando los criterios de compra de sus clientes.
. Determine el costo de las fuentes de diferenciacion

. Estructure la cadena de valor para agregarle el mayor valor en

relacion con el costo.

. Compruebe Ila sostenibilidad de su estrategia de
diferenciacion frente a las barreras de entrada y la lealtad de

sus clientes.

. Reduzca costos en aquellas actividades que no afecten su

estrategia de diferenciacion.
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Las Cadenas de Valor en la Nueva Economia Digital

En el libro de Larry Downes y Chunka Mui, Unleashing the Killer
App, publicado en 1998 por la Harvard Business School Press,

estos autores dicen:

“Las nuevas fuerzas de la digitalizacion, de la globalizacion y de las
desregularizacion estan destruyendo las cadenas de valor de
empresas de gran trayectoria. En industrias tan variadas como la
banca, los seguros y las empresas de servicios publicos, la ventaja
competitiva esta siendo borrada por nuevos y a veces inesperados
competidores, que usan como arma letal las aplicaciones de la
tecnologia digital para alterar radicalmente la ecuacion. Para
responder efectivamente, las empresas amenazadas deben hoy en
dia repensar totalmente sus cadenas de valor en vez de

optimizarlas."”

Es un hecho que muchas empresas, en forma premonitoria, estan
destruyendo sus cadenas de valor. Reconocen que el cambio ya
llegé y que hard obsoletas sus infraestructuras, que es el fin del
viejo modelo. Estas empresas estan usando la tecnologia digital
para romper con las normas, implicitas o explicitas, que decian

como se compraban o se vendian los bienes y servicios. Estan
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creando nuevas formas de relacionarse con clientes y competidores
mediante la inversidbn en costosos procesos de automatizacion o
facilitAndoles sus propias herramientas digitales a sus clientes para
gue las usen, evolucionando en una forma no usual en su industria.
La esperanza de esas organizaciones es que rompiendo sus
cadenas y construyendo otras ajustadas a los nuevos tiempos,
evitaran que otros les tomen la delantera y les destruyan sus

cadenas de valor basadas en los modelos lineales tradicionales.



|Conc|usiones :

La gestion tecnologica hace parte de la gerencia del

conocimiento.

El enfoque de la gestidon tecnoldégica como un proceso de
aprendizaje institucional, y su adaptacion a los principios
de la gerencia del conocimiento, puede mejorar el indice
de éxito en las actividades de transferencia y asimilacion

de tecnologia.

Los procesos de ensefianza aprendizajes puede
mejorarse si se incorporar nuevas tecnologia, entre ellas,

la informatica (Ver apéndice No. 3)

Los resultados obtenidos por los estudiantes en las
pruebas externas (ICFES Y SABER) del Departamento,
Municipio, Institucién y Estudiante no son los mejores,
pero puede mejorar si se introducen nuevas tecnologias
al proceso de enseflanza aprendizaje. Es importante
notar que las asignatura con resultados menos

favorables han sido fisica (en todo el pais)*

“1 El buen desempefio académico de los estudiantes es una funcion que depende de muchas
variables. Una de ellas, es la actitud del estudiante, pero una adecuada intervencion del docente
marcard notablemente el desemperio de los estudiantes
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matematicas (con tendencia a mejorar), Yy la prueba
se centra mucho en el andlisis e interpretacion
suministrada en gréaficas, diagramas, tablas, etc. Sin
embargo, en el modelo tradicional donde el mayor
recurso, es el tablero, se malgasta mucho tiempo
haciendo analisis de esa naturaleza, actividad que puede
mejorar notoriamente si se utiliza las herramientas que

ofrece la ingenieria de sistemas en conjunto.

= Es importante que las instituciones educativas no
continle celebrando los llamados “contrato en llave en
mano” donde la transferencia de tecnologia es minima.
Para el caso, de la Institucion Sagrada Familia, es
necesario que cuando se construya una sala de
informatica, adquiera una licencia de software,
electrodoméstico, equipo de laboratorio, etc., se

garantice que el talento humano local adquiera el

En fisica, es urgente una actualizacion y capacitacion de los docentes, tanto en la asignatura
como tal, como en los procesos de disefio curricular, de diddctica y de pedagogia.

No puedo ser tan irresponsable de juzgar el desempefio de mis colegas. Sin embargo, considero
que aunque la inmensa mayoria de los docentes estdn preocupados por que sus estudiantes
alcancen los mejores resultados, su intervencion en el aula estad distante de lo que en verdad se
requiere para mejorar los resultados en pruebas internas y externas.

Se hace necesario que la clase magistral con protagonismo exclusivo del docente, le ceda el
paso, a la discusion, al procesamiento de la informacidn a la lectura compresiva por parte de los
estudiantes.

El docente debe reconocer que debe y puede aprender muchisimo de sus estudiantes y que su
actividad se centra mds que todo en dirigir el estudio de las matemdtica.) [13]
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conocimiento necesario para usarla, y no continuar

dependiendo las empresas vendedoras.
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IGIosario:

» Actividades: Conjunto de acciones o cada una de las

acciones en particular que se realizan para alcanzar la

meta.

> Area clave de resultado: Es un Area de la Institucion cuyos

procesos son fundamentales para la obtencion de los

resultados Institucionales.

/
0‘0

Calidad: Las organizaciones deben lograr unas caracteristicas
permanentes en sus productos y servicios, acordes con los
niveles establecidos por las normas internacionales, pero
sobretodo, de acuerdo con las verdaderas necesidades
identificadas con los clientes, usuarios del mercado.

Capacidad: Cabe destacar en primera instancia que la
competitividad es una capacidad, por lo tanto se puede adquirir,
lo cual significa que cualquier nacién, region u organizacion
puede llegar a ser competitiva. Lo anterior implica lograr una
combinacion acertada de los objetivos operativos: costo,

calidad, confiabilidad y flexibilidad, para que la organizacion sea




>

)

L)
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exitosa. Lo cual significa: estar en el mercado correcto, con el
producto apropiado, en el momento preciso y .con el precio
adecuado.

Confiabilidad. Esta relacionada con la entrega y el uso de los
productos, esto es, en cuanto a la entrega, ubicar las
cantidades y referencias solicitadas en el sitio y momento
convenido. En cuanto al uso, cumplir las necesidades y
expectativas de los clientes y consumidores en relacién con la
duracion de los productos y los aspectos de seguridad en la
utilizacion de los mismos.

Costo: Se refiere a la estructura de costos a lograr en las
organizaciones que les permita diferenciarse en el mercado o al
menos tener precios razonablemente comparables con los de

sus competidores. ,

» Direccionamiento Estratégico: Proceso mediante el cual la

Institucion define su Visién, Mision, Principios, Valores y
grandes Propodsitos (objetivos — finalidad) en sintonia con
la vida interna de la Institucion y con el contexto en el que

se desenvuelve.

> Estrategia clave: Conjunto de acciones para lograr una

meta.
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s Flexibilidad: En términos de variedad en la. Oferta de
productos y servicios y la posibilidad de comprar pequefas
cantidades, llegandose a lo que se ha denominado hoy en dia

la satisfaccion personalizada.

» Meta: Fin que enuncia que se pretende alcanzar en un

espacio de tiempo.

» Metas estratégicas: Es un objetivo de alta direccidon de la
Institucion que enuncia, que se espera lograr en cuanto

(un expresion medible) y en que tiempo se alcanzara.

» Objetivos: Generales — Especificos: Son enunciados que

responden a una expectativa de resultado.

» Plan de accion: Conjunto de acciones que se piensan

hacer y la forma de realizarlas.

> Presupuesto para la estrategia: Son los recursos
econdémicos, e inversiones que se deben apropiar para

desarrollar las actividades y alcanzar la meta.
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* Productividad. Se trata de obtener en la organizacion mas
productos y servicios mediante la utilizacion eficiente de sus

recursos.

» Responsables: Persona o grupo de Personas, Estamentos,
gue debe ejecutar y responder por el desarrollo de las

actividades para alcanzar la meta.

> Resultados de la estrategia: Evidencia objetiva de las
actividades efectuadas o de los resultados de la

Institucion.

% Tecnologia. Es la aplicacion de conocimiento, tanto cientifico
como empirico a las actividades de disefio, producciéon y
distribucion de bienes y servicios. Como la organizacion
adquiere, usa y transformar los conocimientos asociados al
sistema fisico (instalaciones, maquinas, equipos,...) que utiliza

a fin de producir los bienes que lleve el mercado42

» Tiempo: Periodo del cual se dispone para realizar las

actividades.

% ¥ Tomado de Pérez Castario, Bernardo I. (2003) Una vision sobre el Rol de la Tecnologia en la
Competitividad Empresarial en Fundamentos de Gestion Tecnologica. Facultad de Ingenieria.
Universidad del 1 alle

»  Definidos en la Institucion Educativa Sagrada Familia
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% Valor Agregado. Es la plusvalia, en términos monetarios, que
dan los clientes y consumidores como reconocimiento a la
funcionalidad de los productos y servicios de la organizacion

para la satisfaccion de sus necesidades, deseos y expectativas.

>



