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1. El Problema

a. Definicion del Problema de Investigacion

El rdpido y sostenido impulso de los avances tecnoldgicos en las dos ultimas décadas, asi como el
proceso de globalizacién mundial, han cambiado las expectativas de quienes acuden a la
universidad en busca de conocimiento y preparacion como una forma de superacion,
supervivencia y bienestar. La irrupcion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (en
adelante TIC) en nuestra sociedad, ha generado un sinfin de expectativas respecto a su uso,
creando enormes posibilidades de innovacién e introduciendo una gran cantidad de irreversibles
cambios en todos los ambitos de nuestra cotidianidad. La forma en que nos comunicamos,
interactuamos, aprendemos y hasta nos divertimos estan fuertemente marcadas por la influencia
de los avances tecnoldgicos y los continuos procesos de innovacidn qué éstos involucran.

La sociedad, que antes se definia como modernay, en algunos casos y por parte de algunos
entendidos en la materia, postmoderna, luego de mas de una década se ha convertido en una
sociedad de la informacidn y del conocimiento. Castells (1998) en su trilogia sobre la era de la
informacién, sefala que el proceso de transformacion hacia este nuevo tipo de sociedad, no
depende sélo de la revolucion tecnolégica, en gran medida ha tenido mucho que ver con la
interaccion de ésta y los procesos de cambio por los que también han pasado figuras sociales
como el estatismo y el capitalismo, asi como con el gran auge que han tenido diversos
movimientos sociales y culturales como la defensa de los derechos humanos, la ecologia, el
feminismo, entre otros.

De esta manera, surge un nuevo modelo de estructura social, denominada por el propio Castells
(1998) como sociedad red, caracterizada por una economia globalizada en la que el valor agregado
de la informacién, asi como del conocimiento adquiere un valor fundamental, al tiempo que se
configura una nueva cultura en un mundo mucho mas interdependiente.

“En la sociedad del conocimiento parece indiscutible que la educacién en todas sus etapas estd
Ilamada a desempefiar una funcién determinante en el desarrollo humano y econémico, por lo
gue constituye un elemento fundamental de cohesidn respetando la diversidad de las personas y
grupos sociales, evitando convertirse en un factor de exclusion social...” (UNESCO, 1996). Para
convertir la educacidn en ese importante elemento de cohesién, se hace cada vez mas evidente la
necesidad de implementar en los centros educativos, la correcta utilizacidn de las herramientas
tecnoldgicas que faciliten el proceso de ensefianza y aprendizaje y lo adeclen a los diferentes
escenarios de una sociedad globalizada y tecnificada, ofreciendo una formacién que permita
permanecer y competir en un entorno laboral cada vez mas exigente pero que a la vez tenga en
cuenta las posibilidades, medios y necesidades individuales.

Estos cambios, indudablemente permiten que la tecnologia propicie el florecimiento de una gran
variedad de entornos de aprendizaje y le dan un nuevo y fuerte impulso a la educacién a distancia.
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Es cada vez mas comun oir hablar de entornos virtuales de aprendizaje asi como de entornos de
aprendizaje hibridos o de educacién combinada (presencial y a distancia, en inglés conocidos
como blended learning).

Cada vez es mayor el nimero de universidades, instituciones educativas y hasta empresas que
aportan sus modelos e iniciativas de educacion a distancia motivados justamente por las
caracteristicas y potencialidad que ofrecen las TIC’s lo que le imprime a esta modalidad un impulso
propio. Si bien es cierto que han surgido muy buenas propuestas e innovaciones, también lo es el
hecho que varias de ellas tienen una orientacion hacia la obtencién de beneficios econdmicos ya
gue el crecimiento de este sector ofrece una amplia gama de posibilidades y mercados cautivos.
Aun asi, es indudable que el panorama actual obliga a la incorporacién de la tecnologia a la
practica docente ya que se ha convertido en un elemento transformador que no puede ser
soslayado. Bates (1993) destaca, al respecto, algunas de las razones de esta casi obligatoria
transformacion:

La tecnologia, resulta cada vez mas accesible a los estudiantes potenciales de educacidn a

distancia.

Los costos de distribucién de la informacién por medio de la tecnologia descienden

permanentemente.
La tecnologia resulta cada vez mas facil de utilizar.
El mayor potencial pedagdgico de las TIC.

Las dificultades cada vez mayores de las instituciones de educacidn a distancia para resistir a

las presiones sociales y politicas respecto a la incorporacion de las TIC.
A estas razones, podemos afiadir otras, propias del contexto educativo venezolano, y que son
igualmente importantes aunque de una indole un tanto diferente:

En nuestro pais, la demanda educativa supera en gran medida a la oferta de las

universidades, la mayoria de las cuales se encuentran al tope de su capacidad operativa.

La infraestructura de instituciones educativas de nivel superior se encuentra saturada y los
posibles planes de expansién requieren de plazos que no son consonos con la demanda
sefialada en el punto anterior.

Segun Vivas (2006), “la incorporacion de las TIC's a los procesos educativos, no puede verse como

una panacea que permitira dar solucién a los problemas que afronta la universidad y, en general,
la educacidn, para lograr un verdadero cambio se debe generar un debate que desde la pedagogia

critica entendemos que trasciende lo meramente tecnoldgico”. Estas tecnologias, como se
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menciond en un pdarrafo anterior, han generado nuevos modos de pensar, de relacionarse con la
informacién y el conocimiento, asi como de las interrelaciones personales y en la naturaleza
misma de las organizaciones en la sociedad, que demandan una profunda transformacién de los
procesos formativos y que en consecuencia, exige reconceptualizar los procesos de ensefianza, de
aprendizaje, de formacién docente, de la cultura de las organizaciones educativas, entre otros
aspectos, a partir de las reconfiguraciones de la sociedad misma.

Desde lo pedagdgico entendemos que la mision de un docente es el desarrollo del potencial
humano en funcidn del bienestar y la realizacién personal, asi como de la construccion de una
sociedad que se desarrolle en términos de bienestar, justicia y equilibro; en fin, de una sociedad
en la que podamos vivir todos juntos, con las mismas posibilidades y derechos. En tal sentido, nos
preguntamos: ¢Cual es la sociedad de la informacidn y el conocimiento que queremos?: éQué
papel pueden jugar las TIC’s y el acceso abierto y sin restricciones al conocimiento, en la creacion
de sociedades mas auténomas, mas democraticas y mds igualitarias?, i Acceso gratuito a Internet?
¢Dotacidn de computadores a la poblacién?, i Desarrollo de infocentros comunales? ¢Qué uso le
dan a la informacién las personas que acceden a ellas? éQuién produce los contenidos que se
publican? ¢Cual es la relacion de los ciudadanos con la tecnologia?, ¢ Alfabetizacidon para
desarrollar habilidades de uso y apropiacion tecnolégica? ¢ Comercializacidon de productos
tecnolégicos?

Estas interrogantes nos remiten a la reflexién que lo que urge es el desarrollo del pais y de su
poblacién para poner al alcance el saber generado por todos y de crear las condiciones para que
todos puedan asumirse como seres cognoscentes, capaces de acceder y de crear conocimiento.
En tal sentido, aspiramos a una sociedad en la que exista para todos la posibilidad del desarrollo
del conocimiento y en la que se respeten todos los saberes, en la que la tecnologia sea una
herramienta al servicio de las necesidades y aspiraciones de los pueblos. Se requiere entonces
que se le otorgue a la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (SIC), un entramado social
gue fundamente y le dé sentido a las herramientas en su contexto, para fortalecernos como una
sociedad plural de saberes, en la cual prime una visién econdmica, politica, pedagdgica y cultural
de la creacién y aplicacién a partir de los saberes y necesidades sociales existentes.

En esta discusion pedagdgica resulta pertinente resaltar la critica que Mattelart (2002) hace a la
denominacion “Sociedad de la Informacion y del Conocimiento”, que se publicita
permanentemente en los medios de comunicacidn y en la cotidianidad, pero que en el fondo
resulta ambigua porque carece de referentes que permitan establecer con claridad lo que se
expone cuando se proponen politicas para su desarrollo. Desde la pedagogia critica aspiramos que
derive en una sociedad de verdadero desarrollo del conocimiento, que respete los saberes
tradicionales e innovadores, que conciba a la tecnologia como una herramienta para la
apropiacién, adaptacién y creacién del conocimiento en correspondencia con las exigencias de los
pueblos y sin que se imponga la informacién desde la perspectiva de los poderes hegemaonicos.
Propone entonces Mattelart (2002) la expresidn alternativa de Sociedad de los saberes para
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todos y por todos, para denominar al proyecto de sociedad equitativa que pone al servicio de
todos los ciudadanos las tecnologias de la informacidn y de la comunicacion.

En tal sentido, como lo expone Cely (2006), se hace necesario “Elaborar un discurso mundial
realmente plural que refleje la diversidad en torno a las necesidades y prioridades de temas
tecnoldgicos, que fortalezca la visidn de la tecnologia como herramienta canalizadora 'y

III

potenciadora del bienestar social”. Propone para ello, como tarea prioritaria, desmitificar la visién

de la tecnologia como recurso que contiene en si misma el saber y el progreso.

Entendemos que esta es una demanda que debe ser atendida por el Estado, el Ministerio de
Educaciony las instituciones educativas en términos de politicas y de planes de inversion que
hagan posible el equipamiento tecnoldgico y la formacidn docente, que conduzcan a una efectiva
y adecuada incorporacidén de las TIC’s a los procesos formativos. No obstante, consideramos
también que debe ser un compromiso de los docentes, por cuanto las TICS no pueden seguir
ausentes de nuestro quehacer cotidiano.

Resulta légico pensar, que los esfuerzos deben realizarse en las dos direcciones que son
complementarias y que lo docentes no podemos seguir esperando pasivamente el anhelado
equipamiento ni las transformaciones curriculares y administrativas que hagan posible la
incorporacién de las TIC’s, sino que podemos poner en marcha algunas iniciativas e innovaciones
gue permitan avanzar en esa direccion. Y es precisamente ese el sentido de esta experiencia:
poner al alcance de la comunidad académica la posibilidad de utilizar entornos virtuales de
aprendizaje y de ensefianza, a partir del esfuerzo de un colectivo profesoral y desde sus
respectivas catedras.

La universidad, tiene el compromiso social de contribuir desde sus espacios a la educacion parala
nueva ciudadania del siglo XXI. Formar al ciudadano que se requiere implica educar para que la
persona desarrolle conocimiento, comprensidn y conductas que permitan la convivencia en
comunidad y la observancia de la ley, y desarrolle habilidades de participacién para asumir
posiciones criticas, debatir con argumentos sélidos y proponer modelos alternativos de
estructuras y procesos democraticos. Para ello se necesita ser ciudadanos informados y tener
acceso a la informacidn. Los ciudadanos informados estdn mejor preparados para comunicar sus
ideas, participar en elecciones, aprovechar oportunidades, obtener servicios, velar por sus
derechos, negociar eficazmente y controlar tanto las acciones del Estado, como las de los demas
actores de la sociedad. Las TIC’s podrian ayudar a desarrollar estas competencias en la ciudadania.
De alli que alfabetizar tecnolégicamente también es una tarea pendiente de la universidad, por
cuanto es cuestion de justicia social poner al alcance de todos la posibilidad de disfrutar de los
privilegios o bondades que ofrecen los nuevos escenarios mediados por las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

Dicho esto, sostenemos que a la vez que se avance en estas definiciones se pueden ir
desarrollando algunas innovaciones al interior de los espacios docentes para desarrollar las
competencias necesarias para la apropiacion social de las tecnologias de la informacion y la
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comunicacion, de manera tal que estos recursos adquieran un significado en la vida de los grupos
sociales y se constituyan en una herramienta para la generacion de nuevos conocimientos que
permitan transformar las realidades en las cuales se encuentran insertos.

Es precisamente aqui donde surge la idea de crear un espacio que ponga al alcance de la
comunidad académica la posibilidad de utilizar entornos virtuales de aprendizaje y de ensefianza,
partiendo desde un esfuerzo del propio cuerpo profesoral y tomando como campo de accion las
catedras que los mismos tienen a su cargo. Para esto se propone la creacién de un programa que
propicie el Disefio de Recursos para la Formaciéon de Docentes en el uso de Entornos Virtuales de
Aprendizaje en la Universidad de Los Andes Tachira.

De acuerdo con estos planteamientos, se formulan a continuacién algunas preguntas que
permitirdn orientar el trabajo de investigacion:

¢Qué valoracion otorgan los docentes de la Universidad a sus conocimientos en cuanto al uso de
las TIC's?

¢Estan los docentes familiarizados con el uso de plataformas de Educacion a distancia?

éExisten las condiciones para el entrenamiento en el uso de plataformas virtuales de aprendizaje?
¢Existe la posibilidad de asesorar a los docentes en la creacién de sus entornos virtuales?

¢De qué forma se mediria el impacto de un programa de esta naturaleza?

b. Objetivos de la Investigacion

GENERAL

Disefiar, aplicar y evaluar recursos para la formacion técnico-pedagdgica de docentes en el uso de
Entornos Virtuales de Aprendizaje.

EspeciFicos

1. Determinar el nivel de conocimientos que poseen lo docentes en el uso de las TIC's.

2. Disefiar un curso en modalidad hibrida para iniciar a los docentes en el uso de los EVA.

3. Crear el curso utilizando la plataforma Moodle.

4. Entrenar a los docentes participantes utilizando el curso como plataforma de aprendizaje.
5. Asesorar via Internet a los participantes para la creacion de sus aulas virtuales.

6. Evaluar los resultados de la aplicacion del programa.
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c. Justificacion y/o importancia de la Investigacion

El proyecto se justifica en funcidon de aprovechar de una manera mas eficiente el tiempo
dedicado a la docencia y brindar una mejor atencion al estudiante. Adicionalmente, se genera un
uso positivo de la tecnologia, promoviendo una nueva cultura que permita mejorar el nivel de
discusidn y aprovechar la informacidn existente en Internet.

La comunicacién individual y privada entre profesores y estudiantes mediada por la tecnologia da
posibilidades de comunicacion sincrona y asincrona que en muchos casos no ocurren por la
imposibilidad de ofrecer atencion individual, especialmente en la mayoria de nuestros cursos que
sobrepasan una matricula de mas de 50 alumnos por seccién.

Sin duda el reto es para los docentes, pues en algunos casos se ha encontrado que los alumnos
estan mucho mejor conectados y con una disposicidn mayor para el uso de nuevas tecnologias. En
consecuencia, nuestros profesores deben igualar el desarrollo tecnoldgico de las nuevas
generaciones y comprender y aprovechar las nuevas posibilidades académicas generadas por
estos recursos.

Por otra parte, dado los cambios introducidos en todos los ambitos desde la Ultima década del
siglo pasado por el advenimiento de lo que se conoce como la Sociedad de la Informacidn, a la
educacion superior se le han planteado nuevos objetivos que, sumados a los que ya existian en las
legislaciones vigentes, vienen a procurar conformar modelos educativos acordes a los nuevos
tiempos. A continuacién se seialan algunos de los elementos de orden legal que justifican un
proyecto de este tipo.

La Declaracidn Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI (Paris, 1998), en su articulo 12
denominado el Potencial y los Desafios de la Tecnologia seiala, entre otras cosas, que “[...] Los
establecimientos de educacién superior han de ser el ejemplo en materia de aprovechamiento de
las ventajas y el potencial de las TIC velando por la calidad y manteniendo los niveles elevados en
las practicas y los resultados de la educacién con un espiritu de apertura, equidad y cooperacién
internacional [...]”, entre los diversos medios para lograr este fin sefiala en su apartado b:

“Crear nuevos entornos pedagdgicos que van desde los servicios de educacion a
distancia hasta los establecimientos y sistemas virtuales de ensefianza superior,
capaces de salvar las distancias y establecer sistemas de educacion de alta calidad,
favoreciendo asi el progreso social y econdmico y la democratizacion asi como otras
prioridades sociales importantes [...]”

Por su parte, la Constitucion de 1999 de la Republica Bolivariana de Venezuela, al respecto
establece lo siguiente en el articulo 108:

“Los medios de comunicacion social, publicos y privados, deben contribuir a la
formacion ciudadana. El Estado garantizara servicios publicos de radio, television
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y redes de bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el acceso universal a
la informacion. Los centros educativos deben incorporar el conocimiento y
aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segun los requisitos
gue establezca la ley.”

Por otro lado, la Ley Orgdnica de Educacion de nuestro pais, establece en el articulo 27 los
objetivos de la educacidn superior y, respecto al tema que nos ocupa, dice lo siguiente en el
apartado 2 del mencionado articulo: “Fomentar la investigacién de nuevos conocimientos e
impulsar el progreso de la ciencia, la tecnologia, las letras, las artes y demds manifestaciones
creadoras del espiritu en beneficio del bienestar del ser humano, de la sociedad y del desarrollo
independiente de la nacién”.

En cuanto a la Universidad de Los Andes, el Estatuto del Personal Docente y de Investigacion,
establece que, ademas de la tareas de docencia, los profesores también deben llevar a cabo
labores de investigacidn, asi se desprende del Articulo 2 del mencionado reglamento: “Los
miembros del personal docente y de investigacién tienen como misidn crear, asimilar y difundir el
saber mediante la investigacidn, la ensefianza y la extensidn para continuar la formacion integral
de los estudiantes, iniciada en los ciclos educacionales anteriores, dandoles orientacién moral y
civica, como integrantes de un pais dispuesto a emanciparse de la dependencia econdmica,
tecnolégica y cultural”.

Como puede observarse por lo antes descrito, existe una tendencia, tanto a nivel nacional como
internacional, para integrar el uso de la tecnologia a los procesos educativo, especialmente en la
educacion superior.

Cabe destacar que este es el primer programa de este tipo que se llevara a cabo en la Universidad
de Los Andes Tachira, se espera que sirva de base, no solo a la formacién del profesorado, sino
gue se extienda también a los alumnos para que, el desarrollo de destrezas en este tipo de
entornos de educacioén, les permitan aprovechar las ventajas la incorporacidn de este tipo de
tecnologia en el salén de clases.

2. Marco Teodrico

a. Bases teoricas

LAS TIC Y LOoS ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Indudablemente, Internet es el icono por excelencia de esta llamada Sociedad de la Informacién y
del Conocimiento ya que fue la masificacion de su uso lo que propicié el surgimiento de un nuevo
modelo de sociedad. La transmision e intercambio de informacidn y el uso de redes de
comunicacioén digital constituyen elementos esenciales de la cotidianidad de los individuos que la
conforman este nuevo modelo social. Marques (1998) define a la Internet como la
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“...configuracion de ordenadores mds amplia y creciente de infraestructura informdtica y de
telecomunicaciones, mayormente extendida en el mundo”. La funcién general de la Internet, es |a
de proporcionar informacion y formacién sobre cualquier tema en cualquier momento y en
cualquier lugar.

Uno de los grandes atractivos de la red de redes, como también se conoce al Internet, es haberse
constituido en un canal de comunicacién que puede funcionar forma sincrona o asincrona y donde
los contenido de la transmisidon pueden ser de caracter textual, visual o sonoro. Esta ultima
caracteristica fue la que realmente masificd su uso: la posibilidad de ofrecer contenido del tipo
multimedia, es decir, se puede transmitir informacion haciendo uso de imagenes, texto, video,
sonidos, musica, animaciones, lo que propicid que los mass media se integraran a este nuevo
medio. Como una consecuencia légica, la posibilidad de ofrecer contenidos multimedia a través de
la red abrié multiples posibilidades de oferta y demanda de productos y servicios, incorporando el
uso de Internet a la actividad comercial de las empresas, posibilitando la gestidn administrativa de
organismos tanto privados como oficiales, incorporando la gestién bancaria a la amplia gama de
servicios que ya ofrecia. Uno de los ambitos donde mas permeo el impacto de Internety, en
general, de las llamadas TIC fue el educativo.

Poseedora ya de una infraestructura tecnoldgica, fue cuestion de poco tiempo el que las
instituciones educativas (principalmente las universidades), se percataran del enorme potencial
que representaba la incorporacién de las TIC's en el aula de clase. Se abrian posibilidades
enormes para el aprendizaje auténomo, el trabajo colaborativo y la personalizacién de la
ensefianza.

Madrques (1998, citado por Monsalvo, 2006) resume el rol de Internet desde la perspectiva
educativa:

“Con todo ello, y a la luz de las perspectivas socioconstructivistas del aprendizaje, se
va perfilando un nuevo paradigma para la ensefianza en el que la informacion estd en
todas partes, la comunicacion puede realizarse en cualquier momento (comentarios,
consultas, seguimiento...), el profesorado adopta un rol mas orientador del
aprendizaje de los individuos que proveedor de clases magistrales a los grupos, la
rigidez (horarios, espacios, programas) de los centros docentes se flexibilizan [...]”

(pp. 1-2)

Las herramientas de las TIC son, segun la propuesta de Marques (2000) un recurso interactivo para
la comunicacidon y el aprendizaje, compuesto por: herramientas ofimaticas (procesadores de
textos, hojas de calculo), editores de paginas, el uso de video, audio, bases datos, medios de
comunicacién sincronos y asincronos (los chats, foros, correos electronicos), materiales
multimedia, pizarras electrdnicas, carteleras, bibliotecas virtuales, paginas Web y otros.

En educacidn, las TIC’s contribuyen a la creacién de espacios formativos, los cuales pueden ser
presenciales, a distancia o hibridos y facilitan la labor de los docentes al permitirles centrar el
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proceso de ensefianza y aprendizaje especificamente en los participantes (Marques, 2000).
Ofrecen también el uso interactivo de herramientas jamas usada en la educacién tradicional y a
distancia contribuyendo a la formacidn de otros entornos educativos denominados “virtuales”.

Stone (2001, citado por Monsalvo, 2006) enuncia lo siguiente en referencia a la incorporacion de
este tipo de tecnologia en los procesos educativos:

“La educacidn a distancia resulta de muy facil acceso, dado que no es necesario salir
de casa o del lugar de trabajo para beneficiarse de las oportunidades que ofrece. Los
entornos de red facilitan el uso de los diferentes sistemas multimedia en nuestro
material docente, y al estar conectados a los hipermedia, podemos "navegar" por los
materiales de manera flexible. Gracias a las tecnologias de red, el alumno aprende de
otros alumnos, no solamente de los profesores”. (p. 2)

Los escenarios virtuales, han permitido ampliar la posibilidad de encuentros entre los estudiantes
y tutores, y por tanto, potencializar las alternativas para aprender, ampliando el concepto de
educacion a distancia y llevdndolo a nuevos estadios, generando lo que se conoce en la actualidad
como “Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)”. Segin Restrepo (1999), un EVA es un espacio
apoyado en el uso de las herramientas TIC, en el cual se integran diversos elementos con un fin
especifico: formar al estudiante, lo que implica el desarrollo de las diferentes dimensiones del ser
entre ellas la que se refiere especificamente a la construccion del conocimiento. Los elementos
gue confluyen en un Entorno Virtual de Aprendizaje son basicamente: los modelos didacticos, los
contenidos, las plataformas virtuales, los docentes y los estudiantes.

Resumiendo las ideas expresadas en el parrafo anterior, podria decirse que los entornos virtuales
son espacios educativos que tiene como fin la construccién del conocimiento, para ello se valen de
la mediacién de los diversos elementos TIC’s propios de este tipo de entorno; esto le confiere dos
caracteristicas principales: se favorece y amplia la interaccién entre estudiantes y tutores y se crea
un ambiente que posee un gran flexibilidad.

La primera de las caracteristicas surge porque tanto estudiantes como tutores se comunican entre
si empleando herramientas tecnolégicas, lo que permite construir de una manera colaborativa el
conocimiento. La interaccidn que ocurre entre los compafieros de estudio y los tutores, es posible
mediante las herramientas derivadas de las plataformas virtuales o de la red Internet, como el
correo electrdnico, los foros, chat, video y audio conferencias, entre otras.

La flexibilidad, esta determinada principalmente por la caracteristicas propia de algunos recursos
TIC que permiten la interaccion de forma sincrona o asincrona. La comunicacién sincrona se da
cuando los entes comunicantes se encuentran presentes (en este caso, comunicados en linea) al
mismo tiempo, por ejemplo cuando se utiliza un chat. La asincrona no requiere que las dos partes
se estén comunicando en tiempo real de manera simultanea, un ejemplo de este tipo de
interaccion es el correo electrénico o un foro. Ya sea de forma sincrona o asincrona, la flexibilidad
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propia de los EVA permite que estos encuentros se conviertan en un compartir de experiencias, un
espacio para la discusién y un medio para la resolucién de problemas de manera conjunta.

Otro aspecto interesante derivado de la flexibilidad de este tipo de entorno, es el manejo de
tiempo por parte de los estudiantes, ya que pueden acceder a los contenidos, interactuar con sus
compafieros, realizar actividades en linea y realizar las evaluaciones en el horario establecido por
ellos mismo de acuerdo al ritmo que quiera imprimir a su aprendizaje. Este tiempo no es el
determinado por el tutor, sino que ocurre de acuerdo a la planeacién del estudiante para aprender
e implica mayor autorregulacidn y autonomia por parte del éste aunque tal vez demande un
mayor esfuerzo a aquel.

Ahora bien, para desarrollar una educacidn a distancia con el uso de las TIC y generar entornos
virtuales es necesario contar con una plataforma tecnoldgica que contemple las caracteristicas
gue permitan llevar a cabo las funciones nombradas anteriormente en un mismo espacio virtual.
En pocas palabras, se requiere de un sistema de gestidn de aprendizajes en redes, SGA o LMS,
como también se le conoce por sus siglas en inglés. Sin la existencia de una plataforma que
organice las gestiones de aprendizajes en la red, los docentes y los participantes tendrian que
hacer grandes esfuerzos, para realizar cursos a distancias, o apoyar a los estudiantes presenciales
con el uso de las TIC. Para solventar tal situacion se hace necesaria una plataforma tecnoldgica que
permita ejecutar la accién educativa en un entorno virtual integrado.

Zapata (2003) expone que las plataformas tecnoldgicas, permiten ofrecer espacios virtuales en el
que se realiza la actividad educativa en un mismo espacio, como lo es el aula virtual, que ofrece
servicios con informaciones hipertextuales, colocadas en el espacio de la Web, a su vez brinda: las
guias los recursos, las informaciones de los docentes, espacios tutoriales, de mensajeria de texto,
el foro, el Chat para el desarrollo de la comunicacidn sincrdnica y asincrénica entre los
facilitadores y participantes, el apoyo de la biblioteca virtual y otros.

Para el desarrollo de esta experiencia, se eligid utilizar la plataforma Moodle, la cual ofrece una
amplia gama de posibilidades que se describiran a continuacion.

LA PLATAFORMA MOODLE

Moodle es un sistema de gestidén de cursos (CMS Course Management System o LMS Learning
Management System en inglés). Un paquete de software que se utiliza para la creacidn, gestion y
distribucién de actividades formativas a través de la Web, integrando materiales didacticos y
herramientas de comunicacion. Estos sistemas también se llaman e-learning, Ambientes Virtuales
de Aprendizaje (AVA) o Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA). Se distribuye como software
libre bajo las normas de licencia publica (Goblal Public License GPL). Basicamente, esto significa
gue los usuarios de Moodle pueden copiarlo, utilizarlo y modificarlo siempre que acepten
proporcionar el cddigo fuente a otros, no modificar o eliminar la licencia original y los derechos de

autor, asi como aplicar esta misma licencia a cualquier trabajo derivado de él. Existe una
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comunidad amplia de usuarios de Moodle (mas de 100.000 en 150 paises y en 70 idiomas).
Numerosas universidades lo han adoptado como su plataforma para sus campus virtuales.

Moodle fue creado en 1999, por Dougiamas (2002), ha evolucionado rapidamente en estos
ultimos anos y ya esta disponible la versién 1.8. La palabra Moodle es un acréonimo de Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dindmico Orientado a
Objetos y Modular). Basicamente, Moodle se puede usar con dos fines principales: como
plataforma de e-learning, para desarrollar cursos virtuales y como recurso de apoyo en la
ensefianza presencial en modalidades conocidas como cursos hibridos o blended-learning. Esta
plataforma permite:

e Disponer de una gran variedad de recursos informativos como: documentos editados en linea
como paginas de textos o como pdginas Web; enlazar archivos de diversos formatos (texto,
video, audio, etc.), mostrar directorios de archivos o afiadir etiquetas.

e Incorporar diversas actividades de aprendizaje, evaluacién, comunicacidn e interaccién como:
Chat, foro, encuestas, cuestionarios, consultas, diarios de aprendizaje, foros, glosarios, libros,
lecciones, tareas, dialogos, wiki, entre otros.

e Gestionar el proceso de aprendizaje, que permite matricular y retirar estudiantes, obtener
informacién de quiénes son los participantes, hacer registros de toda la actividad que se realiza
en el entorno por medio de un listado electrdénico, que permite saber ¢Cuando, a qué horay
desde donde? ingresaron nuestros estudiantes, también podremos conocer ¢ Qué recursos
revisaron, en qué actividades participaron, cuanto tiempo demoraron en leer los documentos,
si enviaron tareas o compartieron documentos?

CARACTERISTICAS PEDAGOGICAS DE LA PLATAFORMA MOODLE

Esta Plataforma fue creada desde un posicionamiento teérico que bien podemos enmarcar en lo
que Flérez (2005) denomina el modelo cognitivo y social, que proponen como metas de
formacidn el acceso a niveles superiores de desarrollo intelectual segun las condiciones
biopsicosociales, y al servicio de la realizacidn personal y social.

Desde estos modelos, se considera que la actividad mental constructiva del sujeto es el factor
decisivo en la adquisicién del aprendizaje, el cual implica la totalidad del sujeto, no sdlo sus
conocimientos previos sino también sus actitudes, emociones, motivaciones y expectativas. En
consecuencia, el aprendizaje se construye a partir de la actividad consciente del educando, quien
elabora sus propias herramientas conceptuales, a partir de sus procesos de asimilacién y
acomodacién, avanzando asi en su formacion, en el sentido de alcanzar niveles superiores de
racionalidad, libertad, universalidad y fraternidad. Esto lo que significa es que la mejor formacion
se gana no recibiendo pasivamente conocimientos y valores, sino actuando reflexivamente sobre
la propia vida, sobre los propios conocimientos y valores a que tiene acceso.
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Asimismo, desde esta concepcidn cognitiva y social, se estima que la formacidn se potenciay
cobra mas significado, a través del aprendizaje colaborativo y social: La actividad grupal y el
desarrollo de proyectos, crea una situacidn de estimulo, imitacién y emulacién, de apoyo y critica
mutua que estimula y enriquece el desarrollo intelectual y moral de los alumnos en la medida en
que la interaccién y la comunicacion entre puntos de vistas diferentes propician el avance hacia
fases superiores de desarrollo. Este principio también se fundamenta en el concepto de zona de

desarrollo proximo de Vygotsky (1979), quien postula que el “individuo posee capacidades
potenciales que pueden desarrollarse y manifestarse mediante la mediacién de los adultos o de

sus pares con mayores niveles de desarrollo”.

Para estos enfoques, la ensefianza se concibe como un proceso a través del cual se ayuda, se
apoya y se dirige al estudiante en la construccion del conocimiento y el docente es un mediador
del proceso. La ensefianza no centra sus esfuerzos en los contenidos sino en el cambio o
enriquecimiento conceptual del aprendiz. El docente reconoce a sus alumnos como seres
cognoscentes, capaces de producir conocimientos y en consecuencia, confia en la capacidad de
sus alumnos para encontrar respuestas a las preguntas y soluciones a los problemas, promoviendo
asi la autonomia cognitiva.

Una ensefianza concebida de esta manera exige una negociacion entre lo que el ensefiante desea
y lo que el alumno le interesa. Es lo que Porlan (1995) denomina la “sintesis didactica negociada”,
la cual resulta de conjugar la perspectiva del profesor con la del alumno. Semejante tarea implica
algunas actitudes y destrezas del ensefiante, entre las que destacan el genuino interés por los
intereses de los alumnos, la capacidad de didlogo, la flexibilidad para introducir cambios en los
planes propuestos, entre otras.

b. Antecedentes de Estudio

La educacidn a distancia ha sido caracterizada desde sus inicios como una estrategia diferente a la
educacioén presencial, los antecedentes de esta modalidad educativa se remontan a mediados del
siglo XIX cuando nace como consecuencia de los cambios econémicos y sociales, con los cuales
surge la necesidad de estudiar y capacitarse permanentemente. Uno de los precursores fue
Charles Wedemeyer —considerado por muchos como uno de los padres de la modalidad educativa
a distancia (Moore, 2001) — que la veia como la oportunidad para aquellos que no tenian
posibilidades de acceso a la educacion (tradicional) presencial. En sus inicios, se procuraba que la
educacion a distancia se pareciera bastante a la presencial intentado mantener el equilibrio y la
similitud en ambas modalidades para que respondieran a un mismo tipo de ensefianza; los
modelos empleados se fundamentaban en el estudio independiente y auténomo y el uso de
materiales programados o paquetes autoinstruccionales muy estructurados (Fainholc, 1999),
donde la funcidn del docente era de tutor o apoyo.

A nivel de educacidn superior, surgen varias experiencias que desde los afios 70 del siglo pasado,
siguen siendo punto de referencia exitosa. Se cuenta, entre otras, con la Open University (Gran
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Bretafa, 1969), la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (Espafia, 1972), la Universidad
Autonoma de México (México, 1972), la Fern University (Alemania, 1974), la Athabasca University
(Canada, 1975), la Universidad Técnica Particular de Loja (Ecuador, 1976), la Universidad Nacional
Abierta (Venezuela, 1977), la Universidad Estatal a Distancia (Costa Rica, 1977).

Ademas, se han incorporado otras instituciones que manejan esta modalidad en China, Pakistan,
Israel, Irdn, Japon, Tailandia, en los Paises Bajos y en otros paises de Latinoamérica y el mundo.

A finales de los afios ochenta, la gran mayoria de la oferta de educacidn a distancia en el mundo se
basaba principalmente en medios impresos (Bates, 1993), a pesar de que otras muchas
tecnologias susceptibles de ser utilizadas (televisidn, sistemas de audio, etc.) ya se habian
desarrollado plenamente. La presencia de estas tecnologias en la educacién a distancia tenia, en
general, un caracter complementario y no era percibida por los estudiantes como un recurso
basico para el aprendizaje.

De acuerdo a Bates, la educacidn a distancia se encontraba en su primera o, en parte, segunda
generacion, la cual estaria caracterizada por un uso unidireccional de la comunicacidn en la que los
destinatarios mas bien asumian un papel pasivo o receptivo (Bates, 1993, citado por Fainholc,
1999).

Moore (1989), a través del desarrollo del concepto de “distancia transaccional”, que buscaba
explicar la naturaleza del didlogo posible entre los protagonistas del proceso didactico, dio un paso
importante al distinguir entre tres tipos de interaccién, deseables y necesarios para el aprendizaje
a distancia, afiadiendo a las interacciones estudiante-contenidos y estudiante-profesor, la
interaccion estudiante-estudiante que las TIC empezaban a hacer posible en esta modalidad
educativa y que permitian establecer otros tipos de interacciones.

De la misma manera Holmberg, en el desarrollo de sus teorias sobre la conversacion diddctica
guiada, afiadié otra dimensién a la interaccion en la educacidn a distancia: el énfasis en el efecto
emotivo y motivacional y los sentimientos de relacién personal que pueden ser impulsados por
unos materiales autoinstructivos bien desarrollados y por la comunicacion bidireccional a distancia
(Holmberg citado por Barbera, Badia y Mominé, 2001).

Todas estas concepciones sobre diferentes aspectos de la educacion a distancia, surgieron en una
época en la que las TIC's iniciaban la serie de cambios sociales mencionados en un apartado
anterior que, para ese entonces, no tenian una presencia significativa en este tipo de formacion.
Sin embargo, el cambio producido en la sociedad por el uso masivo de redes telematicas y el
internet en la ultima década del siglo XX y en la primera media década del XXI, propiciaron un
crecimiento exponencial en los estudios a distancia, convirtiendo la ensefianza en linea, a través
del Internet, en el método mas usado (Morales, 2006).

Este fendmeno ha ido creciendo cada vez mas en los ultimos afios en la medida en que, cada vez

mas instituciones y empresas, han incursionado o aumentado significativamente su oferta

académica haciendo uso de la educacién a distancia con apoyo en las TIC. La incorporacién de
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nuevos métodos y herramientas trajo como consecuencia la necesidad de sistemas de gestion
novedosos, acorde a los nuevos retos que imponen los cambios mencionados. Zapata (2003), los
denomina Sistema de Gestidn de Aprendizajes (SGA), también conocidos como CMS (Course
Management System) o LMS (Learning Management System) por sus siglas en inglés.

Sobre estas plataformas de gestidn, se han creado algunas aplicaciones que han surgido del
desarrollo tecnoldgico de caracter interactivo —la red de aprendizaje asincrénico (ALN) y el aula
virtual (VC)- las cuales proporcionan entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje y de trabajo
colaborativo. Junto a éstas, se han disefiado muchas otras aplicaciones en los ultimos afios, asi
como también han surgido diversas ofertas de plataformas para la gestion de estos entornos
virtuales.

Overlar y Benito (2005) respecto al origen de los LMS (Learning Management Systems), sefialan
que:

“Los primeros LMS comerciales aparecen a mediados de la década de los noventa y se
convierten en barco insignia para la introduccion de las TIC en la ensefianza. Se
distinguen dos tipos, los proyectos hechos a medida y los productos de catdlogo.
Algunos ailos mas tarde, alrededor del afio 2000, empiezan a surgir otros proyectos
cuyos equipos de desarrollo estaban basados en comunidades de cédigo libre y que se
caracterizaban por tener, mayoritariamente, licencias de uso gratuitas”. (p. 5)

En la ultima media década, se han creado decenas de universidades virtuales en los cinco
continentes. Las universidades tradicionales han optado por diseiar programas y materias
relacionadas con las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion. Esta nueva tendencia
puede observarse en los portales web de la mayor parte de instituciones educativas de nivel
superior, pues en la actualidad es una herramienta de uso comun establecer cursos virtuales
paralelos a los presenciales.

En el caso de Venezuela, en los ultimos dos afios se ha incrementado en gran la oferta de
educacion a distancia mediada por las TIC, como experiencias significativas de este hecho se
mencionan a continuacién algunos casos emblematicos.

La Universidad Nacional Abierta (UNA), la cual posee avances significativos a nivel de postgrado
incorporando especialidades, maestrias y programas de doctorado a su oferta en esta area,
durante los ultimos tres afos se esta cultivando la insercién de estos medios para el pregrado, sélo
gue de forma espontdnea por algunos actores aislados.

Otra de las experiencias que, en este sentido, vale la pena mencionar son los programas de
maestria y especializacion en Computacion de la Universidad de Los Andes (ULA) bajo la
modalidad interactiva a distancia, iniciados en septiembre de 1998, que constituyen las primeras
practicas en la introduccion de la educacion interactiva a distancia basada en los nuevos entornos
tecnoldgicos en la ULA, y mas recientemente, la experiencia piloto de la implantacion de la carrera
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de Derecho en linea, iniciada en noviembre de 2006 bajo la administracién de la Coordinacion de
Estudios Interactivos a Distancia (CEIDIS).

Para el afio 2006, la Universidad Metropolitana (UNIMET) en la busqueda por mejorar el proceso
de ensefianza aprendizaje ha implantado una nueva plataforma enmarcada dentro del nuevo
modelo educativo, Platum, una herramienta que contribuye a la interaccion de los estudiantes
durante su formacidn, facilitando actividades para la resolucién de problemas y el trabajo en
grupo, ademas permite crear un aula virtual para que los estudiantes se familiaricen con nuevos
contenidos y puedan construir su propio conocimiento, ademds de colaborar con los compafieros
en la construccion de un aprendizaje comun. Por otra parte, el servidor de la plataforma presenta
el curso y permite la interaccidn entre instructor y los estudiantes.

En 2005-2006, universidades como la Simon Bolivar (USB -
http://www.elearningdesigners.nl/moodle2), la Universidad de Carabobo (UC - uc.net.ve/moodle)
y Universidad Nacional Experimental de las Fuerzas Armadas (UNEFA Mérida -
http://aulavirtual.postgradounefamerida.com/) han iniciado sus proyectos utilizando la
plataforma moodle.

En el estado Tachira, cabe destacar las iniciativas de la Universidad Nacional Experimental del
Tachira (UNET - uvirtual.unet.edu.ve/login), el Instituto Universitario de la Frontera (IUFRONT —
iufront.edu.ve/moodle) y la Universidad de Los Andes Tachira, esta ultima a través del Gabinete de
Asistencia Psicopedagdgica (GAPSIPE — www.gapsipe.org), las cuales iniciaron sus proyectos de
plataformas virtuales en el afio 2006.

Ahora bien, uno de los temas principales de este proyecto es la formacidn a distancia mediada por
TIC, al respecto se han escrito una gran cantidad de trabajos y articulos de los cuales se citaran
aqui aquellos directamente relacionados con la tematica y sus diversos aspectos. En su libro sobre
“El cambio de paradigma y tecnologia Instruccional”, Koschman (1996) resalta la necesidad de la
creacion de instrumentos que ayuden al profesor interesado en trabajar en entornos colaborativos
a distancia; respecto al uso de la tecnologia en el aula, Guin y Trouche (2005) destacan que solo la
mitad de los docentes usa TIC en las aulas con sus estudiantes y, de acuerdo a una extensa revisién
hemerografica, estos autores sostienen que de esa mitad solo el 5% estd interesado en el estudio
del papel de la tecnologia en el aula.

Segun la descripcidn hecha por Neale y Carroll (2000) sobre los problemas que enfrentan los
profesores que utilizacidon formacién a distancia mediada por TIC, los mismos estdn asociados a la
organizacién de la educacidn, la dispersion fisica y temporal y la cultura individualista en la que
estan inmersos muchos de esos docentes. En relaciéon con este mismo punto, Fisher, Felps y Ellis
(2000) en su articulo sobre “Grupos de procesos en linea: ensefiando la colaboracidn a través de
procesos colaborativos” encontraron que las causas de la mayor parte de los problemas en una
situacion de formacién de profesores a distancia son imputables a la tecnologia y a las fallas en el
disefio curricular.
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Sobre los problemas de los profesores para adoptar la tecnologia como instrumento de mediacién
en el aula, Russell y Schneiderheinze (2005), afirman que la eficiencia en la adopcion de un cambio
de esta naturaleza se ve obstaculizada por la dificultad de los docentes para entender el potencial
que ofrece la adopcidn de la tecnologia en su desarrollo profesional, por las limitaciones
administrativas para resolver problemas del entorno inmediato y por la concepcidn que se tiene
sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje y cdmo hacerlo compatible con reformas de esta
naturaleza.

Lo expuesto en todos estos estudios, que sirven como antecedente a este trabajo, servira de guia
para el trabajo que se pretende desarrollar con la aplicacién del programa de formacidn
propuesto.

En otro orden de ideas y tal como se ha planteado a lo largo de este trabajo, la plataforma Moodle
se ha escogido como ambiente de trabajo para llevar a cabo el presente proyecto; los
antecedentes de esta herramienta TIC se remontan a los afios noventa, cuando Martin Dougiamas,
su creador, era webmaster en la Curtin University of Technology y administrador de sistemas en
su instalacién de WebCT.

Su conviccidn en las posibilidades atn por realizar de la educacién basada en Internet lo llevé a
hacer una Maestria y un Doctorado en Educacién, combinando su anterior carrera de Informdtica
(Ciencias de la Computacidn) con el recientemente adquirido conocimiento sobre la naturaleza del
aprendizaje y la colaboracién e influenciado por la epistemologia del constructivismo social lo llevd
a disefiar y construir una de las plataformas de software libre mas utilizada en la educacién a
distancia mediada por TIC's.

Un importante numero de prototipos fueron creados y descartados antes del lanzamiento, hacia
un mundo desconocido, de la version 1.0 el 20 de agosto de 2002. Esta version se orientd a las
clases mas pequefias, mas intimas a nivel de Universidad, y fue objeto de estudios de investigacién
de casos concretos que analizaron con detalle la naturaleza de la colaboracién y la reflexién que
ocurria entre estos pequeios grupos de participantes adultos.

Desde entonces, han salido nuevas versiones que afiaden nuevas caracteristicas, mayor
compatibilidad y mejoras de rendimiento; al momento de escribir el presente documento se
encuentra en su version 1.8. Actualmente no sdlo se usa en las universidades, también se usa en
ensefianza secundaria, ensefianza primaria, organizaciones sin animo de lucro, empresas privadas,
profesores independientes e incluso padres de alumnos.

Una importante caracteristica del proyecto Moodle es la pagina web moodle.org, que proporciona
un punto central de informacién, discusién y colaboracion entre los usuarios de Moodle,
incluyendo administradores de sistemas, profesores, investigadores, disefiadores de sistemas de
formacidny, por supuesto, desarrolladores. Al igual que Moodle, esta web esta continuamente
evolucionando para ajustarse a las necesidades de la comunidad, y al igual que Moodle, siempre
serd libre.
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c. Definicion de Conceptos

Dado que las Tecnologias de la Informacion y la comunicacidn constituyen uno de los pilares
fundamentales de este trabajo, a continuacién se procedera a definir el término pero antes se
dara también una definicidon de lo que es la tecnologia en el dmbito educativo. La educacion ha
sido una de las areas mas influenciadas por los avances tecnolégicos, como se menciond en
parrafos anteriores, y también podria decirse que el uso de la tecnologia corresponde a una de las
etapas mas recientes del campo educativo, esto tal vez por su naturaleza teérico-practica (la de la
educacion). Es asi como surge lo que hoy se conoce como Tecnologia educativa que podria
definirse como “El conjunto de principios y procedimientos de accidén educativa resultantes de la
aplicacion del conocimiento cientifico organizado para la solucién de problemas educacionales”
(Fainholc, 1991 en Escamillas, 1999, p. 42).

Por su parte, Cabero (2002, pp. 22-23), define las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién como un “conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas
(hardware y software), soportes de las informacidn y canales de comunicacion relacionados con el
almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la informacidn. Con el objeto de
diferenciarlos de lo que se ha venido a considerar como tecnologias tradicionales puede decirse
gue son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectrénica y las
telecomunicaciones, de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas
realidades comunicativas y potenciar las que puedan tener de forma aislada”.

Las TIC's forman parte de esos nuevos medios producidos como consecuencia de los profundos
cambios sociales que propiciaron el uso masivo de las redes de comunicacidn de datos y que han
producido ese profundo cambio social que se conoce como Sociedad del Conocimiento,
mencionado al comienzo de este proyecto. Para Cabero (2002, p. 32), una de las caracteristicas de
la época actual es “la eficiencia y el progreso” pero para que estos dos elementos mantengan su
ritmo y dindmica se requiere de un aprendizaje permanente.

En este contexto de formacidn continua y a lo largo de la vida, resulta pertinente resaltar la
importancia del uso de la tecnologia como herramienta “Asi como las sociedades industriales
tenian la ambicién de que el conjunto de los ciudadanos conociera las técnicas de base de la
escritura, la lectura y el célculo, el desarrollo de la sociedad del conocimiento supone que cada
ciudadano debe poseer una “Cultura digital” y las aptitudes basicas para disponer de una mayor
igualdad de oportunidades en un mundo en el que se estd multiplicando la comunicacién digital”
(UNESCO, 1998)

En este punto surge la integracion entre las TIC y la labor de la universidad ya que aquellas le
serviran para afrontar el reto que supone estos cambios sociales e integrarlas de forma adecuada
a los procesos de ensefianza y aprendizaje. Segun Sangrd y Gonzalez (2004, p. 73), “las
instituciones de ensefanza superior estan llamadas a cumplir un papel fundamental en el
desarrollo social, cultural, técnico y econdmico de la sociedad actual... Entre otras funciones se
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espera que la universidad se comprometa en la creacién, desarrollo, transmisién e interpelacién

para el ejercicio de las actividades profesionales que demanden la aplicacidon de conocimientos...
La universidad tiene el reto de reducir la brecha digital entre los info-ricos y los info-pobres hasta
hacerla desaparecer”.

“La introduccion de la TIC en la educacién induce a la apertura de nuevos modelos para la
ensefianza. lgualmente, se crean nuevas herramientas y funcionalidades técnicas que posibilitan
nuevos entornos de ensefianza aprendizaje nunca antes experimentados” (Hashemi, 2006). En
otras palabras, el uso de las TIC en la educacidon no solo ha introducido grandes cambios en la
modalidad educativa presencial sino que ha extendido su influencia a otras modalidades
educativas como la educacidn a distancia y la abierta, entre otras.

LAS EDUCACION A DISTANCIA

Existen diferentes definiciones y teorias sobre esta modalidad educativa, en paginas anteriores se
ha mencionado algo al respecto; entre las varias definiciones que existen sobre este tipo de
educacion, se escogio la de Peters (1973 en Hashemi, 2006, p. 51), segun el cual

“[...] la educacién a distancia es una modalidad de educacién que responde a las
exigencias de una sociedad postindustrial, como un sistema masificado, basado en la
industrializacion de la educacion, por lo que compara el proceso de produccién
industrial y el proceso de ensefianza aprendizaje con las siguientes caracteristicas:
Produccion Masificada [...], Racionalizacién-Eficacia [...], Division del Trabajo [...]y
Automatizacion [...]".

EDUCACION ABIERTA

La Educacion a Distancia y la Educacién Abierta son términos que suelen ser tomados como
sinédnimos aunque no lo son, la principal diferencia es que la educacion a abierta también pude ser
presencial. Hashemi (2006), caracteriza esta modalidad de la siguiente manera:

e Toma de decisiones sobre el aprendizaje lo realizan los mismos estudiantes.

e Los alumnos deciden sobre los contenidos de aprendizaje, los métodos y medios que utilizara
para lograrlo, el lugar y el ritmo de aprendizaje asi como a quien recurrir para tutoria, c6moy
cuando sera la evaluacidn y la debida retroalimentacion.

EDUCACION FLEXIBLE

“Educacion flexible y abierta en cierta forma parecen asociados por la autonomia que le otorgan al
aprendiz en la toma de decisiones. Son ambos sistemas centrados en el aprendiz [...]”, Race (1994
en Salinas, 2001:14) le otorga las siguientes caracteristicas:

e Se acomoda directamente a las caracteristicas del aprendiz.
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¢ Atiende la diversidad de intereses y lugares de aprendizaje.
e Abre varias opciones y grados de control al usuario.
¢ Se basa en materiales de aprendizaje centrado en el alumno.

¢ Ayuda a que los usuarios se responsabilicen por su aprendizaje y desarrollar un sentimiento
positivo hacia su consecucién.

¢ Ayuda a conservar destrezas humanas para cosas que necesitan realmente presencia y
realimentacion humanas.

El concepto de educacidn flexible se relaciona con educacién a distancia o educacién on - line,
porque todos tienen en comun la flexibilidad desde diferentes perspectivas (Gonzalez y Cabero,
2001 en Hashemi, 2006, p. 53).

EDUCACION ON LINE

“La educacion on line es educacidn a distancia, generalmente de adultos que utiliza sistemas de
comunicacién mediada por ordenador (conocidas con términos como aulas o campus virtuales)
como entorno en el que se comunican, intercambian o informacidn e interactian alumnos y
profesores.” (Adell y Sales, 2000, p. 352). También conocida como Educacion Virtual que posee
caracteristicas de la Educacién a Distancia y la Educacién Flexible.

FORMACION DOCENTE (O DEL PROFESORADO)

Marcelo (1989, p. 30) define la formacion el profesorado “como un proceso sistematico y
organizado mediante el cual los profesores en formacidn o en ejercicio, se implican individual o
colectivamente en un proceso formativo que, de forma critica y reflexiva, propicie la adquisicién
de conocimientos, destrezas y disposiciones que contribuyan al desarrollo de su competencia
profesional.” (Gonzalez, 1995, p. 194)

Segun Cabero (1995, p. 131) citado por Hashemi (2006, p. 65) “a pesar de los temores infundados
gue vaticinaban la sustitucidon o dependencia total del profesorado por las Nuevas Tecnologias, se
ha demostrado que la mejora del sistema educativo requiere de un cambio de mentalidad del
profesorado y por tanto de la capacitacion y formacion del profesorado.”

3. Marco Metodoldgico

a. Tipo de Investigacion

Con el desarrollo del presente proyecto, se persigue intervenir en una realidad, como lo es la
formacidn del profesorado en el uso de entornos virtuales de aprendizaje. Este hecho lo enmarca
dentro de la metodologia de un estudio empirico que se hara desde la investigacién-accion,
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entendida como una forma de aprendizaje llevada a cabo por los profesores sobre sus propias
practicas. Kemmis (1998) argumenta que:

“Es una forma de busqueda autorreflexiva, llevada a cabo por participantes en
situaciones sociales (incluyendo las educativas), para perfeccionar la logica y
equidad de a) las propias practicas sociales o educativas en las que se efectian
estas practica, b)comprension de estas practicas, y c) las situaciones en las que
se efectlan estas practicas”. (p. 42)

El propdsito que anima este tipo de investigacidn es intervenir para encontrar respuestas a
problemas de la comunidad o del colectivo investigado. Elliot (1994), considera que por medio de
ella se interpreta lo que ocurre en el proceso de formacién desde el punto de vista de los autores
implicados y se reconoce la posibilidad de generar teoria a partir de la reflexidn sobre esa practica.

Cada una de las fases en que se divide esta investigacion, hara uso de una o varias herramientas
metodolégicas acordes a la naturaleza de las mismas.

La metodologia con la que se desarrollara este proyecto se apoya en la corriente constructivista
del aprendizaje, que propone que la formacidn es una experiencia personal de construccion del
conocimiento, influenciada por el contexto social en el que ocurre el aprendizaje.

b. Disefio de Investigacion

Fasel

En esta fase se desarrollaran los fundamentos tedrico-conceptuales basicos conducentes al disefio
y elaboracidn del producto tecnoldgico, el cual estara representado por un Curso en Linea que
servird como plataforma de aprendizaje. El disefio y desarrollo de esta fase implicara la utilizacion
de elementos tanto técnicos como pedagoégicos para hacerlo pertinente en cuanto a la
metodologia planteada.

El disefio del contenido programatico se realizara desde la concepcién del perfil por competencias,
con el fin de orientar el proceso formativo hacia metas mds concretas y precisas. Ser competente,
desde esta mirada, implica la idea de una mente activa y compleja y por tanto, la de un sujeto
constructor de su propio conocimiento y desarrollo. Un sujeto que trabaja de manera activa el
conocimiento y los conocimientos que recibe, a partir de lo que posee y lo que le es brindado
desde su entorno. Puede jugar con el conocimiento, lo transforma, lo abstrae, lo deduce, lo
induce, lo particulariza, lo generaliza y lo aplica.

Asumir un perfil de competencias compromete a darle unicidad a la formacién e implica que los
elementos del conocimiento tienen sentido sélo en funcidn del conjunto. En efecto, aunque se
pueden fragmentar sus componentes, éstos por separado no constituyen la competencia: ser
competente implica el dominio de la totalidad de elementos y no sélo de alguna(s) de las partes.
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De acuerdo con Noguera (2004), el rasgo diferencial de una competencia se asocia con un saber
hacer, que se aplica y se adecua a diversos contextos. Por tanto, el eje principal de la educacién
por competencias es la promocidn del desempeiio, entendido como la expresidon concreta de los
recursos que pone en juego el individuo cuando lleva a cabo una actividad, y que pone el énfasis
en el uso o manejo que el sujeto debe hacer de lo que sabe, no del conocimiento aislado, en
condiciones en las que el desempefiio sea relevante. Ser competentes, entonces, exige establecer
relaciones entre teoria y prdctica, transferir los aprendizajes, resolver problemas y actuar con
creatividad.

FASE ]

Para la aplicacidn del curso en linea creado en la Fase |, se empleard una metodologia basada en lo
gue se conoce como blended learning que consiste en “mezclar” la formacion presencial con la
formacidn mediada por las TIC's. Se trata de aprovechar todas las ventajas de éstas en los
procesos de aprendizaje presenciales. Para ello se contemplara un componente presencial y otro a
distancia de 20 horas cada uno.

La modalidad hibrida desde la cual se enfocara esta fase, enfatiza la formacién basada en la
experimentacion y la cooperacidn, y esta centrada en el participante, al entender que éste es el
maximo responsable de su propia formacion. La misma lo ve implicado activamente en su
aprendizaje para que le dé significado, y este tipo de ensefianza busca que el mismo pueda
analizar, investigar, colaborar, compartir, construir y generar basandose en lo que ya sabe. Dado
gue se empleara la plataforma Moodle para el desarrollo y aplicacidn de esta fase del proyecto, el
método de trabajo expuesto, se apoyara en los criterios de constructivismo social con que fue
creada dicha plataforma, los cuales afirman que el aprendizaje es especialmente efectivo cuando
se realiza compartiéndolo con otros.

FaAse 1l

La tercera fase, que consiste a asesoramiento en linea a los participantes del curso aplicado en la
fase Il, utilizard una metodologia de formacidn a distancia, conocida como e-learning, la cual se
basa en el uso de las TIC.

FASE IV

En esta ultima fase se medira el alcance de la aplicacién del programa. Para ello se utilizaran
instrumentos que permitan determinar el impacto de los EVA en las clases presenciales. En primer
lugar, se aplicara una encuesta al finalizar cada edicidn del curso que permitira determinar la
apreciacion de los participantes respecto a la efectividad del uso de plataformas mediadas por
TIC's. Finalizado el programa de formacidn, se creard y aplicara un instrumento que permita
determinar la eficiencia y el impacto del uso de estos entornos virtuales.

c. Universo de Estudio
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Desde el punto de vista Estadistico, de acuerdo con Balestrini (1999, p. 122), la poblacién o
universo puede estar referido a cualquier conjunto de elementos de los cuales se pretende
indagar y conocer sus caracteristicas, o una de ellas. Es el conjunto finito o infinito de personas,
casos o elementos que presentan caracteristicas comunes. “A esta poblacién o universo se le
aplican las generalizaciones obtenidas para explicar los comportamientos del grupo total”
(Hashemi, 2006, p. 156).

En muchas ocasiones, el universo de estudio puede llegar a ser muy amplio por lo que la
recoleccidn de informacion puede resultar un proceso dificil o costoso, lo que influiria de manera
negativa en los resultados, hecho este poco deseable cuando se trata de obtener datos validos en
la investigacion. Cuando la poblaciéon muestra caracteristicas como las descritas, es preferible
recurrir a la seleccién de una muestra.

1) La Muestra

Hernandez (2003, p. 302) la describe desde el punto de vista cualitativo como un “subgrupo de la
poblacidn de la cual se recolectan los datos y debe ser representativo de dicha poblacién”. La
importancia de la este elemento de medicidon estadistico estd muy bien planteada por Mendelhall
(2002, p. 3) cuando dice que la muestra es indispensable “[...] cuando pretendemos describir o
predecir la conducta de la poblacién con base a la informacidn obtenida a partir de una muestra
representativa de esa poblacion”.

Sin embargo, antes de determinar la muestra se debe definir la unidad de analisis, esto es ¢sobre
quiénes se va a recolectar la informacidn? Para este caso en particular, la unidad de analisis son
los docentes universitarios de la Universidad de Los Andes Tachira.

Ahora bien, el procedimiento para seleccionar la muestra se denomina muestreo y puede ser de
dos tipos: muestreo probabilistico y no probabilistico. Hashemi (2006) los describe de la siguiente
manera

“En las muestras probabilisticas todos los elementos tienen la misma posibilidad de
ser elegidos; mientras en las muestras no probabilisticas, la seleccidn de los
elementos no depende la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion,
por lo tanto, depende del investigador realizar la seleccion informal” (p. 156).

Para el caso especifico de este proyecto y de los docentes que responderan el cuestionario, se
utilizara el muestreo probabilistico estratificado que representa el subgrupo “en el que la
poblacién se divide y se selecciona una muestra por cada segmento” (Hernandez, 2003, p. 312). La
seleccidn de este tipo de muestreo obedece a las caracteristicas del mismo y que son sefialadas
por Rodriguez (1991) citado por Hashemi (2006, 157):

e Reducir las varianzas de las estimaciones muestrales [...]

e Aumentar la precision de las estimaciones.
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e Facilitar la tarea de la recogida de informacion.
e Aumentar la validez de la muestra.

Para el muestreo de este proyecto se ha considerado oportuno dividir la poblacién en segmentos
de acuerdo al departamento al cual estan adscritos los docentes, mismos que se detallan a
continuacién:

e Administracidn

e Basica Integral

¢ Centro de Estudios de Frontera e Integracion (CEFI)
e Ciencias

¢ Ciencias Sociales

e Computacion e Informatica
e Comunicacion Social

e Espafiol y Literatura

e Evaluacién y Estadistica

¢ |diomas

e Orientaciény Psicologia

e Pedagogia

En base a los docentes integrantes de cada departamento y empleando el método estadistico
pertinente, se hara el clculo de la muestra a la cual se le aplicara el cuestionario de la encuesta
mediante la cual se pretende recopilar la informacién que apoye el estudio.

2) Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Por “Instrumento de Recoleccidn de Informacion” se entiende a aquel “recurso que utiliza el
investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente”
(Hernandez, 2003, p. 346). Para este proyecto se ha considerado utilizar como Instrumento de
recoleccién de informacion el cuestionario.

Para Bisquerra (1989) los cuestionarios “consisten en un conjunto mas o menos amplio de
preguntas o cuestiones que se consideran relevantes para el rasgo, caracteristicas o variables que
son objeto de estudio”.
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La escogencia de este tipo de instrumento esta dada por la naturaleza de la investigacién y las
caracteristicas propias del mismo que lo hacen confiable para recolectar informacion valida y que
describa el hecho que se quiere conocer, por lo cual representa una seleccidon bastante apropiada.

La construccién del cuestionario estard basada en dos aspectos: el marco teérico y los objetivos
del proyecto. Lo que se busca es que el instrumento refleje las ideas que se han ido construyendo
tras la revisién bibliografica que apoya gran parte de esta investigacion y de otros trabajos
similares y que también permita, en base a las interrogantes surgidas durante la fase de
investigacion, apoyar el conjunto de objetivos que se pretenden alcanzar.

Dado que se tratard de llegar a un nimero importante de docentes y de obtener informacidn
sobre varios aspectos, se considerd oportuno dividir las preguntas del cuestionario en cuatro
bloques que reflejen todos los aspectos que abarcan los mencionados objetivos. De esta manera,
el primer bloque lo conformaran las preguntas de caracter general, por lo que ese bloque se ha
identificado como “Generalidades”; el segundo tipo de informacidn que interesa esta referida a la
formacidn en tecnologia que posee el encuestado, por lo que ese bloque se llamara “Formacion en
TIC's”; en el tercer bloque se quiere medir el acceso que se tiene a la tecnologia, por lo que recibe
ese mismo nombre: “Acceso a la tecnologia”; el cuarto y ultimo bloque permitira explorar un muy
importante aspecto para la investigacién, como lo es la “Actitud hacia las TIC".

3) La Medicion

Se estima que el cuestionario tendra un méaximo de 25 preguntas y cada bloque estara
conformado por un maximo de 7. La mayoria de las interrogantes sera del tipo “pregunta cerrada”
y, para obtener informacidn sobre aspectos particulares, se utilizaran algunas preguntas del tipo
“abiertas”. Las primeras son mas fdciles de responder y tabular; las segundas no tanto pero
aportan informacion que la mayoria de las veces no es posible recabar con una pregunta de otro
tipo. En palabras de Hernandez (2003, p. 397), “la eleccién del tipo de preguntas que tenga el
cuestionario depende del grado en que se puedan anticipar las posibles respuestas, los tiempos de
que se disponga para codificar y si se quiere una respuesta mas precisa y profundizar en alguna
cuestion”.

Al momento de escribir este informe ya se tiene una primera versién del cuestionario y el mismo
se encuentra en etapa de revision y validacién por parte de expertos, estas dos fases son
necesarias para lograr un instrumento de medicién que cumpla con el objetivo de recolectar
informacidn util y confiable.

Cuando se habla de “validez de un instrumento”, se estd haciendo referencia “al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que se pretende medir” (Hernandez, 2003, p. 346). Por
esta razon, la validacién permitira conseguir un mayor grado de precisién al momento de estudiar
los individuos y las caracteristicas que se pretenden evaluar.

Como se menciond un par de parrafos mas arriba, se empleara el tipo de validacién conocida
como juicio de expertos. Para este caso, se considera que es el modo mas eficiente de llevar a
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cabo este proceso. La validacidn de los contenidos permitira lograr un instrumento confiable a la
vez que adecuado a la investigacidn y sus caracteristicas, tales como el tipo de poblacién que sera
sometida al estudio, las caracteristicas propias de la tematica y el nivel de representatividad y
pertinencia de cada una de las preguntas.

Uno de los expertos que validara el cuestionario es una Doctora en Educacion profesora agregada
de la institucidn, se utilizara también el juicio de otros dos profesores, uno del Departamento de
Evaluacién y otro del de Estadistica. Hechas las modificaciones y sugerencias que probablemente
propondra este panel de expertos, se procedera a aplicar el cuestionario a la muestra sefialada en
un punto anterior.

4) La Prueba Piloto

La prueba piloto se hard con aquellos docentes que pertenecen a algunos de los grupos de
investigacion que hacen vida en la universidad. Cada uno de ellos estd adscrito a alguno de los
departamentos mencionados en lineas anteriores y poseen cuentas de correo institucionales los
que facilitara el contacto.

Se pretende distribuir el cuestionario via correo electrdnico, para ello se construira como un
formulario en formato PDF. La aplicaciéon Adobe Reader ofrece esta posibilidad y la de recibir el
cuestionario de vuelta luego que los encuestados los hayan respondido. Con este método se
consigue el valor agregado de la facilidad para digitalizar los datos recabados en cada encuesta
recibida. El tener digitalizada la informacion ahorrard mucho tiempo en la fase posterior de
andlisis de los resultados.

d. El Andlisis e Interpretacion de los Resultados

Para el analisis e interpretacidn de los resultados, una vez se hayan recuperado todas las
encuestas respondidas, se procedera a realizar un analisis descriptivo porcentual de todos los
datos. El bloque de generalidades de la encuesta permitird hacer una distribucion de la
informacién atendiendo a valores como edad, sexo, grado académico, entre otros. Estos
permitirdn determinar la correlacidn que pueda existir con la informacidn de los demas bloques.

La informacion obtenida se representard en tablas y se apoyara con graficos, para ellos se
pretende utilizar el programa estadistico SPSS, el cual permitird incorporar de forma sencilla las
preguntas cerradas y proporcionara la posibilidad de generar un tipo de grafico que permitira
apreciar las diferencias de forma fécil y concreta. Para las preguntas de tipo abierto se hara un
analisis tipo entrevista: se establecerdn categorias de datos con las respuestas dadas. Luego de
categorizadas, se procederd a analizar esas respuestas en base a frecuencias y porcentajes de los
bloques del cuestionario a los cuales pertenecen.

Finalmente, y basados en los resultados obtenidos del analisis e interpretacion, se procederd a
elaborar las conclusiones y recomendaciones pertinentes.
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4. Cronograma de actividades

Fase

Actividades

Periodo

Recoleccion de datos

I: diseiio y creacidn de
un curso en linea

II: entrenamiento
utilizando el curso en
linea

Ill: asesoramiento en la
creacion de entornos
virtuales

IV: evaluacion de
programa de formacion

Envio de cuestionario a docentes
componentes de la muestra.

Andlisis e interpretacion de los resultados.
Disefio del curso.

Creacion del curso.

Validacidon de los contenidos.
Configuracion del Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA) para la administraciéon
del curso.

Desarrollo de la primera parte del curso en
modalidad presencial.

Desarrollo de la segunda parte del curso
en modalidad a distancia.

Implementacion de Foros técnicos.

Uso de sesiones de preguntas y respuestas
a través de Chats.

Comunicacidon permanente a través de
mensajeria electrénica.

Elaboracién y aplicacion de encuestas de
satisfaccion.

Conclusiones y recomendaciones.

Noviembre — Enero
2007

Febrero —Abril 2008

Mayo -Agosto 2008

Septiembre —
Diciembre 2008

Enero — Febrero 2009
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