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ACERCAMIENTO AL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El rapido y sostenido impulso de los avances tecnoldgicos en las dos ultimas décadas, asi como el
proceso de globalizacién mundial, han cambiado las expectativas de quienes acuden a la
universidad en busca de conocimiento y preparacion como una forma de superacion,
supervivencia y bienestar. La irrupcion de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacidn (en
adelante TIC) en nuestra sociedad, ha generado un sinfin de expectativas respecto a su uso,
creando enormes posibilidades de innovacién e introduciendo una gran cantidad de irreversibles
cambios en todos los ambitos de nuestra cotidianidad. La forma en que nos comunicamos,
interactuamos, aprendemos y hasta nos divertimos estan fuertemente marcadas por la influencia
de los avances tecnoldgicos y los continuos procesos de innovacion que éstos involucran.

La universidad, tiene el compromiso social de contribuir desde sus espacios a la educacion parala
nueva ciudadania del siglo XXI. Formar al ciudadano que se requiere implica educar para que la
persona desarrolle conocimiento, comprensidn y conductas que permitan la convivencia en
comunidad y la observancia de la ley, y desarrolle habilidades de participacién para asumir
posiciones criticas, debatir con argumentos sélidos y proponer modelos alternativos de
estructuras y procesos democraticos. Para ello se necesita ser ciudadanos informados y tener
acceso a la informacidn. Los ciudadanos informados estdn mejor preparados para comunicar sus
ideas, participar en elecciones, aprovechar oportunidades, obtener servicios, velar por sus
derechos, negociar eficazmente y controlar tanto las acciones del Estado, como las de los demas
actores de la sociedad. Las TIC’s podrian ayudar a desarrollar estas competencias en la ciudadania.
De alli que alfabetizar tecnolégicamente también es una tarea pendiente de la universidad, por
cuanto es cuestion de justicia social poner al alcance de todos la posibilidad de disfrutar de los
privilegios o bondades que ofrecen los nuevos escenarios mediados por las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

Dicho esto, sostenemos que a la vez que se avance en estas definiciones se pueden ir
desarrollando algunas innovaciones al interior de los espacios docentes para desarrollar las
competencias necesarias para la apropiacion social de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, de manera tal que estos recursos adquieran un significado en la vida de los grupos
sociales y se constituyan en una herramienta para la generacion de nuevos conocimientos que
permitan transformar las realidades en las cuales se encuentran insertos.



Es precisamente aqui donde surge la idea de crear un espacio que ponga al alcance de la
comunidad académica la posibilidad de utilizar entornos virtuales de aprendizaje y de ensefianza,
partiendo desde un esfuerzo del propio cuerpo profesoral y tomando como campo de accion las
catedras que los mismos tienen a su cargo. Para esto se propone la creacién de un Programa para
la formacion de docentes en el uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA).

Otra de las razones que originan esta propuesta es el hecho de que cada vez es mayor el nimero
de universidades, instituciones educativas y hasta empresas que aportan sus modelos e iniciativas
de educacion a distancia motivados justamente por las caracteristicas y potencialidad que ofrecen
las TIC’s lo que le imprime a este formato educativo un impulso propio. Si bien es cierto que han
surgido muy buenas propuestas e innovaciones, también lo es el hecho que varias de ellas tienen
una orientacidn hacia la obtencidn de beneficios econédmicos ya que el crecimiento de este sector
ofrece una amplia gama de posibilidades y mercados cautivos. Aun asi, es indudable que el
panorama actual obliga a la incorporacidn de la tecnologia a la practica docente ya que se ha
convertido en un elemento transformador que no puede ser soslayado. Bates (1993)" destaca, al
respecto, algunas de las razones de esta casi obligatoria transformacion:

La tecnologia, resulta cada vez mas accesible a los estudiantes potenciales de educacién a

distancia.

Los costos de distribucién de la informaciéon por medio de la tecnologia descienden

permanentemente.
La tecnologia resulta cada vez mas facil de utilizar.
El mayor potencial pedagdgico de las TIC.

Las dificultades cada vez mayores de las instituciones de educacidn a distancia para resistir a

las presiones sociales y politicas respecto a la incorporacion de las TIC.

A estas razones, podemos afiadir otras, propias del contexto educativo venezolano, y que son
igualmente importantes aunque de una indole un tanto diferente:

En nuestro pais, la demanda educativa supera en gran medida a la oferta de las

universidades, la mayoria de las cuales se encuentran al tope de su capacidad operativa.

! Bates, A. (2000). Managing technological change. Jossey-Bass Inc., Publishers. Versién en espafiol: Cémo
gestionar el cambio tecnoldgico. Estrategias para los responsables de centros universitarios. Barcelona:
Gedisa/EDIUQC, 2001.



La infraestructura de instituciones educativas de nivel superior se encuentra saturada y los
posibles planes de expansidn requieren de plazos que no son cénsonos con la demanda

actual de servicios educativos.

Es indiscutible que la educacion en todas sus etapas, esta llamada a desempenfar en la Sociedad
del conocimiento, un papel muy importante en lo que a desarrollo econdmico, social y humano se
refiere; esto la convierte en un elemento fundamental de cohesién que a la vez que respeta la
diversidad de las personas y grupos sociales la aleja de cualquier intento de convertirla en factor
de exclusion (UNESCO 1996)°. Para convertir la educacién en ese importante elemento de
cohesidn, se hace cada vez mas evidente la necesidad de implementar en los centros educativos,
la correcta utilizacidn de las herramientas tecnoldgicas que faciliten el proceso de ensefianza y
aprendizaje y lo adecuen a los diferentes escenarios de una sociedad globalizada y tecnificada,
ofreciendo una formacion que permita permanecer y competir en un entorno laboral cada vez
mas exigente pero que a la vez tenga en cuenta las posibilidades, medios y necesidades
individuales.

Estos cambios, indudablemente han permitido que la tecnologia propicie el florecimiento de una
gran variedad de entornos de aprendizaje y le dan un nuevo y fuerte impulso a la educacion a
distancia. Es cada vez mas comun oir hablar de entornos virtuales de aprendizaje asi como de
entornos de aprendizaje hibridos o de educacion combinada (presencial y a distancia, en inglés
conocidos como blended learning).

Resulta légico pensar entonces, que los esfuerzos para una efectiva y adecuada incorporacién de
las TIC’s a los procesos formativos, deben realizarse en dos direcciones: tanto de politicas de
Estado y de planes de inversion que hagan posible el equipamiento tecnolégico y la formacidn
docente, asi como un compromiso de estos, por cuanto las TICS no pueden seguir ausentes de
nuestro quehacer cotidiano, estas dos vertientes son complementarias e implica que lo docentes
no pueden seguir esperando pasivamente el anhelado equipamiento ni las transformaciones
curriculares y administrativas que hagan posible la incorporacién de las TIC's, sino que se deben
poner en marcha algunas iniciativas e innovaciones que permitan avanzar en esa direccion. Y es
precisamente ese el sentido de esta experiencia: poner al alcance de la comunidad académica la
posibilidad de utilizar entornos virtuales de aprendizaje y de ensefianza, a partir del esfuerzo de un
colectivo profesoral y desde sus respectivas catedras.

Para desarrollar este proyecto se utilizard el sitio web del Gabinete de Asistencia Psicopedagdgica
(GAPSIPE) de la ULA Tachira (www.gapsipe.org/virtual) y se empleara la plataforma Moodle, la
cual es un software libre que funciona bajo las normas de licencia publica (General Public License,
GPL), como entorno de aprendizaje.

2 UNESCO (2004). Las tecnologias de informacion y la comunicacion en la formacion docente. Guia de
planificacién. Division de Educacion Superior. Paris: Publicaciones de la UNESCO.



El mencionado programa consta de cuatro fases, a saber:

Primera fase: disefio y creacién de un curso en modalidad hibrida (un componente

presencial y otro virtual) para iniciar a los docentes en el uso de los EVA.

Segunda fase: entrenamiento de los docentes participantes utilizando el curso como

plataforma de aprendizaje.

Tercera fase: asesoramiento en linea a los participantes del curso para la creacién de sus

propias aulas virtuales.

Cuarta fase: evaluacidn del impacto del programa de formacién docente a través de la

aplicacidon de mecanismos que se crearan para este fin (encuestas y consultas).

La fase de asesoramiento se extendera el tiempo necesario para que cada participante ponga en

funcionamiento su EVA.

PLAN DE TRABAJO

Fase

Actividades

Periodo

I: disefo y creacion de
un curso en linea

Il: entrenamiento
utilizando el curso en
linea

Ill: asesoramiento en la

creacion de entornos
virtuales

IV: evaluacion del los
resultados

Disefio del curso.

Creacion del curso.

Validacién de los contenidos.
Configuracion del Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA) para la administracion
del curso.

Desarrollo de la primera parte del curso en
modalidad presencial.

Desarrollo de la segunda parte del curso
en modalidad a distancia.

Implementacidn de Foros técnicos.

Uso de sesiones de preguntas y respuestas
a través de Chats.

Comunicacion permanente a través de
mensajeria electroénica.

Elaboracién y aplicacion de instrumentos
de evaluacion.

Analisis de los resultados.

Mayo —Agosto 2007

Septiembre
Noviembre 2007

Diciembre 2007 —
Marzo 2008

Abril — Mayo 2008

Quien escribe el presente proyecto, se desempefia actualmente como instructor en la Universidad

de Los Andes Tachira y, ademds de las labores de docencia propias del cargo, el reglamento de la

institucion establece que todo docente activo debe dedicar parte de su carga horaria a labores de

investigacion.



Por otro lado, en conjunto con la Profesora Mireya Vivas, se ha venido trabajando desde hace
aproximadamente dos afios en el uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje, disefiando, creando e
implementando cursos orientados a la formacidn de tutores virtuales, trabajo que se ha llevado a
cabo utilizando la plataforma y entorno arriba mencionados. A lo largo de ese tiempo, y motivado
por lo interdisciplinario del equipo conformado con la mencionada Profesora, quien ha aportado
su vasta experiencia pedagdgica y las conocimientos que en cuanto a TIC's e Informatica posee
quien escribe, se ha generado un proceso en el cual han surgido diversas experiencias que, entre
otras cosas, ha propiciado la creacion de una plataforma de formacion virtual en la cual existen
aproximadamente mas de 30 cursos activos para el momento de escribir este informe.

Este proyecto para la formacion docente en el uso de entornos virtuales se origina de la
observacion de experiencias similares, muy exitosas, llevadas a cabo en diversas instituciones a
nivel mundial. Por ejemplo, en Venezuela, en los ultimos dos aifos se ha incrementado en gran
medida la oferta de educacidn a distancia mediada por las TIC, una de las experiencias que, en
este sentido, vale la pena mencionar son los programas de maestria y especializacion en
Computacion de la Universidad de Los Andes (ULA) bajo la modalidad interactiva a distancia,
iniciados en septiembre de 1998, que constituyen las primeras practicas en la introduccién de la
educacion interactiva a distancia basada en los nuevos entornos tecnoldgicos en la ULA, y mas
recientemente, la experiencia piloto de la implantacion de la carrera de Derecho en linea, iniciada
en noviembre de 2006 bajo la administracién de la Coordinacién de Estudios Interactivos a
Distancia (CEIDIS).

La propuesta aqui descrita vendria a complementar la iniciativa llevada a cabo por nuestra
institucion rectora y esta pensada, como ya menciond en lineas anteriores, para iniciar al
profesorado de la ULA Tachira en el uso de las TIC's y, de esta manera, contribuir a la necesaria
incorporacién en el aula de herramientas tecnoldgicas que faciliten el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Dado que la ultima fase del proyecto la constituye la evaluacion del impacto del programa de
formacidn, los resultados obtenidos permitiran determinar factores claves en el uso que
actualmente se le da a la tecnologia como herramienta pedagdgica, esta informacién podria servir
de base para un programa de formacion permanente en el uso de entornos virtuales y también
podria generar una futura oferta académica completamente virtual, muy cdnsona con los
objetivos actuales de la ULA y necesaria dada la creciente demanda de formacién a la que los
cambios sociales y politicos someten hoy a las instituciones educativas superiores y que, en la
mayoria de los casos, no son posibles motivado a la infraestructura de las universidades, la cual se
encuentra al tope de su capacidad operativa, la formacidn virtual constituye una alternativa a esta
creciente problema.

JUSTIFICACION

Un proyecto como este se justifica en funciéon de aprovechar de una manera mas eficiente el
tiempo dedicado a la docencia y brindar una mejor atencidn al estudiante. Adicionalmente, se



genera un uso positivo de la tecnologia, promoviendo una nueva cultura que permita mejorar el
nivel de discusion y aprovechar la informacion existente en Internet.

La comunicacién individual y privada entre profesores y estudiantes mediada por la tecnologia da
posibilidades de comunicacion sincrénicas y asincronicas que en muchos casos no ocurren por la
imposibilidad de ofrecer atencion individual, especialmente en la mayoria de nuestros cursos que
sobrepasan una matricula de mas 50 alumnos por seccién.

Sin duda el reto es para los docentes, pues en algunos casos se ha encontrado que los alumnos
estan mucho mejor conectados y con una disposicién mayor para el uso de nuevas tecnologias. En
consecuencia, nuestros profesores deben igualar el desarrollo tecnoldgico de las nuevas
generaciones y comprender y aprovechar las nuevas posibilidades académicas generadas por
estos recursos.

GRAN OBJETIVO DE INVESTIGACION (OBJETIVO GENERAL) Y COMO LO
ALCANZARIA (OBJETIVOS ESPECIFICOS)

GENERAL

Disefiar, aplicar y evaluar un programa de formacion técnico-pedagdgica de docentes en el uso de
Entornos Virtuales de Aprendizaje.

ESsPECiFICOS

e Disefiar un curso en modalidad hibrida para iniciar a los docentes en el uso de los EVA.

e  Crear el curso utilizando la plataforma Moodle.

e Entrenar a los docentes participantes utilizando el curso como plataforma de aprendizaje.
e Asesorar via Internet a los participantes para la creacién de sus aulas virtuales.

e  Evaluar los resultados de la aplicacion del programa.



