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1° Grado de Educacién Basica Alternativa de Secundaria

MATEMATICA
10. MEDIDAS: UNIDADES
ANGULO

La apertura comprendida entre dos radios de una circunferencia es un angulo. Esta apertura no
depende del radio de la circunferencia usada. Del mismo modo, la apertura de dos semirrectas
con el mismo origen, determinara un &ngulo. Realmente, se determinaran dos &ngulos,
dependiendo del camino elegido para ir desde una semirrecta o un radio hasta la otra semirrecta
o radio.

Cuando el recorrido del 4ngulo se realiza en el sentido
contrario al de las agujas del reloj o el sentido de aflojar un
tornillo, el &ngulo es positivo. Si el recorrido se realiza en el

Angulo Angulo sentido de las agujas de un reloj o el de
positivo negativo apretar un tornillo, el &ngulo se considera
negativo.

360°=2x Rad.=1r I

Para medir el &ngulo podemos usar varias unidades de medidas: los grado sexagesimales (en
los que una circunferencia completa tiene 360 °) o los radianes (en los que una circunferencia
tiene 2r Rad. -dos pi-, esto es, 6.2830 Rad., aproximadamente). Esta unidad es muy util, ya que
la longitud del arco de circunferencia se calcula directamente multiplicando el &ngulo por el
radio de la circunferencia.

AUn existe otra medida para angulos: la vuelta o revolucion, equivalente a una circunferencia
completa. Evidentemente 360 °=2n Rad. = 1.

Puesto que las unidades de medida de angulos son proporcionales entre si y sabemos que 360 °©
=2n Rad. = 1 r, para pasar de una unidad a bastara con hacer una regla de tres:
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1- La interseccion de dos rectas, ¢cuantos angulos generara?

c, £, B, B, O

2- ¢ Cuantos grados hay en un angulo recto?
L 1000 L 90° L 360° L 180°

3- ¢A cuéntos radianes equivalen 30°?
L 1 rad L 0.2612 rad L 1.2612 rad L 0.5235 rad

4- ¢ A cuéntos grados equivalen 0.25 radianes?
L 14.3243° L 15.1212° L 16.1212° L 15.3243°

5- ¢ Queé significa que un angulo sea negativo?

- - - -

Que lacircunferencia ~ Que esta restando. Que esta medido en Nada.

tiene un radio negativo. radianes.

AREAS Y PERIMETROS

ACTIVIDAD.1.

¢Cudles de estas figuras tienen mayor perimetro?
¢Qué ocurre con sus superficies?

]

—

Ideas que intenta poner en relieve:
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E 0.0261 rad

L 0.25°

e

Que se recorre en
sentido
antihorario
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Es posible encerrar una gran variedad de superficies (superficies pequefias y
grandes) en el mismo perimetro e incluso aumentar una superficie disminuyendo su
perimetro.

ACTIVIDAD 2.

Razén entre los perimetros de dos
figuras planas semejantes.

Razén entre las dreas de dos
figuras planas semejantes.

a) ¢Cual es la razdn entre los perimetros
de dos figuras semejantes?

b) ¢Cabe esperar el mismo resultado para la razén entre las dreas de dos poligonos

semejantes?

- Concepto: la razén entre los perimetros de figuras semejantes
es distinta que la razén entre las dreas de figuras semejantes.

- Actividad para tratar la creencia de que el perimetro y el area varian
segun la misma razon al trabajar con representaciones a escala.

EL TIEMPO

La medicién del tiempo ha sido muy importante en la historia del hombre y para realizarla se
han utilizado principalmente los eventos y ciclos astronémicos que han dado pie a calendarios
solares, lunares y estelares.

Los movimientos del sol permitieron crear relojes solares para realizar la medicion del tiempo.
Se determind que el paso del sol por el meridiano mas alto - la linea imaginaria que une los
polos norte y sur- como el mediodia local; y la medianoche local como el paso del sol por el
meridiano mas bajo -no observable- a esto de le denomina Tiempo Solar Aparente. El dia
solar aparente entonces queda definido como el lapso transcurrido entre el paso del sol por el
meridiano hasta el siguiente. Sin embargo, debido a la elipticidad de la orbita terrestre y a la
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inclinacion de su eje el sol se adelanta entre 14 y 16 minutos diarios de acuerdo a la época y por
tanto no es una medida de tiempo adecuada.

Estos cambios en la medicion llevaron a crear una nueva medida denominada Tiempo Medio
Local basado en el movimiento promedio del Sol a través de del ecuador celeste a una
velocidad constante. Sin embargo, a pesar de su utilidad el tiempo medido puede variar adelante
o0 atras del tiempo solar hasta por una hora en determinadas épocas del afio. Este es el tiempo
que medimos a diario con nuestros relojes comunes.

El tiempo medio local depende de la ubicacion geogréfica. De esta manera, como los puntos de
observacion son diferentes el tiempo varia por que se toman puntos de medida diferentes, asi a
una latitud de 40° dos puntos separados 20.8 Km. tienen una diferencia entre sus tiempos locales
de un minuto. Esto no procuraba ningin problema a principios del siglo 19 cuando las
comunicaciones eran lentas pero cuando estas fueron mucho mas rapidas (telégrafo y radio) se
presentaban marcadas diferencias horarias entre un sitio y otro. En 1883 se decidid para resolver
este problema dividir los estados unidos (y luego el resto del mundo acogeria la idea) en zonas
de tiempo en las cuales se promediaba el tiempo de acuerdo a las latitudes 75, 90 y 105 grados
para este, centro y oeste y a este, a esta medida se le denomino Tiempo Estandar.

CALCULO DEL TIEMPO VIVIDO
¢ QUIERES COMPROBAR CUANTO TIEMPO HAS VIVIDO HASTA AHORA?

Teclea tu fecha de nacimiento:

i 12 | 1 1951 | 4 | AM
Dia: I Mes: Ano: Hora: j

I Tienes 53 afios y naciste en martes

Llevas vivido todo este tiempo:

| 646 meses
En meses:

I 2813 semanas
En semanas:

, 19695 dias
En dias: I

472676 horas
En horas: I

, | 28360584 minutos
En minutos:

1701635059 segundos
En segundos: I

- I 1701635059725 milisegundos
En milisegundos:

Tu préximo cumpleafios sera dentro de:
I 28 dias 5 horas 36 minutos 41 segur

MONEDA — DINERO

DINERO. El dinero, representado en monedas y billetes, no tiene valor en si mismo, pues su
valor radica en las cosas que se puedan comprar con él; es decir, su valor radica en lo que se
puede hacer con él.
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El dinero cumple, principalmente, tres funciones:

e Medio de cambio: Con el dinero se realizan las transacciones econémicas
y los intercambios; es decir, se compran y se venden mercancias. Las
personas permiten que se les pagara con dinero y éstas, a su vez, pagan lo
que consumen con él. Si lo anterior es una realidad, el dinero cumple su
labor de medio de cambio.

e Maedicion de valor: El dinero se utiliza como criterio para determinar el
valor de una gran cantidad de bienes y servicios en la sociedad. El valor de
los bienes ya no tiene que expresarse en funcién de otras cosas como
sucedia con el trueque (un carro igual a cien maletas o un libro igual a cinco
pollos). La forma en que ahora se mide el valor de algin bien o servicio es a
través del dinero, por lo que se consigue establecer una medida
convencional (asi como la distancia se mide en metros, kilbmetros, etc., el
peso en kilos, toneladas, etc., el valor de un bien o servicio se mide en
dinero, en cientos, miles, millones de pesos, ddlares, euros, etc.).

o Depoésito de valor: El dinero, dado que es facilmente gastable, se puede
utilizar en cualquier momento o situacién; es decir, es muy liquido, por lo
tanto, es una forma sencilla de depositar el valor. Con él se pueden hacer
un gran numero de transacciones de forma facil y rapida; por esta razoén, al
ser depdsito de valor, se puede recibir a cambio de otra mercancia o
servicio, la cual tiene un valor que exige ser pagado.

MONEDA. Cuando se habla de moneda, se esta haciendo referencia a la expresion o
representacién material del dinero. Esta representacion incluye el papel moneda, constituido por
los billetes y las monedas metalicas que utilizamos en todas las transacciones con dinero que
realizamos a diario. Estas monedas y billetes estan hechas de materiales que no tienen un gran
valor. En ellos, generalmente, se aprecian dibujos y disefios con diferentes representaciones
propias del pais, los cuales permiten diferenciarlos de las falsificaciones. La fabricacion de los
billetes y las monedas esta a cargo de los bancos centrales de los diferentes paises del mundo.
Para el caso colombiano, ésta esta a cargo del Banco de la Republica.

El verdadero valor de una moneda, al no tener ésta valor por si misma, esta
influenciado por la aceSolescidon y confianza que las personas tengan en ella
como medio de pago. AceSolescion y confianza que se mostrara a través de
su oferta y su demanda (la oferta y demanda monetaria).

Cuando se habla de temas monetarios, se estad haciendo referencia a temas
relacionados con el dinero, particularmente con la moneda. Existen politicas
que desarrollan los gobiernos para controlar la cantidad de dinero que
circula en la economia y, por lo tanto, evitar efectos adversos como la
inflacion o la desaceleraciéon de la economia. De la
misma forma, al existir muchas monedas que
cumplen las funciones del dinero en los diferentes
paises del mundo, también existirdn unas condiciones
de oferta y demanda por cada una de ellas,
condiciones que modificaran el valor de éstas,
haciendo que unas se vuelvan mas o menos costosas
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en relacion con otras. Esta relacion se mide a través de la tasa de cambio.

MEDICION DE MASA. Para medir la masa de un cuerpo se emplea la balanza. Existen
muchos tipos de balanzas: electrénicas, de platillos, romanas, etc. con las que se pueden
conseguir distintas precisiones en la medida de la masa. Las mas exactas se denominan
analiticas, y suelen estar encerradas en una urna de vidrio para que no las afecten las corrientes
de aire.

Antes de su uso, es preciso calibrarlas, conseguir que si no tienen ningln cuerpo que pesar,
marquen cero.

Las balanzas de platillos constan de dos platillos que cuelgan de dos brazos. En uno de ellos se
coloca el cuerpo que deseamos pesar y en el otro distintas pesas hasta que ambos queden al
mismo nivel, por estar horizontales los brazos de la balanza.

Siempre tienen una palanca que impide el movimiento de los brazos y que se emplea cuando se
coloca el cuerpo que se desea pesar o las pesas.

Los granatarios tienen un unico platillo en el que se coloca el cuerpo a pesar y las pesas pueden
desplazarse a lo largo de varias varillas unidas al platillo. Dependiendo de la posicion de las
pesas, asi es la masa del cuerpo que se desea conocer. Derivan de la balanza romana y son
mucho mas féciles de usar que las balanzas de dos platillos.

12. TABLAS Y GRAFICOS ESTADISTICOS

Introduccién. En estadistica denominamos graficos a aquellas imagenes que,
combinando la utilizacion De sombreado, colores, puntos, lineas, simbolos, nimeros,
texto y un sistema De referencia (coordenadas), permiten presentar informacién
cuantitativa.

La utilidad De los gréficos es doble, ya que pueden servir no sélo como sustituto a las
tablas, sino que también constituyen por si mismos una poderosa herramienta para el
andlisis De los datos, siendo en ocasiones el medio mas efectivo no sélo para describir
y resumir la informacién, sino también para analizarla.

En este trabajo solo nos vamos a centrar Unicamente en los graficos como vehiculo de
presentacion de datos, sin abordar su otra faceta como herramienta de analisis.

Graficos estadisticos. Los graficos son medios popularizados y a menudo los mas
convenientes para presentar datos, se emplean para tener una representacion visual

de la totalidad de la informacién. Los
graficos estadisticos presentan los datos en

forma de dibujo de tal modo que se pueda Votos en Chubut 1999
percibir facilmente los hechos esenciales y
compararlos con otros. 030%
Ti d afi tadisti I
ipos de gréaficos estadisticos 000 -
- Barras SR 46201
40000 4 103
20000 -
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e Lineas

e Circulares

e Areas

e (Cartogramas

e Mixtos
Histogramas
Otros
Dispersograma
Pictogramas

GRAFICOS DE BARRAS VERTICALES
(Llamados por algun software de columnas)

Representan valores usando trazos verticales, aislados o

no unos de otros, segun la variable a graficar sea

discreta o continua. Pueden usarse para representar:

Una serie
dos 0 mas series (también llamado de barras
comparativas)

GRAFICOS DE BARRAS HORIZONTALES
Representan valores discretos a base de trazos

horizontales, aislados unos de otros. Se utilizan cuando
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Cantidad de personas

DEmpresas privadas W Organizmos oficisles

los textos correspondientes a cada categoria son muy

extensos.
para una serie
para dos 0 mas series

GRAFICOS DE BARRAS
PROPORCIONALES.Se usan cuando lo que se
busca es resaltar la representacion de los
porcentajes de los datos que componen un total.
Las barras pueden ser: Verticales Horizontales

GRAFICOS DE BARRAS COMPARATIVAS

Se utilizan para comparar dos 0 mas series, para
comparar valores entre categorias.

Las barras pueden ser: Verticales horizontales
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% -
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GRAFICOS DE BARRAS APILADAS
Se usan para mostrar las relaciones entre
dos 0 més series con el total.
Las barras pueden ser:

e verticales

e horizontales
GRAFICOS DE LINEAS
En este tipo de grafico se representan los
valores de los datos en dos ejes
cartesianos ortogonales entre si.
Se pueden usar para representar:

e una serie

e dos 0 mas series

Estos gréficos se utilizan para representar
valores con grandes incrementos entre si.

GRAFICOS CIRCULARES

Estos graficos nos permiten ver la
distribucion interna de los datos que
representan un hecho, en forma de
porcentajes sobre un total. Se suele
separar el sector correspondiente al
mayor o menor valor, segun lo que se
desee destacar.
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Se pueden ser:
e En dos dimensiones

e en tres dimensiones

GRAFICOS DE AREAS
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En estos tipos de graficos se busca mostrar la tendencia de la informacion

generalmente en un periodo de tiempo.
Pueden ser:

e Para representar una serie
e para representar dos o mas series
e en dos dimensiones

e en tres dimensiones.

CARTOGRAMAS

Estos tipos de gréaficos se utilizan para
mostrar datos sobre una base geografica. La
densidad de datos se puede marcar por
circulos, sombreado, rayado o color.

GRAFICOS MIXTOS

En estos tipos de graficos se representan
dos 0 mas series de datos, cada una con un
tipo diferente de grafico. Son gréaficos mas
Vvistosos y se usan para resaltar las
diferencias entre las series.

Pueden ser:

e en dos dimensiones

e en tres dimensiones.

Cantidad Anual de nifos vacunados contra
el Sarampion, 1979-1985

8000

6000 A

4000 4

2000 -

|:| I I I I I
1979 1930 1581 1982 1983 1904 1985
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Histogramas

Estos tipos de graficos se utilizan para representa distribuciones de frecuencias. Algan
software especifico para estadistica grafican la curva de gauss superpuesta con el
histograma.

OTROS Gréficos

En esta categoria se encuentran la mayoria de los graficos utilizados en publicidad. Se
los complementa con un dibujo que esté relacionado con el origen de la informacién a
mostrar. Son graficos llamativos, atraen la atencion del lector.

Dispersograma

Los dispersogramas

Son graficos que se construyen sobre dos ejes ortogonales de coordenadas, llamados
cartesianos, cada punto corresponde a un par de valores de datos x e y de un mismo
elemento suceso.

Pictogramas

Los pictogramas son graficos similares a los graficos de barras, pero empleando un
dibujo en una determinada escala para expresar la unidad de medida de los datos.
Generalmente este dibujo debe cortarse para representar los datos.

Es comun ver graficos de barras donde las barras se reemplazan por dibujos a

diferentes escalas con el Unico fin de hacer mas vistoso el grafico, estos tipos de
graficos no constituyen un pictograma.
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SEPARATA AUTOEDUCATIVA No. 4

AREA DE COMUNICACION

1° Grado de Educacion Basica Alternativa de Secundaria

RECOLECCION DE DATOS

Introduccién

Técnicas para hallar datos
La entrevista

2, Qué es una encuesta?
CUESTIONARIO

La observacion
DIAGRAMA DE FLUJO
Diccionario de datos
Conclusién

OCeoNoOhwWNE

INTRODUCCION

La recoleccién de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y
herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de
informacioén, los cuales pueden ser la entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la
observacion, el diagrama de flujo y el diccionario de datos.

Todas estos instrumentos se aplicara en un momento en particular, con la
finalidad de buscar informacién que sera Gtil a una investigacion en comuan. En la
presente investigacion trata con detalle los pasos que se debe seguir en el proceso de
recoleccién de datos, con las técnicas ya antes nombradas.

TECNICAS PARA HALLAR DATOS
Los analistas utilizan una variedad de métodos a fin de recopilar los datos
sobre una situacion existente, como entrevistas, cuestionarios, inspeccion de registros
(revision en el sitio) y observacién. Cada uno tiene ventajas y desventajas.
Generalmente, se utilizan dos o tres para complementar el trabajo de cada unay
ayudar a asegurar una investigacion completa.

LA ENTREVISTA

Las entrevistas se utilizan para recabar informacion en forma verbal, a través de
preguntas que propone el analista. Quienes responden pueden ser gerentes o
empleados, los cuales son usuarios actuales del sistema existente, usuarios
potenciales del sistema propuesto o aquellos que proporcionaran datos o seran
afectados por la aplicacion propuesta. El analista puede entrevistar al personal en
forma individual o en grupos algunos analistas prefieren este método a las otras
técnicas que se estudiaran mas adelante. Sin embargo, las entrevistas no siempre son
la mejor fuente de datos de aplicacion.

Dentro de una organizacion, la entrevistas es la técnica mas significativa y
productiva de que dispone el analista para recabar datos. En otras palabras, la
entrevistas es un intercambio de informacién que se efectla cara a cara. Es un canal
de comunicacion entre el analista y la organizacion; sirve para obtener informacion
acerca de las necesidades y la manera de satisfacerlas, asi como concejo y
comprension por parte del usuario para toda idea o0 método nuevos. Por otra parte, la
entrevista ofrece al analista una excelente oportunidad para establecer una corriente
de simpatia con el personal usuario, lo cual es fundamental en transcurso del estudio.
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Preparacion de la Entrevista

1. Determinar la posicidon que ocupa de la organizacién el futuro entrevistado, sus
responsabilidades béasicas, actividades, etc. (Investigacion).

2. Preparar las preguntas que van a plantearse, y los documentos necesarios
(Organizacion).

3. Fijar un limite de tiempo y preparar la agenda para la entrevista. (Sicologia).

4.  Elegir un lugar donde se puede conducir la entrevista con la mayor comodidad
(Sicologia).

5.  Hacer la cita con la debida anticipacion (Planeacion).

Conduccion de la Entrevista

1.  Explicar con toda amplitud el propdésito y alcance del estudio (Honestidad).

2.  Explicar la funcion propietaria como analista y la funcién que se espera conferir al
entrevistado. (Imparcialidad).

3. Hacer preguntas especificas para obtener respuestas cuantitativas (Hechos).

4. Evitar las preguntas que exijan opiniones interesadas, subjetividad y actitudes

similares (habilidad).

Evitar el cuchicheo y las frases carentes de sentido (Claridad).

Ser cortés y comedio, absteniéndose de emitir juicios de valores. (Objetividad).

Conservar el control de la entrevista, evitando las divagaciones y los comentarios

al margen de la cuestion.

8. Escuchar atentamente lo que se dice, guarddndose de anticiparse a las
respuestas (Comunicacion).

No o

Secuela de la Entrevista

1.  Escribir los resultados (Documentacion).

2. Entregar una copia al entrevistado, solicitando su conformacién, correcciones o
adiciones. (Profesionalismo).

3. Archivar los resultados de la entrevista para referencia y analisis posteriores
(Documentacién).

Recabar datos mediante la Entrevista

La entrevista es una forma de conversacién, no de interrogacion, al analizar las
caracteristicas de los sistemas con personal seleccionado cuidadosamente por sus
conocimientos sobre el sistema, los analistas pueden conocer datos que no estan
disponibles en ningdn otra forma.

En las investigaciones de sistema, las formas cualitativas y cuantitativas de la
informacién importantes. La informacion cualitativa esta relacionada con opinién,
politica y descripciones narrativas de actividades o problemas, mientras que las
descripciones cuantitativas tratan con numeros frecuencia, o cantidades. A menudo las
entrevistas pueden ser la mejor fuente de informacién cualitativas, los otros métodos
tiende a ser mas utiles en la recabacion de datos cuantitativos.

Son valiosas las opiniones, comentarios, ideas 0 sugerencia en relacion a como
se podria hacer el trabajo; las entrevistas a veces es la mejor forma para conocer las
actividades de las empresas. La entrevista pueden descubrir rapidamente malos
entendidos, falsa expectativa o incluso resistencia potencial para las aplicaciones de
desarrollo; mas aun, a menudo es mas facil calendarizar una entrevista con los
gerentes de alto nivel, que pedirle que llenen cuestionario.

Determinacion del tipo de Entrevista

La estructura de la entrevista varia. Si el objetivo de la entrevista radica en
adquirir informacion general, es conveniente elaborar una serie de pregunta sin
estructura, con una sesion de preguntas y respuesta libres
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Las entrevistas estructuradas utilizan pregunta estandarizada. El formato de
respuestas para las preguntas pueden ser abierto o cerrado; las preguntas para
respuestas abierta permiten a los entrevistados dar cualquier respuesta que parezca
apropiado. Pueden contestar por completo con sus propias palabras. Con las
preguntas para respuesta cerradas se proporcionan al usuario un conjunto de
respuesta que se pueda seleccionar. Todas las personas que respondes se basan en
un mismo conjunto de posible respuestas.

Los analistas también deben dividir el tiempo entre desarrollar preguntas para
entrevistas y analizar respuesta. La entrevista no estructurada no requiere menos
tiempos de preparacion, porque no necesita tener por anticipado las palabras precisas
de las preguntas. Analizar las respuestas después de la entrevista lleva mas tiempo
que con la entrevista estructuradas. EI mayor costo radica en la preparacion,
administracién y analisis de las entrevistas estructuradas para pregunta cerradas.

Ejemplos de las preguntas abiertas y cerradas en la entrevista estructurada
FORMA DE PREGUNTA ABIERTA

Ejemplo: obtener la informacion sobre las caracteristicas de disefios criticas para los
empleados.

“ algunos empleados han sugerido que la mejor forma para hacer eficiente el
procesamiento de pedidos es instalar un sistema de computadora que maneje todos
los célculos...”

bajo estas circunstancias ¢, apoyaria usted el desarrollo de un sistema de este tipo?.

FORMA DE PREGUNTA CERRADA

Ejemplo: obtener la informacién sobre las

Caracteristicas de disefio criticas para los empleados.

“ La experiencia le ha proporcionado una amplia vision en cuanto a la forma en la que
la empresa maneja los pedidos...” Me gustaria que usted contestara algunas
preguntas especificas en relacion en lo anterior:

-¢Qué etapas trabajas bien?¢ cuales no

-¢,En donde se presenta la mayor parte del problema?

- ¢,Cuando ocurre un atraso, coOmo se maneja?

Entre otros

Seleccién de Entrevistados

Realizar entrevistas toma tiempo; por lo tanto no es posible utilizar este método
para recopilar toda la informacion que se necesite en la investigacion; incluso el
analista debe verificar los datos recopilados utilizando unos de los otros métodos de
recabacion de datos. La entrevista se aplican en todos los niveles gerencial y de
empleados y dependa de quien pueda proporcionar la mayor parte de la informacion
atil para el estudio los analistas que estudian la administracion de inventarios pueden
entrevistar a los trabajadores del embarque y de recepcion, al personal de almacény a
los supervisores de los diferentes turnos, es decir. Aquellas personas que realmente
trabajan en el almacén, también entrevistaran a los gerentes mas importante.

Realizacion de Entrevista

La habilidad del entrevistador es vital para el éxito en la busqueda de hecho por
medio de la entrevista. Las buenas entrevista depende del conocimiento del analista
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tanto de la preparacién del objetivo de una entrevista especifica como de las
preguntas por realizar a una persona determinada.

El tacto, la imparcialidad e incluso la vestimenta apropiada ayudan a asegurar
una entrevista exitosa. La falta de estos factores puede reducir cualquier oportunidad
de éxito. Por ejemplo, analista que trabaja en la aplicacién enfocada a la reduccion de
errores (captado por la gerencia de alto nivel) probablemente no tendria éxito si llegara
a una oficina de gerencia de nivel medio con la presentacion equivocada, ejemplo
“Estamos aqui para resolver su problema”.

A través de la entrevista, los analistas deben preguntarse a si mismo las
siguientes preguntas:

- ¢, Qué es lo que me esta diciendo la persona?
- ¢Por qué me lo esta diciendo a mi ?

- ¢, Qué esta olvidando?

- ¢, Qué espera esta persona que haga yo?

Entrevista estructurada Entrevista no estructurada

Asegura la elaboracion | -ElI  entrevistador tiene mayor
uniforme de las preguntas para | flexibilidad al realizar las
todos los que van a responder. | preguntas adecuadas a quien
-Fé&cil de administrar y evaluar. | responde.

-Evaluacién mas objetiva tanto | -El entrevistador puede explotar

de quienes responden como de | areas que surgen
VENTAJAS las respuestas a las preguntas. | espontaneamente  durante la

-Se necesita un limitado | entrevista.

entrenamiento del | -Puede producir informaciéon sobre

entrevistador. area que se minimizaron o en las

-Resulta en entrevistas mas | que no se pensé que fueran

pequefias. importantes

-Alto costo de preparacion. -Puede utilizarse negativamente

-Los que responden pueden | el tiempo, tanto de quien

no aceptar un alto nivel en la | responde como del entrevistador.
estructura y caracter mecanico | -Los  entrevistadores  pueden
de las preguntas. introducir sus sesgos en las
-Un alto nivel en la estructura | preguntas o al informar de los
DESVENTAJAs | puede no ser adecuado para | resultados.

todas las situaciones. -Puede recopilarse informacion
-El alto nivel en las estructuras | extrafia

reduce responder en forma | -El analisis y la interpretacién de
espontanea, asi como la | los resultados pueden ser largos.
habilidad del entrevistador | -Toma tiempo extra recabar los

para continuar con | hechos esenciales.
comentarios hacia el
entrevistado.

¢QUE ES UNA ENCUESTA?

Se ha dicho que Estados Unidos ya no es una “sociedad industrial’, sino una
“sociedad de informacion”. Esto es, nuestros mayores problemas y tareas ya no giran
principalmente en la produccion de bienes y servicios necesarios para nuestra
supervivencia y comodidad.

Nuestra “sociedad”, requiere un rapido y preciso flujo de informacion sobre las
preferencias, necesidades y comportamiento de sus miembros. Es en respuesta a esta

PROHIBIDO: Reproducir sin Autorizacion de la IEP. “José Carlos Mariategui” - Cafiete




N
w

.i & ;\«“ IEP. “José Carlos Mariategui” — 1° Grado Secundaria — Area Comunicacion Pagina No. 15
)
({ )
necesidad critica de informacion por el gobierno, el comercio y las instituciones
sociales que tanta confianza se pone en las encuestas.

Hoy en dia la palabra “encuesta” se usa mas frecuentemente para describir un método
de obtener informacion de una muestra de individuos. Esta “muestra” es usualmente
s6lo una fraccion de la poblacion bajo estudio.

Por ejemplo, antes de una eleccién, una muestra de electores es interrogada para
determinar cémo los candidatos y los asuntos son percibidos por el puablico... un
fabricante hace una encuesta al mercado potencial antes de introducir un nuevo
producto... una entidad del gobierno comisiona una encuesta para obtener informaciéon
para evaluar legislacion existente o para preparar y proponer nueva legislacion.

No tan sélo las encuestas tienen una gran variedad de propdsitos, sino que también
pueden conducirse de muchas maneras, incluyendo por teléfono, por correo o en
persona.

Aun asi, todas las encuestas tienen algunas caracteristicas en coman.

A diferencia de un censo, donde todos los miembros de la poblacién son estudiados,
las encuestas recogen informacién de una porcion de la poblacion de interés,
dependiendo el tamafio de la muestra en el propdsito del estudio. En una encuesta
bona fide, la muestra no es seleccionada caprichosamente o sé6lo de personas que se
ofrecen como voluntarios para participar. La muestra es seleccionada cientificamente
de manera que cada persona en la poblacién tenga una oportunidad medible de ser
seleccionada. De esta manera los resultados pueden ser proyectados con seguridad
de la muestra a la poblacion mayor. La informacién es recogida usando
procedimientos estandarizados de manera que a cada individuo se le hacen las
mismas preguntas en mas o0 menos la misma manera. La intencion de la encuesta no

es describir los individuos particulares quienes, por azar, son parte de la muestra sino

obtener un perfil compuesto de la poblacién.

Una “encuesta” recoge informacién de una “muestra.” Una “muestra” es usualmente
s6lo una porcion de la poblacion bajo estudio.

El estandar de la industria para todas las organizaciones respetables que hacen
encuestas es que los participantes individuales nunca puedan ser identificados al
reportar los hallazgos. Todos los resultados de la encuesta deben presentarse en
resimenes completamente anénimos, tal como tablas y gréficas estadisticas.

¢,Cuan grande debe ser la muestra?

El tamafio de muestra requerido en una encuesta depende en parte de la calidad
estadistica necesaria para los establecer los hallazgos; esto a su vez, estéa relacionado
en cdmo esos hallazgos seran usados.
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Auln asi, no hay una regla simple para el tamafio de muestra que pueda ser usada en
todas las encuestas. Mucho de esto depende de los recursos profesionales y fiscales
disponibles. Los analistas frecuentemente encuentran que una muestra de tamafo
moderado es suficiente estadistica y operacionalmente. Por ejemplo, las muy
conocidas encuestas nacionales frecuentemente usan cerca de 1,000 personas para
obtener informacion razonable sobre actitudes y opiniones nacionales.

Cuando nos damos cuenta que una muestra apropiadamente seleccionada de sélo

1,000 individuos puede reflejar varias caracteristicas de la poblacion total, es facil

apreciar el valor de usar encuestas para tomar decisiones informadas en una sociedad

compleja como la nuestra. Las encuestas proveen medios rapidos y econémicos de
determinar la realidad de nuestra economia y sobre los conocimientos, actitudes,
creencias, expectativas y comportamientos de las personas.

¢Quién lleva a cabo las Encuestas?

Todos conocemos sobre las encuestas de opinién publica que son reportadas por los

medios informativos. Por ejemplo, la Encuesta Gallup y la Encuesta Harris emiten

informes periddicos describiendo la opinidn publica nacional sobre una amplia gama
de asuntos corrientes. Encuestas estatales y en las areas metropolitanas,
frecuentemente con el apoyo econémico de algun periddico o estacion de televisiéon

local, se reportan regularmente en muchos lugares. Las cadenas mayores de radio y

television, asi como revistas nacionales de noticias también llevan a cabo encuestas e

informan sus resultados A pesar de esto, la gran mayoria de las encuestas no son de

opinion publica. La mayoria estan dirigidas a un propdésito administrativo, comercial o

cientifico. La gran variedad de asuntos con los que tratan las encuestas se puede

ilustrar con la siguiente lista de usos reales:

o Las cadenas mayores de television confian en encuestas que le dicen cuantas y
qué tipo de personas ven sus programas.

o Statistics Canada lleva a cabo encuestas continuas de panel sobre nifios (y sus
familias) para estudiar sus necesidades educativas y otras.

o Es una buena préactica nunca identificar los participantes individuales. El tamafio
de la muestra depende de las metas estadisticas y de los recursos disponibles
para la encuesta.

) Los fabricantes de automoviles usan encuestas para determinar cuan satisfechos
estan las personas con sus autos.

o El Negociado del Censo de los Estados Unidos lleva a cabo encuestas cada mes
para obtener informacion sobre empleo y desempleo en la nacion.

o La Agencia para la Politica e Investigacion sobre Cuidado de Salud de los
Estados Unidos auspicia una encuesta periodica para determinar cuanto dinero
esta gastando la gente en los distintos tipos de cuidado médico.

) Las autoridades de transportacion local conducen encuestas para obtener
informacion

o sobre los habitos de viaje y transportacion de las personas.

) Las revistas y revistas profesionales usan encuestas para conocer qué leen sus
suscriptores.

o Se llevan a cabo encuestas para conocer quien usa nuestros parques nacionales

y
. otras facilidades recreativas.

Las encuestas proveen una fuente importante de conocimiento cientifico basico.
Economistas, sicologos, profesionales de la salud y sociélogos llevan a cabo
encuestas para estudiar materias tales como los patrones de ingreso y gastos en los
hogares, las raices del prejuicio étnico o racial, las implicaciones de los problemas de
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salud en la vida de las personas, comparando el comportamiento electoral y los
efectos sobre la vida familiar de mujeres que trabajan fuera del hogar.

¢, Cudles son algunos métodos comunes de Encuestas?

Las encuestas pueden ser clasificadas en muchas maneras. Una dimension es por
tamafio y tipo de muestra. Las encuestas pueden ser usadas para estudiar
poblaciones humanas o no humanas (por ejemplo, objetos animados o inanimados,
animales, terrenos, viviendas). Mientras que muchos de los principios son los mismos
para todas las encuestas, el foco aqui serd en métodos para hacer encuestas a
individuos.

Muchas encuestas estudian todas las personas que residen en un area definida, pero
otras pueden enfocar en grupos particulares de la poblacion -nifios, médicos, lideres
de la comunidad, los desempleados, o usuarios de un producto o servicio particular.
Las encuestas también pueden ser conducidas con muestras locales, estatales o
nacionales.

Las encuestas pueden ser clasificadas por su método de recoleccién de datos. Las
encuestas por correo, telefénicas y entrevistas en persona son las mas comunes.
Extraer datos de récords médicos y otros se hace también con frecuencia. En los
métodos mas nuevos de recoger datos, la informacién se entra directamente a la
computadora ya sea por un entrevistador adiestrado o aln por la misma persona
entrevistada. Un ejemplo bien conocido es la medicion de audiencias de television
usando aparatos conectados a una muestra de televisores que graban
automéaticamente los canales que se observan.

Las encuestas son una fuente importante de conocimiento cientifico basico. Las
encuestas por correo, a través de entrevistas telefénicas o en persona son las mas
comunes.

Las encuestas por correo pueden ser de costo relativamente bajo. Como con cualquier
otra encuesta, existen problemas en usar este método si no se presta suficiente
atencion a obtener niveles altos de cooperacion. Estas encuestas pueden ser mas

efectivas cuando se dirigen a grupos particulares, tal como suscriptores a una revista
especializada o a miembros de una organizacion profesional.

Las entrevistas telefénicas son una forma eficiente de recoger ciertos tipos de datos y
se estan usando con cada vez mayor frecuencia. Se prestan particularmente bien a
situaciones donde es necesario obtener resultados oportunos y cuando el largo de la

encuesta es limitado.

Las entrevistas en persona en el hogar u oficina de un participante son mucho mas
caras que las encuestas telefénicas o por correo. Estas pueden ser necesarias
especialmente cuando se debe recoger informacion compleja.
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Algunas encuestas combinan varios métodos. Por ejemplo, una encuestadora puede
usar el teléfono para identificar participantes elegibles (tal como localizar individuos

mayores elegibles para Medicare) y luego hacer cita para una entrevista en persona.

¢, Qué preguntas hacemos en una Encuesta?

Podemos clasificar las encuestas también por su contenido. Algunas encuestas
enfocan en las opiniones y actitudes (tal como las encuestas pre-eleccionarias),
mientras que otras se preocupan por caracteristicas o comportamiento reales (tal
como la salud de las personas, vivienda, gastos del consumidor o habitos de
transportacion).

Muchas encuestas combinan preguntas de ambos tipos. Los participantes pueden ser

preguntados si han oido 6 leido sobre algun asunto... qué saben sobre él... su
opinion... con cuanta firmeza sienten y por qué... su experiencia sobre el asunto... y
ciertos datos personales que ayudara al analista a clasificar sus respuestas (tal como

edad, género, estado civil, ocupacion y lugar de residencia).

Las preguntas pueden ser abiertas (“¢,Por qué siente asi?”), o cerradas (“¢, Aprueba
usted o desaprueba?”). Los entrevistadores pueden solicitar al participante que evalle
un candidato politico o un producto usando alguna escala, o pueden solicitarle que

ordene varias alternativas.

Algunas encuestas enfocan sobre opiniones otras sobre hechos.

La forma en que se hace una pregunta puede afectar mucho los resultados de una
encuesta. Por ejemplo, una reciente encuesta de NBC/Wall Street Journal hizo dos
preguntas muy similares obteniendo resultados muy diferentes: (1) “¢Favorece
recortar programas tales como el seguro social, medicare, medicaid y subsidios a
agricultores con el fin de reducir el déficit presupuestario?” Los resultados: a favor
23%, opuestos 66%, no opinaron 11%. (2) ¢Favorece recortar las autorizaciones
fiscales del gobierno para reducir el déficit presupuestario? Los resultados: a favor
61%, opuestos 25%, no opinaron 14%. El cuestionario puede ser muy breve -unas
pocas preguntas, tomando cinco minutos o0 menos - 0 puede ser bastante extenso -
requiriendo una hora o mas de tiempo al participante. Como es ineficiente identificar y
acercarse a una muestra nacional grande para preguntar unos pocos itemes de
informacién, existen encuestas colectivas que combinan los intereses de varios
clientes en una sola entrevista. En estas encuestas, a los participantes se les
preguntara sobre una docena de preguntas sobre un tema, una media docena sobre
otro tema y asi sucesivamente.

Como los cambios en actitudes o comportamiento no pueden establecerse
confiablemente con una sola entrevista, algunas encuestas usan un disefio de panel,
en el cual los mismos participantes son entrevistados en dos ocasiones o mas. Tales
encuestas son usadas comunmente durante una campafia electoral o para trazar la
salud de una familia o su patron de compras durante un periodo de tiempo.

¢Quién trabaja en las Encuestas?
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El trabajador de encuestas mas conocido por el publico es el entrevistador que llama
por teléfono, el que aparece en la puerta del hogar o el que detiene a personas en un
centro comercial.

Tradicionalmente, las entrevistas para encuestas, aunque requieren ocasionalmente
largos dias de trabajo en el campo, eran hechas principalmente por personas
empleadas a tiempo parcial. Por lo tanto este tipo de empleo era particularmente
adecuado para personas que no deseaban empleo a tiempo completo o que querian
suplementar su ingreso regular.

Cambios en el mercado de trabajo y en el nivel de automatizacion de las encuestas
han comenzado a alterar este patron -aumentando el nimero de encuestadores que
buscan trabajar a tiempo completo. La experiencia no es usualmente requerida para
un empleo de entrevistador, aunque las destrezas basicas en el uso de computadoras
adquieren cada dia mas importancia.

La mayoria de las organizaciones que hacen investigacion proveen su propio
adiestramiento para la labor del entrevistador. Los requisitos principales para
entrevistar estan la habilidad para acercarse a personas extrafias (en persona o por
teléfono), para El trabajador de encuestas mejor conocido por el publico es el
entrevistador pero hay muchos otros.

Persuadirles a participar y para recoger los datos necesarios siguiendo las
instrucciones al pie de la letra.

Menos visible, pero de igual importancia es el personal de la oficina, quienes -entre
otras cosas- planifican la encuesta, seleccionan la muestra, supervisan las entrevistas,
procesan los datos recogidos, analizan los datos e informan los hallazgos de la
encuesta.

En la mayoria de las organizaciones de investigacion por encuestas, el personal
gerencial habra tomado cursos graduados de métodos de encuestas y poseen grados
universitarios avanzados en estadisticas, sociologia, sicologia, mercadeo, alguna
materia afin 6 poseeran experiencia equivalente.

Los supervisores de nivel intermedio y los asociados de investigacion frecuentemente
tendran trasfondos académicos similares a los gerentes o habran avanzado desde las
filas de los entrevistadores, oficinistas o codificadores sobre la base de su
competencia y experiencia.

¢, Qué sobre la confidencialidad e integridad?

La confidencialidad de los datos suministrados por los participantes es una
preocupacion primordial de todas las organizaciones respetables que hacen
encuestas. En el Negociado del Censo de los Estados Unidos, por ejemplo, los datos
recogidos estan protegidos por ley (Titulo 13 del Cédigo Legal de Estados Unidos). En
Canada, la Ley de Estadisticas garantiza la confidencialidad de los datos recogidos
por Statistics Canada, y otros paises tiene salvaguardas similares.

Varias organizaciones profesionales que tienen que ver con métodos de encuestas
tienen un cadigo de ética (como la Asociacion Estadistica Americana) que establecen
reglas para mantener la confidencialidad de las respuestas en encuestas. La politica
recomendada para que las organizaciones de encuestas salvaguarden la
confidencialidad incluye:

. Usar cddigos numéricos para vincular al participante con su cuestionario y guardar
la informacidn sobre el vinculo nombre-codigo en un lugar aparte.

= Negarse a proveer los nombres y direcciones de los participantes en la encuesta
a cualquier persona fuera de la organizacion de encuestas, incluyendo a sus
clientes.
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. Destruir cuestionarios e informacion que pueda servir para identificar los
participantes luego que sus respuestas se hayan entrado a la computadora.

= Omitir los nombres y direcciones de los participantes en la encuesta de los
archivos de computadora usados para andlisis.

= Presentar tabulaciones estadisticas usando categorias amplias para que los
participantes individuales no puedan ser identificados.

La confidencialidad de los datos suministrados por los participantes es una
preocupacion primordial de todas las organizaciones de encuesta respetables.

¢ Cuales son nuestras preocupaciones potenciales?

La calidad de una encuesta es determinada en gran medida por su propésito y por la
forma en que es conducida.

La mayoria de las indagaciones de television (por ejemplo, las “encuestas” usando el
namero telefénico 900) o las “encuestas” en revista son altamente sospechosas.
Estas y otras encuestas de opinidon autoseleccionadas (“self-selected opinion polls:
SLOPS)” pueden llevar a conclusiones erréneas ya que los participantes no han sido
seleccionados cientificamente.

Las encuestas deben llevarse a cabo Unicamente para obtener informacion estadistica
sobre algun tema. No deben ser disefiadas para producir resultados predeterminados
0 como un artificio para mercadeo o para actividades similares. Cualquier persona a
guien se le solicite que responda a una encuesta de opinion o que se preocupe por los
resultados debe primero decidir si las preguntas que se hacen son justas.

Otra violacion importante de la integridad ocurre cuando lo que parece ser una
encuesta es efectivamente un vehiculo para estimular donaciones a alguna causa o
para crear una lista de direcciones para mercadear productos.

Cuestionario

Los cuestionarios proporcionan una alternativa muy util para la entrevista; si embargo,
existen ciertas caracteristicas que pueden ser apropiada en algunas situaciones e
inapropiadas en otra. Al igual que la entrevistas, deben disefiarse cuidadosamente
para una maxima efectividad.

Recabacion de datos mediante cuestionarios

Para los analistas los cuestionarios pueden ser la Unica forma posible de
relacionarse con un gran numero de personas para conocer varios aspectos del
sistema. Cuando se llevan a cabo largos estudios en varios departamento, se puede
distribuir los cuestionarios a todas las personas apropiadas para recabar hechos en
relaciébn al sistema. En mayor parte de los casos, el analista no verd a los que
responde; no obstante, también esto es una ventaja porque aplican muchas entrevista
ayuda a asegurar que el interpelado cuenta con mayor anonimato y puedan darse
respuestas mas honesta ( y menos respuestas prehechas o estereotipadas). También
las preguntas estandarizadas pueden proporcionar datos mas confiable.

Seleccion de formas para cuestionarios

El desarrollo y distribucién de los cuestionarios; por lo tanto, el tiempo invertido
en esto debe utilizarse en una forma inteligente. También es importante el formato y
contenido de las preguntas en la recopilacién de hechos significativos.

Existen dos formas de cuestionarios para recabar datos: cuestionarios abiertos y
cerrados, y se aplican dependiendo de si los analistas conocen de antemano todas las
posibles respuestas de las preguntas y pueden incluirlas. Con frecuencia se utilizan
ambas formas en los estudios de sistemas.
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Cuestionario Abierto

Al igual que las entrevistas, los cuestionarios pueden ser abiertos y se aplican
cuando se quieren conocer los sentimientos, opiniones y experiencias generales;
también son utiles al explorar el problema bésico, por ejemplo, un analista que utiliza
cuestionarios para estudiar los métodos de verificacion de crédito, es un medio.

El formato abierto proporciona una amplia oportunidad para quienes respondan
escriba las razones de sus ideas. Algunas personas sin embargo, encuentran mas facil
escoger una de un conjunto de respuestas preparadas que pensar por si mismas.

Cuestionario Cerrado

El cuestionario cerrado limita las respuestas posibles del interrogado. Por medio
de un cuidadoso estilo en la pregunta, el analista puede controlar el marco de
referencia. Este formato es el método para obtener informacion sobre los hechos.
También fuerza a los individuos para que tomen una posicion y forma su opinion sobre
los aspectos importantes.

LA OBSERVACION

Otra técnica util para el analista en su progreso de investigacién, consiste en
observar a las personas cuando efectian su trabajo. Como técnica de investigacion, la
observacién tiene amplia aceptacion cientifica. Los sociélogos, sicélogos e ingenieros
industriales utilizan extensamente ésta técnica con el fin de estudiar a las personas en
sus actividades de grupo y como miembros de la organizacion. El propésito de la
organizacion es multiple: permite al analista determinar que se esté haciendo, como se
esta haciendo, quien lo hace, cuando se lleva a cabo, cuanto tiempo toma, dénde se
hace y por que se hace.

“iVer es creer! Observar las operaciones la proporciona el analista hechos que no
podria obtener de otra forma.

Tipos de Observacién

El analista de sistemas puede observar de tres maneras basicas. Primero, puede
observar a una persona o actitud sin que el observado se dé cuenta y su interaccion
por aparte del propio analista. Quiza esta alternativa tenga poca importancia para el
andlisis de sistemas, puesto que resulta casi imposible reunir las condiciones
necesarias. Segundo, el analista puede observar una operacion sin intervenir para
nada, pero estando la persona observada enteramente consciente de la observacion.
Por ultimo, puede observar y a la vez estar en contacto con las personas observas. La
interaccion puede consistir simplemente en preguntar respecto a una tarea especifica,
pedir una explicacion, etc.

Preparacion para la observacion

1. Determinar y definir aguella que va a observarse.

2.  Estimular el tiempo necesario de observacion.

3.  Obtener la autorizacion de la gerencia para llevar a cabo la observacion.

4. Explicar a las personas que van a ser observadas lo que se va a hacer y las
razones para ello.

Conduccion de la observacion

1. Familiarizarse con los componentes fisicos del area inmediata de observacion.

2. Mientras se observa, medir el tiempo en forma periddica.

3. Anotar lo que se observa lo mas especificamente posible, evitando las
generalidades y las descripciones vagas.

4.  Sise esta en contacto con las personas observadas, es necesario abstenerse de
hacer comentarios cualitativos o que impliquen un juicio de valores.
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5. Observar las reglas de cortesia y seguridad.

Secuela de la observacion

1. Documentar y organizar formalmente las notas, impresionistas, etc.

2. Revisar los resultados y conclusiones junto con la persona observada, el
supervisar inmediato y posiblemente otro de sistemas.

Diagrama de Flujo

Es una representacion pictérica de los pasos en proceso. Util para determinar
cémo funciona realmente el proceso para producir un resultado. El resultado puede ser
un producto, un servicio, informacion o una combinacion de los tres. Al examinar como
los diferentes pasos es un proceso se relacionan entre si, se puede descubrir con
frecuencia las fuentes de problemas potenciales. Los diagramas de flujo se pueden
aplicar a cualquier aspecto del proceso desde el flujo de materiales hasta los pasos
para hacer la venta u ofrecer un producto. Con frecuencia este nivel de detalle no es
necesario, pero cuando se necesita, el equipo completo de trabajo mas pequefios
pueden agregar niveles seglin sea necesario durante el proyecto.
¢ Cuando se utiliza un Diagrama De Flujo?

Cuando un equipo necesita ver como funciona realmente un proceso completo.
Este esfuerzo con frecuencia revela problemas potenciales tales como cuellos de
botella en el sistema, pasos innecesarios y circulos de duplicacion de trabajo.
Algunos aplicaciones comunes son:
Definicion de Proyectos:

) Identificar oportunidades de cambios en el proceso.

o Desarrollar estimados de costos de mala calidad.

o Identificar organizaciones que deben estar representadas en el equipo.

o Desarrollar una base comun de conocimiento para los nuevos miembros del
equipo.

o Involucrar a trabajadores en los esfuerzos de resolucién de problemas para

reducir las resistencias futura al cambio.

Identificacion de las causas principales:

o Desarrollar planes para reunir datos.

o Generar teorias sobre las causas principales.

) Discutir las formas de estratificar los datos para el andlisis para identificar las
causas principales.

o Examinar el tiempo requerido para las diferentes vias del proceso.

Disefio de soluciones
) Describir los cambios potenciales en el proceso y sus efectos potenciales.
o Identificar las organizaciones que serd afectadas por los cambios propuesto.

Aplicaciones de soluciones:

o Explicar otros el proceso actual y la solucién propuesta.

o Superar la resistencia al cambio demostrando cémo los cambios propuestos
simplificaran el proceso.

Control (retener las Ganancias):

o Revisar y establecer controles y monotorias al proceso.

o Auditar el proceso periddicamente para asegurar que estan siguiendo los nuevos
procedimientos.

o Entrenar a nuevos empleados.
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¢ Como se Utiliza?

La metodologia para prepara un Diagrama de Flujo es;
1. PROPOSITO: analizar como se pretende utilizar el Diagrama de Flujo. Exhibir
esta hoja en el pared y consultarla en cualquier momento para verificar que se
Diagrama de Flujo es apropiado para las aplicaciones que se pretende.
DETERMINAR EL NIVEL DE DETALLE REQUERIDO.
DEFINIR LOS LIMITES: después de establecer los limites del proceso, enumerar
los resultados y los clientes en el extremo derecho del diagrama.
4. UTILIZAR SIMBOLOS APROPIADOS: utilizando los simbolos apropiados para el
Diagrama de Flujo, presentar las respuestas como los primeros pasos en el
diagrama.
HACER PREGUNTAS: para cada input, haga preguntas como:
¢, Quién recibe el input?
¢, Qué es lo primero que se hace con el input?
DOCUMENTAR: cada paso en la secuencia, empezando con el primer (6 ultimo)
paso. Para cada paso, hacer preguntas como:
¢, Qué produce este paso?
¢, Quién recibe este resultado?
¢, Qué pasa después?
¢Alguno de los pasos requiere de inputs que actualmente no se muestran?
COMPLETAR: continuar la construccion del Diagrama de Flujo hasta que se
conecte todos los resultados (outputs) definidos en el extremo derecho del
diagrama. Si se encuentra un segmento del proceso que es extrafia para todos
en el salén, se debera tomar nota y continuar haciendo el diagrama.

wn

o e e U

N e o o o

REVISION: Preguntar:

¢, Todos los flujos de informacion encajan en los inputs y outputs del proceso?

¢ El Diagrama muestra la naturaleza serial y paralela de los pasos?

¢ El Diagrama capta de forma exacta lo que realmente ocurrid, a diferencia de la
forma cémo se piensa que las cosas deberias pasar o como fueron disefiadas
originalmente?

9. DETERMINAR OPORTUNIDADES

Nota: El Diagrama de flujo final deberd actuar como un registro de cdmo el proceso
actual realmente opera. Indicar la fecha.

Aunque hay literalmente docenas de simbolos especializadas utilizados para
hacer Diagrama de Flujos, se utiliza con mas frecuencia los siguientes:

e o o @

1
Un paso o tarea del proceso. Una descripcion breve del paso se
presenta dentro del simbolo.

Punto de verificacion o de decisidn. Este diamante indica un punto de la
rama en el proceso. La descripcion esta escrita dentro del simbolo,

generalmente en la forma de una pregunta. La respuesta a la pregunta
determina el camino que debe tomarse desde el simbeolo de decision.

Cada camino esta identificado para que corresponda a una respuesta.

: Cola o punto de espera.
D Funto de Almacenamiento.
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Sub-proceso.

d Las Lineas de flujo” son utilizadas para representar el progreso
» de los pasos en la secuencia. La punta de la flecha indica la
direccion del flujo del proceso.

Las “lineas de flujos” son utilizadas para representar el progreso de los pasos en
la secuencia. La punta de la fecha indica la direccién del flujo del proceso.

Otros dos simbolos que no son utilizados tan comunmente y
que pueden ser (tiles son:

Tools
El “Simbolo del documento” representa la informacién escrita Guia del

pertinente al proceso. Participante

El “Simbolo de la Base de Datos” representa informacion almacenada
electrénicamente con respecto al proceso

Consejos para la construccion / Interpretacion:

Si un Diagrama de Flujo se construye de forma apropiada y refleja el proceso de
la forma que realmente opera, todos los miembros del equipo poseeran un
conocimiento comun, exacto del funcionamiento del proceso. Adicionalmente, el
equipo no necesita invertir el tiempo y la energia en observar el proceso fisicamente
cada vez que se quiera identificar problemas para trabajar, discutir teorias sobre las
causas principales, examinar el impacto de las soluciones propuestas o discutir las
formas para mantener las mejoras.

Los Diagramas de Flujo pueden ayudar a un equipo en su tarea de diagndstico
para lograr mejoras. Uno de sus usos es el de ayudar a un equipo a generar teorias
sobre las posibles causas principales de un problema. El Diagrama de Flujo se dibuja
en una pared de la sala de reuniones. El equipo que investiga un problema redacta
una descripcién del problema en un pedazo pequefio del papel y lo pega en el
Diagramas de Flujo en el punto, en el proceso donde el problema se ha detectado. El
equipo luego discute cada uno de los pasos en el proceso antes del punto donde el
problema se ha detectado, y produce teorias sobre las cosas que podrian salir mal en
el paso del proceso de forma sistematica a medida que producen teorias sobre las
posibles causas principales del problema.

Otro uso de un Diagramas de Flujo es el de ayudar a un equipo a identificar las
formas apropiadas para separar los datos para su analisis. Por ejemplo, considérese el
problema de analizar los tiempos de reparacion. Una rapida revision del Diagramas de
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Flujo puede sugerir un nimero de grupos posibles que pueden explicar el tiempo que
se necesita para hacer reparacion.
Relacion con otras herramientas:
Los Diagramas de Flujo de procesos generalmente se relacionan con:
o Mapa de Relaciones
o Mapa de Proceso Interfuncional (Cross-Funcional)

DICCIONARIO DE DATOS

Los diccionarios de datos son el segundo componente del andlisis del flujo de
datos. En si mismos los diagramas de flujo de datos no describen por completo el
objeto de la investigacion. El diccionario de datos proporciona informacién adicional
sobre el sistema. Esta seccidn analiza que es un diccionario de datos, por qué se
necesita en el andlisis de flujo de datos y como desarrollarlo. Se utilizara el ejemplo del
sistema de contabilidad para describir los diccionarios de datos.

Un diccionario de datos es una lista de todos los elementos incluido en el conjunto de
los diagramas de flujo de datos que describen un sistema. Los elementos principales
en un sistema, estudiados en las secciones anteriores, son el flujo de datos, el
almacenamiento de datos y los procesos. El diccionario de datos almacena detalles y
descripciones de estos elementos.

Si los analistas desean conocer cuantos caracteres hay en un dato, con qué otros
nombres se le conocen en el sistema, o en donde se utilizan dentro del sistema deben
ser capaces de encontrar la respuesta en un diccionario de datos desarrollado
apropiadamente.

El diccionario de dato se desarrolla durante el andlisis de flujo de datos y ayuda el
analista involucrado en la determinacién de los requerimientos de sistemas. Sin
embargo, como se vera mas adelante, también el contenido del diccionario de datos
se utiliza durante el disefio del sistema.

En informatica, base de datos acerca de la terminologia que se utilizara en un sistema
de informacion. Para comprender mejor el significado de un diccionario de datos,
puede considerarse su contenido como "datos acerca de los datos"; es decir,
descripciones de todos los demas objetos (archivos, programas, informes,
sinbnimos...) existentes en el sistema. Un diccionario de datos almacena la totalidad
de los diversos esquemas y especificaciones de archivos, asi como sus ubicaciones.
Si es completo incluye también informacién acerca de qué programas utilizan qué
datos, y qué usuarios estan interesados en unos u otros informes. Por lo general, el
diccionario de datos esta integrado en el sistema de informacién que describe.
Descripcion de los Datos en el Diccionario

Cada entrada en el diccionario de dato consiste en un conjunto de detalles que
describen los datos utilizados o producidos en el sistema. Cada articulo se identifica
por un nombre de dato, descripcién, sinénimo y longitud de campo y tiene valores
especificos que se permiten para éste en el sistema estudiado.

Nombre de los Datos

Para distinguir un dato de otro, el analista les asigna nombre significativos que se
utilizan para tener una referencia de cada elemento a través del proceso total de
desarrollo de sistemas. Por lo tanto, debe tenerse cuidado para seleccionar, en forma
significativa y entendible, los nombres de los datos, por ejemplo la fecha de factura es
mas significativa si se llama FECHA FACTURA que si se le conoce como ABCXXX.
Descripcion de los Datos
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Establece brevemente lo que representa el dato en el sistema; por ejemplo, la
descripcion para FECHA-DE-FACTURA indica que es la fecha en la cual se esta
preparando la misma (para distinguirla de la fecha en la que se envi6 por correo o se
recibio.

Las descripciones de datos se deben escribir suponiendo que a gente que la lea
no conoce nada en relacion del sistema. Deben evitarse termino especiales o argot,
todas las palabras deben se entendible para el lector
Alias

Con frecuencia el mismo dato puede conocerse con diferentes nombres,
dependiendo de quien lo utilice. El uso de los alias debe evitar confusion. Un
diccionario de dato significativo incluira todos los alias.

Longitud de campo

Cuando las caracteristicas del disefio del sistema se ejecuten mas tarde en el
proceso de desarrollo del sistema, sera importante conocer la cantidad de espacio que
necesita para cada dato.

Valores de los datos

En algunos procesos solo se permiten valores de datos especificos. Por ejemplo,
en muchas compafiias con frecuencia los nimeros de orden de compra se
proporcionan con un prefijo de una letra para indicar el departamento del origen.
Registro de las descripciones de datos

Dadas que las descripciones se utilizaran en forma repetitiva a través de una
informacién y después, durante el disefio, se sugiere un formato facil para utilizar que
simplifique el registro y los detalles de consulta cuando se necesiten.

CONCLUSION

La Recoleccion de Datos, consiste en la recopilacién de informacion; se lleva a
cabo por medio de entrevistas, cuestionarios y observacion; donde el analista obtiene
y desarrolla los sistemas de informacion logrando sus metas y objetivos.

El analista debe de demostrar y desarrollar las destrezas de sus conocimientos
manifestando su honestidad, imparcialidad, habilidad, objetividad, control,
comunicacién, comprension y cortesia para lograr la bisqueda de informacién a través
de las herramientas antes mencionada.

La entrevista, se lleva a cabo en todos los niveles de operacion desde el
Presidente o el Jefe de Operaciones.

Utilizando procedimientos que pueden varar desde muy formales hasta los
casuales.

El cuestionario, es otra de las utensilios que usa el analista con el fin de lograr un
consenso, siendo un canal de comunicacion poco limitado, el analista debe determinar
lo que desea saber, estructurar preguntas que pueden dar las respuestas y formular el
cuestionario.

La observacion, se emplea para verificar los resultados de una entrevista y tiene
una aceptacion cientifica.

El diagrama de flujo, es el proceso para plantear un problema y determinar un
resultado en una empresa.

El diccionario de datos, se aplica para la examinacién de los diagramas de flujos
de datos y a su vez registra detalles adicionales dentro del flujo de un sistema.
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SEPARATA No. 4

AREA DE CIENCIA, AMBIENTE Y SALUD

1° Grado de Educacion Basica Alternativa de Secundaria

LA HIDROLOGIA

El estilo de vida al cual nos hemos ido acostumbrado depende, en gran medida, de la
disponibilidad de suficiente agua limpia y barata y que, luego de haber sido usada, su
eliminacién sea segura.

La naturaleza limita la cantidad de agua disponible para nuestro uso. Aunque hay
suficiente agua en el planeta, no siempre se encuentra en el lugar y momento
adecuados. Ademas, existen evidencias de que los desechos quimicos eliminados de
forma inapropiada tiempo atras estdn apareciendo actualmente en las fuentes de
agua.

Nos enfrentamos, en la actualidad, a unos consumos muy altos, abastecimientos
inciertos, y demandas incrementadas de proteccién contra las inundaciones y la
contaminacion. Son preocupantes los efectos de la escasez de agua limpia sobre la
economiay la salud.

La hidrologia se ha desarrollado como ciencia en respuesta a la necesidad de
comprender el complejo sistema hidrico de la Tierra y ayudar a solucionar los
problemas de agua. Los hidrélogos juegan un papel importante en la blusqueda de
soluciones a los problemas del agua y, para los que estudien hidrologia, los retos son
interesantes.

La Hidrologia (del griego hydor-, agua) es la disciplina cientifica dedicada al
estudio de las aguas de la Tierra, incluyendo su presencia, distribucién y circulacion a
través del ciclo hidrolégico, y las interacciones con los seres vivos. También trata de
las propiedades quimicas y fisicas del agua en todas sus fases.

El objetivo primario de la hidrologia es el estudio de las interrelaciones entre el
agua y su ambiente. Ya que la hidrologia se interesa principalmente en el agua
localizada cerca de la superficie del suelo, se interesa particularmente en aquellos
componentes del ciclo hidrolégico que se presentan ahi--esto es, precipitacion,
evapotranspiracion, escorrentia y agua en el suelo. Los diferentes aspectos de estos
fendmenos son estudiados en sus varias subdisciplinas. La hidrometeorologia, por
ejemplo, se concentra en el agua localizada en la capa fronteriza inferior de la
atmoésfera, mientras que la hidrometria se encarga de las mediciones del agua
superficial, especialmente precipitacion y flujo de las corrientes. La hidrografia
involucra la descripcion y la confeccion de mapas de los grandes cuerpos de agua,
tales como lagos, mares interiores y océanos. Por el otro lado, la hidrologia del suelo
se centra en el agua que se encuentra en la zona saturada debajo de la superficie del
suelo, y en la fisica suelo-agua en la zona no saturada.
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La hidrologia se nutre de disciplinas como la geologia, quimica, edafologia y
fisiologia vegetal, empleando muchos de sus principios y métodos. Los investigadores
en el campo usan mucho (y cada vez mas) las simulaciones computarizadas de los
sistemas hidrol6gicos naturales y las técnicas de deteccién remota, como, por ejemplo,
el uso de satélites que orbitan el planeta equipados con camaras infrarrojas para
detectar cuerpos de aguas contaminadas o para seguir el flujo de manantiales
termales.

La investigacion hidrolégica es importante para el desarrollo, gestion y control de
los recursos de agua. Sus aplicaciones son muchas, incluyendo el desarrollo de
sistemas de irrigacion, control de inundaciones y erosion de suelos, eliminaciéon y
tratamiento de aguas usadas, disminucion de la contaminacion, uso recreacional del
agua, la conservacion de los peces y vida silvestre, la generacién hidrdlica, y el disefio
de estructuras hidrélicas.

Las personas interfieren el ciclo del agua para
sus propias necesidades. El agua es desviada
temporalmente de una parte del ciclo, ya sea
extrayéndola del suelo o tomandola de un rio o lago.
Esa agua es usada para diversas actividades en el
hogar, los negocios y en las industrias; para el
transporte de los desechos a través de las cloacas;
para la irrigacion de fincas y plazas; y para la &%
produccion de energia eléctrica. i

Luego de ser usada, el agua es regresada a otra
parte del ciclo: descargada, quizds, aguas abajo o
dejada a que se infiltre en el suelo. Normalmente, el
agua usada es de menor calida, incluso luego de ser
tratada, lo cual ocasiona problemas a los usuarios
aguas abajo.

El hidrélogo estudia los procesos fundamentales | ;
de transporte para poder describir la cantidad y = s "=an i
calidad del agua que se desplaza por el ciclo (evaporacion, evaporacmn escorrentia,
infiltracién, flujo subterraneo, y otros componentes). El ingeniero hidrélogo, o ingeniero
de recursos hidricos, se encarga de la planificacion, disefio, construccién y operacion
de los proyectos para el control, uso y gestion de los recursos hidricos. Los problemas
del recurso agua también son estudiados por los meteordlogos, oceandgrafos,
gedlogos, quimicos, biélogos, economistas, politélogos, especialistas en matematicas
aplicadas e informética, e ingenieros de varios campos.

¢QUE HACEN LOS HIDROLOGOS?

Los hidrélogos aplican el conocimiento cientifico y los principios mateméticos a la
soluciéon de problemas relacionados con el agua en la sociedad: problemas de
cantidad, calidad y disponibilidad. Se encargan de encontrar los abastecimientos de
agua para las ciudades o fincas con regadio, o de controlar las inundaciones por rios o
la erosion del suelo. También pueden trabajar en proteccion ambiental: prevencion o
limpieza de la contaminacién o localizaciéon de lugares seguros para la eliminacion de
desechos peligrosos.
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Las personas entrenadas en hidrologia pueden tener una amplia variedad de
ocupaciones. Algunas se especializan en el estudio del agua en solamente una parte
del ciclo hidroldgico: limnélogos (lagos); oceandgrafos (océanos); hidrometeorélogos
(atmésfera); glaciélogos (glaciares); geomorfélogos (formas terrestres); geoquimicos
(calidad del agua subterranea); e hidrogedlogos (aguas subterraneas). Los ingenieros
gue estudian hidrologia pueden ser agricolas, civiles, ambientales, hidralicos,
sanitarios, entre otros.

El trabajo de los hidrélogos es tan variado como los usos del agua y pueden variar
desde proyectos multimillonarios hasta el aconsejar al propietario de una casa sobre
sus problemas de drenaje. Algunos ejemplos son:

AGUAS SUPERFICIALES

La mayoria de las ciudades satisfacen sus necesidades de agua extrayéndola del
rio, lago o embalse mas proximo. Los hidrélogos recogen y analizan los datos
necesarios para predecir cuanta agua se dispone de las fuentes locales y si sera
suficiente para satisfacer las necesidades futuras proyectadas.

La gestion de los embalses puede ser muy compleja ya que, generalmente, tienen
propositos diversos. Los embalses aumentan la confiabilidad de los abastecimientos
locales de agua. Los hidrologos usan mapas topogréficos y fotografias aéreas para
determinar hasta donde llegaran los niveles del embalse y asi calcular las
profundidades y la capacidad de almacenamiento. Este trabajo asegura que no
ocurran inundaciones auln a su capacidad maxima.

La decisién de cuanta agua liberar y cuanto almacenar depende de la época del
afo, las predicciones de flujo para los proximos meses, y las necesidades de los
regantes y las ciudades al igual que las de los usuarios aguas abajo que dependen del
embalse. Si también se usa el embalse para recreaccion o para la generacién de
energia hidroeléctrica, hay que tener en cuenta sus requerimientos. Los hidrologos
reunen las informaciones necesarias y corren un modelo informatico con ellas para
tratar de predecir los resultados bajo varias estrategias de operacion. En base a estos
estudios, los administradores de los embalses pueden tomar las mejores decisiones.

Los posibles usos de las aguas superficiales (nadar, beber, industrial) a veces
estan restringidos debido a la contaminacion; esta puede ser solamente un
inconveniente visual, o también puede ser una amenaza invisible, aunque letal, para la
salud de las personas, plantas y animales.

Los hidrélogos ayuden en la vigilancia de los abastecimientos de agua para
asegurarse que alcancen ciertos niveles de calidad. Cuando se descubre
contaminacion, los ingenieros ambientales trabajan con los hidrélogos para establecer
el necesario programa de muestreo.

AGUAS SUBTERRANEAS

Con frecuencia, el agua subterranea es mas barata, mas conveniente y menos
vulnerable a la contaminacién que las aguas superficiales. Por lo tanto, estas aguas
son comunmente usadas para el abastecimiento de agua; en algunas areas (regiones
aridas), las aguas subterraneas pueden ser la Unica opcion.
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Los hidrélogos estiman el volumen de agua almacenada subterrdneamente a
través de mediciones de los niveles de agua en los pozos locales y estudiando la
geologia local. De esta manera, determinan la extension, profundidad y espesor de los
sedimentos y rocas con agua.

El agua subterranea es menos visible que las aguas de los rios y lagos, pero es
mas insidiosa y dificil de limpiar. La contaminacion de las aguas subterraneas resulta
frecuentemente como resultado de una inadecuada eliminacion de los desechos sobre
el suelo. Entre las principales fuentes se encuentran los productos quimicos
industriales y del hogar, la basura en los rellenos sanitarios, las lagunas de desechos
industriales, las colas y aguas usadas en las minas, los derrames de tanques de
almacenamientos y tuberias, los lodos cloacales y sistemas sépticos.

Los hidrélogos dan lineamientos para la localizaciéon de pozos de vigilancia
alrededor de lugares de eliminacion y toman muestras de ellos a intervalos regulares
para determinar si los lavados estan contaminando las aguas subterrdneas. En lugares
contaminados, los hidrélogos puede tomar muestras de suelo y agua para identificar el
tipo y extensién de la contaminacion.

AGRICULTURA

El principal usuario de agua es la agricultura. Es esencial la gestion eficiente del
agua, especialmente en regiones aridas. Tradicionalmente, las familias campesinas
aisladas tomaban el agua de arroyos, manantiales y pozos préximos. En la actualidad,
se ejecutan vastos proyectos de irrigacion de transportan el agua desde grandes
distancias. En tales proyectos de tan gran escala, los hidrélogos intervienen
determinando la mejor fuente de abastecimiento del agua.

Una finca que no se gestione adecuadamente puede ser una fuente de
contaminacién: sedimentos de los campos erosionados pueden obstruir los arroyos y
represas; los fertilizantes, pesticidas y desechos animales pueden ser arrastrados
hacia las aguas subterrdneas o lavados hacia los arroyos, matando plantas, peces y
otros animales. Los especialistas en conservacion de suelos y aguas trabajan con los
agricultores en el desarrollo de planes de control de la erosion del suelo y la salinidad,
y para la conservacién del agua.

4. POBLACION Y COMUNIDADES
FLUJO DE ENERGIA
Y CADENA TROFICA

CADENAS Y REDES ALIMENTICIAS

Una cadena alimenticia es la ruta del alimento desde un consumidor final dado
hasta el productor. Por ejemplo, una cadena alimenticia tipica en un ecosistema de
campo pudiera ser:

pasto ---> saltamonte --> ratén ---> culebra ---> halcén
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Auln cuando se dijo que la cadena alimenticia es del consumidor final al productor,
se acostumbra representar al productor a la izquierda (o abajo) y al consumidor final a
la derecha (o arriba). Ud. debe ser capaz de analizar la anterior cadena alimenticia e
identificar los autétrofos y los heterotrofos, y clasificarlos como herbivoro, carnivoro,
etc. Igualmente, debe reconocer que el halcén es un consumidor cuaternario.

Desde luego, el mundo real es mucho mas complicado que una simple cadena
alimenticia. Aun cuando muchos organismos tienen dietas muy especializadas (como
es el caso de los osos hormigueros), en la mayoria no sucede asi. Los halcénes no
limitan sus dietas a culebras, las culebras comen otras cosas aparte de ratones, los
ratones comen yerbas ademas de saltamontes, etc. Una representacion mas realista
de quien come a quien se llama red alimenticia, como se muestra a continuacion:

Culebra — wHalcOn-
.--"'ff'
.-"'-Ff-
.--"'ff
- -~
T Culebra
- Sapo {R\ o
) e
Conejo o
7 _,’ Arafia .
. /f,h,f'* J,i“a;f:' Eﬂ/antls
Saltamonte —-__ “*\ T
4 e T .
II f’/’ Hh\""\x\_ '“91%—______’_7(__.%% -\H‘ 3
f e , —-= Gorrion —
b _____» Raton
Pasto ————

Solamente cuando vemos una representacion de una red alimenticia como la
anterior, es que la definicion dada arriba de cadena alimenticia tiene sentido. Podemos
ver que una red alimenticia consiste de cadenas alimenticias interrelacionadas, y la
Unica manera de desenredar las cadenas es de seguir el curso de una cadena hacia
atras hasta llegar a la fuente.

La red alimenticia anterior consiste de cadenas alimenticias de pastoreo ya que en
la base se encuentran productores que son consumidos por herbivoros. Aun cuando
este tipo de cadenas es importante, en la naturaleza son mas comunes las cadenas
alimenticias con base en los detritos en las cuales se encuentran descomponedores
en la base.

PIRAMIDES
Un concepto muy importante es el de biomasa. Un principio general es que,

mientras mas alejado esté un nivel trofico de su fuente (detrito o productor), menos
biomasa contendra (aqui entendemos por biomasa al peso combinado de todos los
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organismos en el nivel tréfico). Esta reduccion en la biomasa se debe a varias
razones:

1. no todos los organismos en los niveles inferiores son comidos
2. no todo lo que es comido es digerido
3. siempre se pierde energia en forma de calor

Es importante recordar que es mas facil detectar la disminucién en el nimero si lo
vemos en términos de biomasa. No es confiable el nimero de organismos en este
caso debido a la gran variacion en la biomasa de organismos individuales. Por
ejemplo, algunos animales pequefios se alimentan de los frutos de &rboles. En
términos de peso combinado, los arboles de un bosque superan a los animales pero,
de hecho, hay mas individuos de los animales que de los arboles; ahora bien, un arbol
individual puede ser muy grande, con un peso de cientos de kilos, mientras que un
animal individual (en el caso que estamos analizando) puede pesar, quizas, un kilo.

Hay unas pocas excepciones al esquema de pirdmide de biomasa. Una de ellas se
encuentra en sistemas acuaticos donde las algas pueden ser superadas, en numero y
en masa, por los organismos que se alimentan de las algas. Las algas pueden
soportar la mayor biomasa del siguiente nivel trofico solamente porque ellas pueden
reproducirse tan rapidamente como son comidas. De esta manera, ellas nunca son
completamente consumidas. Es interesante notar que esta excepcion a la regla de la
pirAmide de biomasa también es una excepcion parcial a por lo menos 2 de las 3
razones para la piramide de biomasa dadas arriba. Aunque no todas las algas son
consumidas, si lo son la mayoria de ellas, y aunque no son totalmente digeribles, las
algas son, en términos generales, mucho mas nutritivas que las plantas lefiosas (la
mayoria de los organismos no pueden digerir la madera y extraer energia de ella).

MAGNIFICACION BIOLOGICA

La magnificacién biologica es la tendencia de los contaminantes a concentrarse en
niveles tréficos sucesivos. Con mucha frecuencia, esto va en detrimento de los
organismos en los cuales se concentran estos materiales ya que casi siempre las
sustancias contaminantes son toxicas.

La biomagnificaciébn sucede cuando los organismos en la base de la cadena
alimenticia concentran el material por encima de su concentracion en el suelo o0 agua
que los rodea. Como vimos antes, los productores toman los nutrientes inorganicos de
su ambiente. Ya que una deficiencia de estos nutrientes puede limitar el crecimiento
del productor, los productores haran el mayor esfuerzo para obtener los nutrientes; con
frecuencia, gastan considerable energia para incorporarlos en sus cuerpos y, auln
incorporar mas de lo necesario en el momento y lo almacenan. El problema se
presenta cuando un producto contaminante, como el DDT o mercurio, se presenta en
el ambiente. Estos contaminantes se asemejan, quimicamente, a nutrientes
inorganicos esenciales por lo que son incorporados y almacenados "por error”. Este es
el primer paso en la biomagnificacion; el contaminante se encuentra a una
concentracion mayor dentro del productor que en el ambiente.

La segunda etapa de la biomagnificacién sucede cuando es comido el productor.
En nuestra discusién sobre la piramide de biomasa vimos que relativamente poca
energia pasa de un nivel tréfico al siguiente. Esto significa que un consumidor (de
cualquier nivel) tiene que consumir mucha biomasa del nivel trofico inferior. Si esa
biomasa contiene el contaminante, éste serd consumido en grandes cantidades por el
consumidor. Los contaminantes que se biomagnifican tienen otra caracteristica: no
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solamente son adquiridos por los productores sino que, también son absorbidos y
almacenados en los cuerpos de los consumidores. Esto sucede con frecuencia con
contaminantes solubles en grasas como el DDT o los PCB. Estos materiales son
adquiridos a través de los productores y se mueven a la grasa de los consumidores. Si
el consumidor es capturado y comido, su grasa es digerida y el contaminante se
traslada a la grasa del nuevo consumidor. De esta manera, aumenta la concentracion
del contaminante en los tejidos grasos de los consumidores. Usualmente los
contaminantes solubles en agua no puede biomagnificarse de esta manera debido a
que se disuelven en los fluidos corporales del consumidor. Ya que todos los
organismos pierden agua al ambiente, los contaminantes se pierden junto con el agua.
Pero, la grasa no se pierde.

El "mejor" ejemplo de biomagnificacion es la del DDT. Este pesticida (insecticida)
de larga duracién permiti6 mejorias en la salud humana en muchos paises por
eliminacién de insectos como los mosquitos que transmiten enfermedades. EI DDT es
efectivo debido a que no se descompone en el ambiente; es tomado por los
organismos del ambiente e incorporado en su grasa. En muchos organismos
(incluyendo humanos), no hace un dafio real pero, sin embargo, en otros el DDT es
letal o puede tener efectos a largo plazo mas incidiosos. Por ejemplo, en las aves el
DDT interfiere con el depésito de calcio en las cascaras de los huevos. Los huevos
puestos son muy suaves y se rompen facilmente; las aves afectadas de esta manera
no son capaces de reproducirse y esto causa una reduccién en el numero de ellas.
Estos casos eran tan claros en 1960 que llevaron a la cientifica Rachel Carson a
postular una "primavera silenciosa" sin el canto de las aves. Su libro "Silent Spring"
condujo a la prohibicion del DDT, la busqueda de pesticidas que no biomagnifiquen, y
el nacimiento del movimiento ambiental "moderno". Luego de esta prohibicién, algunas
aves como el aguila calva de Estados Unidos, ha podido recuperarse. IrGnicamente,
muchos de los pesticidas que reemplazaron al DDT son mas peligrosos para los
humanos.

Resumen:

Para que haya biomagnificacion de un contaminante, deben darse las siguientes
condiciones:

1. El contaminante debe tener una larga vida.
2. El contaminante debe ser concentrado por los productores.
3. El contaminante debe ser soluble en grasa.

CADENAS ALIMENTICIAS HUMANAS VS. NATURALES
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La civilizacion humana depende de la agricultura. Solamente con la agricultura
podrian unas pocas personas alimentar al resto de la poblacion; el resto de la
poblacién que no tiene que producir alimentos puede entonces dedicarse a hacer
todas las cosas que asociamos con "civilizacion". Agricultura significa manipular el
ambiente para favorecer las especies de plantas que comemos. En esencia, los
humanos manipulamos la competencia, permitiendo que prosperen las especies
favorecidas (cultivos) y reprimiendo aquellas especies que podrian competir con ellas
(malezas). Es decir, con la agricultura estamos creando un ecosistema muy simple;
como mucho, solamente tiene tres niveles - productores (cultivos), consumidores
primarios (ganado, humanos) y consumidores secundarios (humanos). Con esto, poca
energia se pierde antes de llegar a los humanos ya que hay muy pocos niveles
troficos.

Esto es bueno para los humanos pero, ¢,qué tipo de "ecosistema" hemos creado?
Los ecosistemas agricolas tienen varios problemas. En primer lugar, creamos
monocultivos (campos con un solo cultivo); esto hace mas facil sembrar, desyerbar, y
cosechar, pero también coloca muchas plantas similares en un area pequefia, creando
una situacién ideal para las enfermedades y las plagas de insectos. En los
ecosistemas naturales, las plantas de una especie estan, con frecuencia, esparcidas.
Los insectos, que comUnmente se especializan en alimentarse de una especie vegetal
en particular, tienen problemas en encontrar las plantas esparcidas. Sin alimento, las
poblaciones de insectos se mantienen a raya. Ahora bien, en un campo de maiz, aun
el insecto mas inepto puede encontrar una nueva planta con un simple salto.
Igualmente, las enfermedades se diseminan mas facilmente si las plantas estan
proximas. Es necesario usar muchos productos quimicos (pesticidas) para mantener el
monocultivo.

Otro problema con la agricultura humana es que dependemos de relativamente
pocas especies vegetales alimenticias. Si en un afio fallan, a nivel mundial, los cultivos
de maiz y arroz, nos veriamos en apuros para alimentar a todo el mundo (aunque hay
que reconocer que tampoco estamos haciendo un buen trabajo ahora). Los
ecosistemas naturales usualmente tienen fuentes alternativas de alimento en caso de
que una fuente falte.

Finalmente, un problema asociado con los agroecosistemas es el problema del
reciclaje de los nutrientes inorganicos. En un ecosistema natural, cuando una planta
muere cae al suelo y se descompone, y sus nutrientes inorganicos son regresados al
suelo del que fueron tomados. En agricultura, sin embargo, cosechamos el cultivo,
llevamos lejos la cosecha y, al final, los eliminamos por los sistemas sanitarios siendo
arrastrados por los rios hacia el océano. Aparte del problema de contaminacién del
agua que esto crea, es obvio que los nutrientes no son regresados a los campos. Ellos
tienen que ser repuestos por medio de fertilizantes quimicos, lo que significa mineria,
transportacion, electricidad, etc., sin olvidar que los fertilizantes quimicos tienden a
disolverse y contaminar, aln mas, las aguas.

Se dispone de algunas soluciones a estos problemas pero, al mismo tiempo, ellas
crean nuevos problemas. La agricultura de labranza cero usa herbicidas para eliminar
las malezas; entonces se siembra el cultivo a través de las plantas muertas sin labrar
el suelo. Esto reduce la erosion del suelo pero los mismos herbicidas puede dafiar los
ecosistemas. En muchas areas se ha usado las aguas servidas de ciudades para que
sirvan de fertilizantes. Esto reduce las necesidades de fertilizantes quimicos pero
requiere de demasiado energia para transportar el material. Ademas, si no se tiene
cuidados, productos como quimicos para el hogar y metales pesados pueden
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contaminar esos productos que se biomagnificarian en los cultivos que luego nos
comeriamos

5. CONSERVACION DE LOS RECURSOS NATURALES

RECURSOS NATURALES

El hombre es el principal consumidor que puebla la Tierra. Su accion depredadora se
ha intensificado, alcanzando un alto grado de desarrollo que afecta animales, plantas y
minerales. Con el avance y desarrollo en el campo cientifico y tecnolégico, el hombre
adquiere cada dia un mayor dominio sobre la naturaleza, aplicando técnicas para la
explotacion de los recursos naturales

Segun la Legislacion peruana, se entiende por Recursos Naturales todo componente
de la naturaleza, susceptible de ser aprovechado por el ser humano para la
satisfaccion de sus necesidades y que tenga un valor actual o potencial en el mercado,
tales como:

Las aguas: superficiales y subterraneas;

o El suelo, subsuelo y las tierras por su capacidad de uso mayor: agricolas,
pecuarias, forestales y de proteccion;

o La diversidad biologica: como las especies de flora, de la fauna y de los
microorganismos o protistos; los recursos genéticos, y los ecosistemas que dan
soporte a la vida,

. Los recursos hidrocarburiferos, hidroenergéticos, edlicos, solares, geotérmicos y
similares; : ’

o La atmoésfera y el espectro
radioeléctrico;

. Los minerales;

o Los demas considerados como
tales.

El impacto del hombre sobre el medio
ambiente crece cada vez mas,
alterando los sistemas ecoldgicos,
poniendo en peligro la supervivencia de
plantas, animales y al hombre mismo.
Para evitar esto, se debe poner especial
cuidado en realizar un aprovechamiento sostenible o racional del recurso, evitando su
agotamiento y procurando conservar el MEDIO AMBIENTE Y EL EQUILIBRIO DE LA
NATURALEZA, pues de ella dependen nuestra propia supervivencia y la existencia
misma de la vida sobre nuestro planeta.

Imacencia v ambicnte (M, Allende)

Cada zona o regién tiene sus propios recursos naturales, algunos se aprovechan en
forma natural, mientras que otros necesitan de un proceso de transformacion. Los
recursos pueden ser renovados por el hombre a través de actividades de cultivo y de
crianza, como por ejemplo, la agricultura, la silvicultura, la ganaderia, la piscicultura, la
avicultura, entre otro. La base de la existencia de éstos estd dada por las
caracteristicas propias del suelo y clima existentes en nuestro territorio: Costa, Sierra'y
Selva.
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RECURSO AGRICOLA

El Peru tiene en la actualidad sélo 7.6 MM ha (6% de la superficie total) con capacidad
para cultivos agricolas, 17.9 MM ha (14%) corresponde a tierras con aptitud para
pastos y 48.7 MM ha son tierras con aptitud forestal (INIA, 2002).

AGRICULTURA SEGUN REGIONES
AGRICULTURA EN LA COSTA

Se desarrolla en los valles, ya que la mayor parte presenta condiciones desérticas. Es
en esta region donde se localizan los grandes complejos agro-industriales: cafia de
azucar y algodén en el norte, esparragos, tomates, uvas, en el sur, entre otros. Se
cultiva gran variedad de productos agricolas, asi como una variedad de frutales, entre
ellos: mango, limén, fresas, palta, aceitunas, naranjas, papa, frijoles, hortalizas, etc.

Produccion de tomate, Ica (http://www.empresasiansa.cl/icatom.htm)

Esta regidn reune excelentes condiciones para el desarrollo de cultivares para
exportacion, ya que cuenta con 53 valles que en conjunto constituyen
aproximadamente 260 mil hectareas, posee una fluctuacibn minima de temperatura
entre la noche y el dia, siendo el promedio primaveral de 19.2%, y el agua es
abundante entre los meses de diciembre y abril, el resto del afio se usa agua del
subsuelo y de los reservorios.

AGRICULTURA EN LA SIERRA

La region de los Andes representa el
30.5% de la superficie del pais y su
altitud varia desde los 800 hasta los 4
800 msnm. El 70% de la superficie es
cultivada bajo el régimen de secano,
es decir, que depende de las lluvias,
las que son irregulares en cantidad y Cultivo de papa. fauja, Jﬂmﬂ (. Allende]
distribucion; el resto es bajo riego. Los cultivos estan expuestos a las fuertes heladas y
a la accion erosiva.

Los Andes presentan diversos ecosistemas con una
variedad de climas y temperaturas con valles interandinos,
bajos e intermedios, presentando climas templados de 20
°C; clima frio y boreal de 12 °C, clima frigido o de tundra de
6 °C, y clima gélido con temperaturas de 0 °C .

Como especies cultivables en esta region se tiene: cebada,
papa, maiz, trigo, habas, oca, kiwicha, quinua, nisperos,
melocotones, granadilla, capuli, tara, tuna, entre otros
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AGRICULTURA EN LA SELVA

La region de la selva cubre el 59% del territorio, lo que significa un promedio de 76
millones de hectareas, la que en su mayoria estd cubierta por bosques tropicales de
temperaturas promedio de 25 °C, y alturas entre 100 msnm y 500 msnm.

Dentro de los productos que se cultivan en esta regién, se tiene: café, cacao, arroz,
maiz, yuca, palma, té, barbasco, frutales como platano, mandarina, tangelo, palto,
camu camu, aguaje, pifia, carambola, especies maderables como cedro, caoba, nogal,
tornillo, bolaina, cumala, ishpingo, capirona, congona, entre otras.

PROHIBIDO: Reproducir sin Autorizacion de la IEP. “José Carlos Mariategui” - Cafiete




W & \«“ IEP. “José Carlos Mariategui” — 1° Grado Secundaria — Area Comunicacion Pagina No. 38

7 )
N¢

)

S

SEPARATA No. 4

AREA DE CIENCIAS SOCIALES

1° ANO DE SECUNDARIA

LA VIDA EN GRECIA:

Grecia esta ubicada al sudeste del continente europeo, en la peninsula del
Peloponeso, sobre el mar Mediterrdneo. Antiguamente era una zona poblada de
bosques, con abundante flora y fauna. El terreno tiene gran diversidad de situaciones,
montanas, llanuras, rios, miles de islas, etc.

Marca en el planisferio dénde estaba el territorio griego que aparece en el mapa de
abajo.

Unos 1800 afios a. de C. comenzaron a llegar a la peninsula del Peloponeso pueblos
arios de Asia Central y de Europa del Norte (aqueos, eolios, jonios y dorios) que se
establecieron en sus diversas regiones. Las sucesivas invasiones hicieron que muchos
se trasladaran a vivir a las islas y las regiones cercanas colonizando toda la geografia
circundante (alrededor).

Los pueblos vivieron separados, cada uno construia una ciudad y vivia en forma
independiente de los demas. Esta forma de organizacion recibe el nombre de Ciudad-
Estado o Polis. Las mas importantes fueron Troya, Atenas, Esparta, Micenas, Olimpia
y Tebas.

Como cada Polis era independiente debieron hallar la forma de progresar con los
recursos que tenian. Se dedicaron a la caza, pesca, recoleccion, agricultura,
ganaderia e industria; produjeron vid, olivo, cebada, ovejas, cabras, caballos, arcilla,
cobre, plomo, aceites, herramientas, barcos, telas, etc.. Gran parte de lo producido lo
comerciaban con los pueblos vecinos para conseguir bienes que no producian. Para
facilitarlo, se expandieron fundando numerosas colonias por los mares Mediterraneo y
Negro (ubicalos en el planisferio).

ACTIVIDAD
En grupos resuelvan lo siguiente:

La ciudad donde viven... ¢ es una Polis?, ¢ por qué?.

¢, Qué causas creen que favorecieron la organizacion en Ciudades-Estado?.

¢ Todas las ciudades se dedicaron a lo mismo?, ¢ por qué?.

¢ Todas las ciudades tuvieron la misma organizacion social, politica, econémica y
desarrollo cultural?, ¢ por qué?.

"En Grecia el dinero era muy importante". Expliquen si esta afirmacion es correcta
0 Nno.

6. ¢Qué consecuencias para las ciudades y entre las ciudades produjeron el hecho
de colonizar territorios lejanos?. Tengan en cuenta la economia, politica, familia,
etc..

PonNPE
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7. Averiglen si en la actualidad la vida en Grecia es parecida a la del pasado que
estamos estudiando.

HOMERQO:

Fue un hombre que vivié en el siglo IX a. de C.; se ocupd de juntar los poemas y
cantos que contaban la forma de vida de su pueblo en dos libros: "La lliada" y "La
Odisea".

El primero cuenta los hechos ocurridos durante la llamada guerra de Troya, ciudad
comercial ubicada cerca de la entrada al mar Negro, que fue destruida por los aqueos.
Sitiaron la ciudad durante 10 afios sin poder doblegar sus defensas hasta que lo
lograron con un ingenioso engafio: Construyeron un gran caballo de madera en donde
se escondieron algunos soldados. Le dijeron a los troyanos que querian terminar la
guerra y, como muestra de paz, les regalaron el caballo que fue introducido a la ciudad
como un trofeo de guerra. Por la noche, luego de los festejos, los soldados salieron del
caballo y abrieron las puertas de la ciudad permitiendo el ingreso del ejército aqueo y
lograr el objetivo de destruir Troya.

El segundo libro cuenta las fantasias griegas a través de las aventuras que vivio el
Rey Ulises con sus hombres al volver de la guerra a su reino navegando por el
archipiélago que rodea a Grecia. Algunas de sus aventuras mas peligrosas fueron las
siguientes.

1. Se enfrentaron con un gigante de un solo ojo, Polifemo.

2. Pasaron por el pais de las sirenas cuyo canto hipnotizaba a los marineros
haciendo que encallaran sus barcos en los acantilados. Alli se las tuvieron que ver
con Circe, una mujer que los embruj6 haciéndoles perder la memoria y los
transformo en cerdos.

Mientras tanto Penélope, esposa de Ulises, lo esperaba tejiendo... tejiendo... tejiendo...

En dichos libros se puede ver que los dioses desempefiaron un papel muy importante.
Los griegos representaron a sus dioses con todas las caracteristicas de los humanos,
inclusos sus deseos y sentimientos. Vivian en el monte Olimpo y los mas importantes
fueron Zeus (dios del cielo), Apolo (dios de la verdad y de la luz), Artemisa (diosa de
los animales y las plantas), Afrodita (diosa del amor), Atenea (diosa de las artes y las
ciencias), Ares (dios de la tierra), etc.. Esta caracteristica de dar a los dioses
apariencia humana se llama antropomorfismo (forma de hombre).

LA IMPORTANCIA DE LA POLIS:

Como ya hemos visto, las Ciudades-Estado fueron independientes entre si y no todas
tenian la misma forma de vida. Para poder comprender mejor la mentalidad de los
griegos compararemos dos estilos de vida muy diferentes: los de las poleis (polis en
plural) Esparta y Atenas.
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LA VIDA EN ESPARTA:

Estaba ubicada al sur de la peninsula del Peloponeso sobre el rio Eurotas. Fue
fundada por los dorios en la época en que vivi6 Homero. Los dorios lograron dominar
la region que era habitada por una poblacion mas numerosa. La necesidad de dominar
a mucha gente hizo que los espartanos se organizaran militarmente y en forma muy
rigida. Tuvieron un ejército muy poderosos con soldados preparados para la guerra
desde que eran nifios.

EDUCACION:

Los nifios al cumplir 7 afios de edad eran retirados de la familia y entregados a un tutor
gue los ejercitaba en trabajos fisicos para fortalecer el cuerpo y soportar los
sufrimientos. También les ensefiaban a leer, musica y el respeto por la patria y los
ancianos. A los 20 afios ingresaba al ejército del cual salian a los 60. Un espartano
nunca podia casarse antes de los 30 afios.

Documento

"Un padre no era duefio de criar a su hijo. Desde que nacia, se llevaba a un lugar
llamado lerché, donde se reunian los mas ancianos de cada tribu. Alli era visitado y
examinado; si estaba bien conformado y si anunciaba vigor, ordenaban que se le
criase, y le asignaban como herencia una de las nueve mil partes de tierra. Si era
contrahecho o de una débil complexién lo enviaban para ser arrojado de una sima
inmediata al monte Taigeto, y que se llamaba los Apotetas. Pensaban que, estando
destinado desde su nacimiento a no tener ni fuerza ni salud, no era ventajoso ni para
él ni para el Estado dejarlo vivir".

Plutarco, "Vidas Paralelas: Licurgo". Citado en "Historia 1", Bustinza y Ribas, Editorial
A-Zeta, pagina 95.

ACTIVIDAD
En una hoja de carpeta analiza el documento de Plutarco:

¢, Qué es lo que cuenta Plutarco?.
¢Dbénde sucedia?.

¢ Quiénes lo hacian?.

¢, Como lo hacian?.

¢Cuando lo hacian?.

¢Por qué lo hacian?.

ogahkwnE

ORGANIZACION SOCIAL:
Habia tres sectores sociales...

a. Los espartanos o iguales, descendientes de los fundadores de la ciudad. Tenian
el poder politico, eran duefios de las tierras y se dedicaban a la vida militar.
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b. Los periecos, integrados por los pueblos dominados por los espartanos. Eran
libres pero sin derechos politicos. Se dedicaban al comercio en industrias y
servian en el ejército.

c. Los ilotas, que tenian una condicién casi de esclavos porque se habian querido
liberar de los espartanos pero fueron vencidos.

ORGANIZACION POLITICA:

Esparta era gobernada por una diarquia compuesta por Dos Reyes (uno militar y otro
para cuidar las costumbres, sobre todo a la religion) que tenian un poder limitado por
el Senado (integrado por los iguales mayores de 60 afos) y la Asamblea (formada
por los espartanos de entre 30 y 60 afos).

LA VIDA EN ATENAS:

Estaba ubicada cerca del mar Mediterraneo y fue edificada sobre una colina, ideal
para su defensa. Sus tierras son poco fértiles y por ello sus actividades se basaron en
el comercio maritimo. Se supone que Atenas fue fundada alrededor del siglo VIII a.
de C..

EDUCACION:

No era un pueblo guerrero como Esparta. Su necesidad de comerciar y tener buenas
relaciones con otras ciudades hizo necesario una educacién no sélo basada en lo
fisico, sino también en lo espiritual. Los nifios aprendian a escribir, masica y la historia
de sus antepasados, en tanto que las mujeres no recibian educacién. Recién a los 18
afos ingresaban al ejército.

ORGANIZACION SOCIAL:
Habia tres sectores sociales...

a. Los ciudadanos, hombres libres mayores de 17 afios y descendientes de los
fundadores de la ciudad. Tenian todos los derechos politicos y econémicos.

b. Los metecos, hombres libres pero sin derecho a la ciudadania y dedicados al
comercio y la industria.

c. Los esclavos, la mayoria prisioneros de alguna guerra. Estaban al servicio del
Estado o de algun ciudadano; eran bien tratados y podian alcanzar la libertad si
cumplian bien con su labor.

ORGANIZACION POLITICA:

En sus origenes tuvieron un Rey, o sea, una MONARQUIA. Alrededor del siglo VI a.
de C. los nobles toman el poder fundando asi una nueva forma de gobierno sin Rey,
la OLIGARQUIA. Los nobles gobernaron defendiendo sus propios intereses y
sometiendo al pueblo a trabajos muy duros de acuerdo a las leyes tradicionales.

Los comerciantes fueron enriqueciéndose con el comercio realizado con otras poleis
(Polis en plural) y quisieron ellos también tener una parte del poder politico. Alrededor
del afio 600 a. de C. Dracdn y Solon redactaron nuevas leyes por las cuales dividian a
la sociedad de acuerdo a su situaciébn econdmica pero todos tenian algun derecho
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politico. El sistema politico en el cual el que tiene mas poder es el que tiene mas
dinero se denomina PLUTOCRACIA. Este sistema suplanté al anterior que daba
mayor poder de acuerdo al nacimiento de las personas.

Estas reformas no lograron convencer a los comerciantes adinerados que querian
tener mas poder ni a los nobles (porque perdieron parte de su fuerza) y mucho menos
a los pobres. Asi, en el afio 560 a. de C., un noble pero defensor de la gente pobre
llamado Pisistrato, logroé hacerse del poder. El tomaba decisiones y todo el pueblo las
respetaba ya que era justo en su gobierno. Esta forma de gobierno en la que manda
uno sélo sin llegar a ser Rey se conoce con el nombre de TIRANIA. Al morir Pisistrato
el gobierno pas6 a manos de sus hijos quienes no gobernaron bien y fueron resistidos
por el pueblo. Fueron echados del poder en el 510 a. de C. y se realizé una gran
reforma politica concluida el afio siguiente por Clistenes y conocida con el nombre de
DEMOCRACIA.

La democracia ateniense:

Democracia es una palabra que deriva del idioma griego. Su significado es el
siguiente: Demos = Pueblo y Kratos = Poder, Gobierno, Autoridad; entonces quiere
decir que el poder es del pueblo.

Este sistema consideraba a todos los ciudadanos con los mismos derechos politicos.
Los metecos y esclavos no tenian tales derechos y no podian participar en politica
(no eran ciudadanos).

Para los atenienses hacer politica (el arte de gobernar los Estados) era un derecho
para los ciudadanos pero también un deber. Tanto es asi que algunos funcionarios
eran elegidos por sorteo por el término de un afio y, al finalizar su mandato, eran
juzgados en su actuacion por la Asamblea Popular (los elegidos no podian negarse a
cumplir su deber). El pueblo tiene la soberania del poder, es decir, tiene todo el
poder para gobernar el Estado en donde viven.

Red conceptual del sentido griego del pueblo dentro del sistema politico:
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SOBERANIA

DERECHOS DEEERES
A
CIUDADANGS ‘ HUMERES
DEMOCRACIA
LIBERTAD
ACTIVIDAD

En grupos resuelvan lo siguiente:

1.

oukwn

¢Quiénes y por qué tenian el poder en Esparta?. Comparenlos con los
ciudadanos atenienses.

¢, Qué caracteristicas tenian los periecos y metecos?.

Hacer una linea de tiempo con la evolucion politica de Atenas.

Explicar la red conceptual del sentido griego del pueblo dentro del sistema politico.
¢, Qué relacion tenian los griegos con sus dioses?.

Hacer un cuadro P.E.S.C. comparando las forma de vida de Esp

LA VIDA EN ROMA:

Roma esta ubicada en la peninsula Itdlica, al sur de Europa y sobre el mar
Mediterraneo. Los latinos que vivian en la llanura del Lacio, a orillas del rio Tiber,
debieron fortificar sus aldeas por la constante llegada de pueblos extranjeros; una de
estas aldeas fue la conocida Roma que, al parecer, se fund6 en el afio 753 a. de C.
por Rbmulo y Remo. Su poblacion era una mezcla de latinos, sabinos y etruscos.

Marca en el planisferio el lugar donde esta ubicada la peninsula italica.
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EL PERIODO DE LA MONARQUIA:

Roma se fundé en un lugar donde habia colinas que facilitaban su defensa vy, a través
del rio Tiber, se comunicaba con el mar.

Los cargos politicos, militares y religiosos eran solamente para los patricios
(herederos de los fundadores de la ciudad y poseedores del poder). Los plebeyos, (la
plebe, el pueblo) eran personas libres pero sin derechos politicos y se dedicaban al
trabajo del campo, el comercio y las industrias artesanales. Finalmente estaban los
esclavos que eran prisioneros de guerra.

Era una sociedad patriarcal, esto quiere decir que cada familia tenia una autoridad
maxima, el padre, que ejercia un poder absoluto sobre los demas integrantes.

En el comienzo de su organizacion politica los romanos tenian una Monarquia
limitada. Elegian un Rey que tenia limitado su poder por dos instituciones: 1) el
Senado, integrado por los patricios jefes de familia y 2) la Asamblea Popular a la
cual asistian los otros "ciudadanos" que no eran jefes de familia (otros patricios
parientes de los jefes como ser los hijos y nietos).

= = 2

__(N N

En la Republica el gobierno estaba integrado por 3 instituciones:

1. El Senado.
2. La Asamblea Popular, que recibia el nombre de Comicios; participaban todas
las clases sociales (siempre y cuando sean ciudadanos de Roma).
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3. Los Magistrados, funcionarios que se encargaban de una determinada tarea
(gobierno de la ciudad, cobro de impuestos, organizacion del ejército, representar
al pueblo de clase baja para defenderlo, etc.).

En este periodo los romanos comenzaron a conquistar a los pueblos vecinos. Luego
de dominar la peninsula iniciaron las conquistas que hicieron de Roma una de las
ciudades mas importantes de la historia. Llegé a dominar todas las tierras y pueblos
gue se ubicaron alrededor del mar Mediterraneo (se completd, mas o menos, al final
de este periodo aunque siguieron con otras conquistas en territorios mas lejanos).
Esas tierras hoy son ocupadas por paises que heredaron su cultura como por ejemplo
Espafa, Portugal, Francia, Italia, Egipto, Israel, Libano, Libia, Argelia, Grecia, etc..

Roma era muy poderosa Yy rica, pero los beneficios politicos y econémicos siempre
eran para los patricios. Es asi que los plebeyos comenzaron a protestar a través de
un partido politico, el Partido Popular en el que se destacaron los hermanos Graco.

Entre los afios 134 y 121 a. de C. los hermanos Graco lograron muchas mejoras par la
vida de los plebeyos:

1. Recibieron tierras para trabajar.

2. Se limit6 la cantidad de tierras que podian poseer los patricios para que todas no
fueran de ellos.

3. Rebajas en el precio de los alimentos.

4. Redaccion escrita de las leyes para evitar los abusos realizados por los que tenian
mayor poder econémico.

Los conflictos sociales no se dieron solamente en la ciudad de Roma. En sus
conquistas fueron ayudados por algunos otros pueblos (sus aliados) pero sus
habitantes no tenian los derechos politicos que si tenian los ciudadanos romanos.
Esto provocé rebeliones y los romanos tomaron una determinacion histérica nunca
vista antes: otorgaron el derecho de ciudadania a quienes lo solicitaran aunque no
hayan nacido en Roma.

También se rebelaron los esclavos desde el 136 a. de C.. El mas poderoso fue
Espartaco (entre el 73 y el 71 a. de C.) pero no lograron mejoras en su muy pesada
forma de vida.

Volviendo a la ciudad de Roma, alli comenzaron a producirse enfrentamientos politicos
muy duros entre los jefes militares que habian adquirido mucho poder por las
conquistas. Entre los personajes mas importantes tenemos a Pompeyo, Julio César,
Marco Antonio y Octavio. Este Ultimo tomo el gobierno de Roma en el afio 29 a. de C.
y comenz0 a recibir mas cargos: Imperator (mandaba a todos los ejércitos), Princeps
(primer ciudadano de Roma), Pontifice Maximo (dirigia la religion), etc.. Por todo el
poder que tenia era conocido con el nombre de AUGUSTO (persona sagrada).

LA RELIGION:

Los romanos eran politeistas y, desde que comenzaron a conquistar a otros pueblos,
adoraron dioses que no eran de ellos. Finalmente, terminaron copiando a los griegos
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con su antropomorfismo (dioses con forma humana). A los pueblos conquistados los
dejaron profesar su religién pero con la condicion de participar en el culto del Estado
(adorar a los dioses romanos en las fiestas religiosas publicas). La religion estatal era
tan importante que se obligaba a todos los habitantes a adorar al Emperador como a
un dios.

LAS LEYES:

Para poder gobernar tan amplio territorio de una manera organizada desarrollaron un
conjunto de leyes conocidas como el derecho romano. Estas leyes perduraron tantos
siglos que las actuales se basan en ellas. Debemos tomar en cuenta que, como
veremos mas adelante, los europeos conquistaron el continente en donde vivimos
(América) y nosotros somos directamente influidos por ellos.

LA CULTURA:

Los romanos, al tener contacto con tantas culturas, copiaron gran cantidad de cosas
de otros pueblos y las difundieron por todos sus dominios. Es asi que en esta época
hubo un gran progreso en todos los aspectos culturales que contribuyeron a nuestra
cultura actual como ser la filosofia, escultura, pintura, arquitectura, literatura, etc..

Para facilitar las comunicaciones entre tantos pueblos distintos con sus propios
idiomas impusieron como lengua oficial a su propio idioma: el LATIN. Por ello, todos
los pueblos que tienen idiomas que derivan del latin se parecen.

LA VIDA DE LOS ROMANOS:

Roma fue la capital de un Estado gigantesco por la gran cantidad de territorios
conquistados. Fue el centro econdmico y politico mas importante de la antigliedad. El
ser tan importante hizo que fuera una ciudad muy poblada, con humerosos barrios en
donde la gente vivia muy "apretada" por ser escaso el lugar disponible. También habia
zonas de gran distincion y excepcionales construcciones de palacios y templos de
impresionante lujo.

Para los romanos de las clases acomodadas intervenir en la politica siendo un
funcionario, era lo mas importante para su honor. Ejercer un cargo publico era
fundamental para ser tenido en cuenta en la sociedad romana, incluso el mismo
funcionario con su dinero pagaba los gastos de sus decisiones (por ejemplo, realizar
fiestas publicas). Pero no eran todas pérdidas, estaban las "mordidas" (asi se llamaba
a la corrupcién) o "coimas" que cobraban a la gente para realizar algun trabajo o
tramite.

La sociedad era patriarcal ya que la autoridad del padre de la familia era casi
absoluta; tal es asi, que un hijo no reconocido por el padre era abandonado en el
basurero y sélo se salvaba si alguien que pasara por alli lo recogia. Al igual que en
Esparta, se deshacian de los bebés mal formados o considerados débiles.

Las escuelas eran mixtas y asistian para aprender a escribir las artes y cultivar el
espiritu. El adolescente de 14 afios ya podia vestirse como hombre y a los 16 o 17
afios comenzaba su carrera publica o entraba al ejército. Estaba autorizado a contraer
matrimonio el cual era de caracter privado; entre las dos familias se firmaba un
contrato y no intervenia ni la religion ni el Estado. Si la pareja se divorciaba el
contrato se rompia.
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El esclavo era utilizado como obrero en las construcciones publicas, para diversiéon en
los circos o para servir en una familia de clase alta o media. En esta Ultima situacién
era mejor tratado; era considerado un familiar al que se queria y castigaba
paternalmente segun obedeciera o no las érdenes que se le daba. Al esclavo se lo
consideraba un ser humano legalmente inferior a otro y no una cosa como en otras

culturas. Si cumplia eficazmente con su labor el amo podia otorgarle la libertad y hasta
recibia un pago para que pudiera comenzar su nueva vida de libertad sin problemas.

ACTIVIDAD

1. Realizar un cuadro comparativo entre la Monarquia y la Republica.

2. La Republica termina con el gobierno de Octavio... ¢,Por qué?.

3. De acuerdo a la respuesta anterior y teniendo en cuenta que Roma conquistd y
domind a otros pueblos y reinos... ¢ Como denominarias el periodo iniciado con el
Augusto?.

4. Los romanos salieron a conquistar otros pueblos... ¢ Por qué lo habran hecho?.

5. ¢Qué sentimientos tendria una persona de un pueblo conquistado por los

romanos?.

¢ Quiénes tenian el poder politico y econémico en cada periodo?, ¢por qué?.

¢, Por qué hubo luchas sociales?, ¢ qué queria la gente?.

¢,Como seria un dia en la vida de un esclavo? (primero elige qué tipo de esclavo

seria).

9. "El contacto entre los pueblos no es importante para el desarrollo de su cultura".
Esta afirmacion ¢ es verdadera o falsa?, ¢,por qué?.

10. ¢Qué tuvo de positivo y qué de negativo que Roma haya conquistado a otros
pueblos

0N
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SEPARATA No. 4

1° Grado de Secundaria
EDUCACION BASICA ALTERNATIVA

AREA TECNOLOGIA Y GESTION

RECURSOS HUMANOS

Introduccién
Prevision
Aplicacién
Conservacion
Desarrollo
Control

ok wbNpE

1. INTRODUCCION
Previsién

Mercado Laboral
Seleccion y Admisién
Reclutamiento

Aplicacion

Descripcién de Puestos de Trabajo
Ubicacion de los Recursos Humanos
Plan de Carrera

Evaluacion de Desempefio

Conservacion
Administracién de Salarios
Beneficios Sociales
Higiene y Seguridad

Desarrollo

Entrenamiento

Desarrollo de los Recursos Humanos
Desarrollo Organizacional

Control

Bases de Datos

Sistemas de Informacién

Auditorias de Recursos Humanos

2. PREVISION

Mercado Laboral
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Es un area geografica 6 espacio econémico donde las fuerzas de la oferta y la demanda convergen,
estableciéndose un precio comudn.

Las empresas ofrecen oportunidades de empleo.
Los individuos tienen necesidad de emplearse.

Indicadores de Gestiobn de Recursos Humanos:

ROTACION: Es la cantidad de personas que ingresan y que se desvinculan de la empresa.

INDICE DE ROTACION: Relacién porcentual entre las admisiones y las desvinculaciones
de personal, en relacion al nimero medio de miembros de una empresa, en el transcurso de
cierto tiempo.

INDICE MUY BAJO: Estancamiento y envejecimiento del personal de la organizacion.
INDICE MUY ELEVADQO: Demasiada fluidez y podria perjudicar a la empresa.

INDICE IDEAL.: Permite a la empresa retener al personal de buena calidad, sustituyendo a
aquel que presenta problemas dificiles de corregir (dentro de un programa factible y
econémico.

AUSENTISMO: Es la ausencia del empleado a su trabajo, no ocasionada por la licencia
legal.

Indice de Ausentismo: Relacién porcentual entre las horas/hombre perdidas por ausencias y el
total de horas/hombres trabajadas.

Causas

Enfermedades

Razones familiares
Retrasos
Faltas

Reclutamiento

Es un conjunto de procedimientos que tienden a atraer candidatos potencialmente calificados y
capaces de ocupar cargos dentro de la empresa.

La empresa ofrece y divulga al mercado oportunidades de empleo.

Tratan de atraer un nimero suficiente de candidatos para seleccionar.

Identifica, selecciona y mantiene fuentes de reclutamiento que proporcionan los RRHH que le
interesan.

Se mantiene informada de los cambios en el mercado laboral.

Fases del Reclutamiento
Elaboracion de politicas

Organizacién del reclutamiento

Determinacién de necesidades del personal
Caracteristicas del personal buscado
Examen del mercado laboral

Selecc. de técn. y medios eficaces p/la tarea
Evaluacion continua del resultado del sist.

SELECCION Y ADMISION

Seleccién de Personal: Es la tarea de escoger entre los candidatos que se han reclutado, a
aquellos que se adecuen a los cargos existentes en la empresa, con miras a mantener la
eficiencia y el desempefio del personal.
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Admision del Personal: Los nuevos miembros necesitan ser integrados a la organizacion,
aprender los sistemas de valores, las normas y patrones de comportamiento requeridas por la
empresa (objetivos y responsabilidades basicas, reglas, principios y medios que aseguran la
identificacion de la empresa.

3. APLICACION
Descripcion De Puestos De Trabajo

Es la especificacion del contenido, métodos y las relaciones con los otros puestos de trabajo para
satisfacer requisitos tecnolégicos, organizacionales, sociales y personales del ocupante del cargo.

Modelos

Clasico
Humanista
De recursos Humanos

Descripcién y Analisis

DESCRIPCION: Se define QUE es lo que hay que hacer (tareas y atribuciones), COMO hay
que hacerlo (métodos) y PARA QUE hacerlo (objetivos).

ANALISIS: Estudia y determina los requisitos, responsabilidades y las condiciones exigidas
para el cargo, para su correcto desempefio.

Proceso de Descripcion y Andlisis de Cargo
¢ Qué? - ;COmo? - ¢ Por Qué asi? - ¢, Cuando y Por Qué? - ¢ Es posible? Demandas

VALUACION DE PUESTOS: Su principal objetivo es determinar el nivel de salario que
corresponde a un puesto de trabajo, en relacion a los demas puestos de la empresa.

Se considera la informacién suministrada por el analisis y la descripcién del puesto: Tareas que
se realizan, responsabilidades, habilidades, esfuerzos y condiciones del trabajo.

EVALUACION DE DESEMPENO

Es un sistema de aplicacion del desempefio del individuo en el cargo y de su potencial de
desarrollo.

Es una herramienta, un instrumento para mejorar los resultados de los recursos humanos de la
empresa.

OBJETIVOS FUNDAMENTALES

Medir el potencial humano. Mejorar el desempefio y estimular la productividad. Oportunidades
de crecimiento y participacion de todos los miembros de la organizacién. Definir la contribucion
de los empleados.

El empleado puede mejorar su desempefio si:

Conoce lo que de él se espera.

Puede ver los resultados para los cuales ha intervenido.
Recibe orientacion y supervision de su superior.

PLAN DE CARRERA

Planeamiento: Proceso por el cual la empresa se asegura de contar con el nimero y tipo
correcto de personas, en el lugar y tiempo adecuado, acrecentando su capacidad productiva y
la motivacién del empleado.

Desarrollo: Busca preparar al personal para afrontar responsabilidades inherentes a cargos
superiores, formandolos en sus habilidades, conocimientos, actitudes y conductas.

PROHIBIDO: Reproducir sin Autorizacion de la IEP. “José Carlos Mariategui” - Cafiete




W & \«“ IEP. “José Carlos Mariategui” — 1° Grado Secundaria — Area Comunicacion Pagina No. 51
4 /
G )

o

S

Carrera: Sucesion organizada de puestos que se encuentra relacionados unos con otros y van
delineando el avance de una posicion dentro de la estructura de la empresa.

OBJETIVOS PRINCIPALES

Mejor aprovechamiento de los recursos humanos.
Colaborar en la satisfaccién del personal
Unificar las aspiraciones del empleado, con las oportunidades de la empresa.

4. CONSERVACION

Administracion De Salarios

Conjunto de normas y procedimientos que tratan de establecer o mantener estructuras de
salarios equitativas y justas en la organizacion.

Salarios: Es el centro de la relacién transaccional entre empleados y patron. Representa el
intercambio de equivalencia entre derechos y responsabilidades reciprocos.

Para el empleado constituye una fuente de ingresos.

Para el patrén un centro de costos e inversion.

BENEFICIOS SOCIALES

Beneficios y Servicios Sociales: Son medios indispensables de complemento y apoyo
proporcionados y financiados por la empresa, para estimular y mantener la fuerza de trabajo en
un nivel satisfactorio de moral y de productividad.

HIGIENE Y SEGURIDAD

Son actividades destinadas a la prevencion de la fuerza laboral, cuyo objetivo es garantizar
condiciones personales y materiales de trabajo capaces de mantener cierto nivel de salud de
los empleados.

SALUD: Estado completo de bienestar fisico, mental y social.

HIGIENE DEL TRABAJO: Conjunto de normas y procedimientos que protegen la
integridad fisica y mental del trabajador preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las
tareas del cargo y al ambiente fisico donde son realizados.

Su objetivo principal es la salud y confort del trabajador. Busca evitar que el trabajador se
enferme o se ausente del trabajo (transitoria o definitivamente).

Para eliminar, reducir y prevenir las enfermedades y mantener la salud se capacita, alerta y
estudian nuevos procesos.

SEGURIDAD EN EL TRABAJO: Conjunto de medidas técnicas, educacionales, medicas
y psicolégica empleadas para prevenir accidentes, eliminar condiciones inseguras del ambiente
e instruir y convencer a las personas sobre medidas preventivas.

Su objetivo principal es la seguridad del trabajador, eliminando las condiciones inseguras,
implementando medidas preventivas y controlando los resultados obtenidos.

Debe cubrir: Prevencion de accidentes. Prevencion de incendios. Prevencion de robos.

ACCIDENTE: Hecho o serie de hechos que sin intension producen lesion corporal, muerte o
dafio material.

Accidente de Trabajo: Hecho que, como consecuencia del trabajo provoca directa o
indirectamente, lesion corporal, perturbacién funcional, enfermedad que determina la muerte, la
perdida total o parcial, permanente o temporal, de la capacidad de trabajo.

PREVENCION DE INCENDIOS: La prevencién y extincion de incendios exigen una
cuidadosa planificacion que comprenda sistema de deteccién y alarmas, entrenamiento del
personal y extinguidores adecuados.

PREVENCION DE ROBOS: Los servicios de vigilancia tienen caracteristicas particulares
en cada empresa, quienes, para evitar la rutina, cambian con frecuencia su sistema.
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5. DESARROLLO

Entrenamiento — Desarrollo De Rrhh

EDUCACION: Es toda influencia que recibe el ser humano del ambiente social, durante toda
Su existencia, para adaptarse a las normas y valores sociales vigentes y aceptados. Puede ser
social, religiosa, cultural, politica, moral, profesional, etc.

Es la preparacion por la vida y para la vida

EDUCACION PROFESIONAL: Es la preparacion del hombre para la vida profesional.

FORMACION PROFESIONAL: Prepara y forma al hombre para el ejercicio de una
profesion, en determinado mercado de trabajo.

ENTRENAMIENTO: Aumenta el conocimiento y la habilidad de un empleado para el
desempefio de determinado cargo o tarea especifica.

OBJETIVOS: Perfeccionar al personal para desempefiar adecuadamente su cargo actual.
Crear condiciones para que puedan ocupar (en el futuro) posiciones mas elevadas y complejas.

DESARROLLO PROFESIONAL: Tiene como objetivo ampliar, desarrollar y perfeccionar
al hombre, formandolo en sus habilidades, conocimientos, actitudes y conductas, para su
crecimiento profesional en la empresa. Lo prepara para asumir tareas mas complejas o
numerosas.

Desarrollo Organizacional
Es un programa educacional a largo plazo, que utiliza el proceso de grupo para modificar la
cultura de la organizacidn, con el objeto de hacer que ocurra el cambio planeado.

CARACTERISTICAS DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL: Se propone

cambiar creencias, actitudes, valores, estrategias y practicas que la organizacién pueda
adaptarse rapidamente a los cambios tecnol6gicos y del mercado.

6. CONTROL

BASES DE DATOS

Las Bases de Datos son una coleccion de datos distribuidos de una manera tabular especial de
acuerdo a la forma de utilizacion de los datos mismos.

En esta base estaran almacenados los datos de los integrantes de una organizacion.

El tema Bases de datos es muy amplio y constituye un tema aparte.

AUDITORIA

DEFINICION:

La auditoria es una actividad que partiendo de estados contables verifica la confiabilidad del
sistema que los maneja.

La auditoria es una actividad critica con independencia de criterio.

La auditoria es una actividad positiva que busca mejorar la organizacion; no busca culpables
sino problemas para darles solucién.

La auditoria debe entregar un informe a la gerencia luego de realizada la actividad, es de ese
informe que los gerentes pueden sacar conclusiones para la toma de decisiones.

TIPOS DE AUDITORIAS:

Las auditorias se dividen en dos grandes grupos
Internas

Externas
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Las Auditorias Internas son propias de la empresa para la cual prestan el servicio. El auditor
interno depende jerarquicamente de un superior dentro de la piramide organizacional, pero ello
no implica que no pueda realizar su trabajo con total independencia de criterio y tenga absoluta
responsabilidad por las opiniones que emite, a pesar de recibir 6rdenes de su jefe como
cualquier otro empleado.

Las Auditorias Externas son un grupo de personas de afuera de la organizacion. Estas
personas son contratadas para realizar la tarea de auditar y una vez finalizada, dejan la
empresa.

Comparacion entre las distintas auditorias:

Externa Interna
Grado de Independencia > <
< >
Grado de Detalle
Duracion < >
Métodos para Auditar:
1 - Alrededor de la maquina: todos los procedimientos manuales que se llevan a cabo para
que la tarea de auditar resulte un éxito.
2— A través de la maquina: Interaccion con la maquina de forma que los procedimientos

realizados sean integros, exactos, correctos y con resultados validos.

Requerimientos para ser un buen auditor:

- Solida formacion académica.

- Independencia de criterio.

- Espiritu critico.

- Capacidad para planificar.

- Conocimientos en informatica.

- Capacidad para persuadir a otros.

- Debe ser claro y analitico.

- Comunicativo, diplomético y honesto.
- Investigador, imparcial e interesado.

- Cordial, paciente y perseverado.

- Disciplinado, observador y laborioso.
- Debe saber escuchar.

¢ Es lo mismo Auditoria que Control?:
No; veamos las diferencias:

Control Auditoria

Es puntual Es global

Es especifico Es general

Es constante Es periddico

Una persona Grupo de personas
Actividad conjunta Actividad aparte

¢ Es lo mismo Inspeccion que Auditoria?:
No. La auditoria busca y detecta los posibles problemas y les busca una solucién.
La inspeccion busca irregularidades en la organizacién y sanciona por las mismas.

Titulo
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Subsistema de Recursos Humanos
Categoria

Top: Administracién y Finanzas > Recursos Humanos

Resumen

El presente trabajo hace una breve descripcién de las areas con las que cuenta un
Subsistema de Recursos Humanos dentro de una organizaciéon, como asi también los
aspectos que hay que tener en cuenta al momento de “trabajar” con personas.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN LOS NUEVOS ESCENARIOS

Introduccién

Motivacion Y Comportamiento

Concepto de motivacion y ciclo motivacional

Las Teorias

Teorias de contenido

Jerarquia de necesidades de Maslow

Teoria bifactorial de Herzberg

Teoria de la existencia, relacion y progreso de Alderfer
Teoria de las tres necesidades de McClelland

10. Teorias de procesos

11. Modelos de expectativas de Vroom

12. Teoria de la equidad de Adams

13. Teoria de la modificaciéon de la conducta de Skinner
14. Conclusién

15. Bibliografia

©CoNOUA~AWNE

1. INTRODUCCION

En los nuevos escenarios, por los cuales estamos transitando, se pueden identificar tres
aspectos que se destacan por su importancia: La globalizacién, el permanente cambio del
contexto y la valoracién del conocimiento, este Ultimo considerado como la tercera de las tres
olas que Alvin Toffler menciona en su libro “La tercer ola”, siendo a mi entender el elemento
que puede marcar la diferenciacién de una empresa a otra.

La diferencia evidente entre el modelo Tayloriano y el presente que transcurre viene dado por
la concepcion de un hombre como un “sustituible” engranaje mas de la maquinaria de
produccién, en contraposicion a una concepcién de “indispensable” para lograr el éxito de una
organizacion. La pérdida de capital o de equipamiento posee como vias posibles de solucién la
cobertura de una prima de seguros o la obtencion de un préstamo, pero para la fuga de
recursos humanos estas vias de solucion no son posibles de adoptar. Toma afios reclutar,
capacitar y desarrollar el personal necesario para la conformacién de grupos de trabajos
competitivos, es por ello que las organizaciones han comenzado a considerar a los recursos
humanos como su capital mas importante y la correcta administracion de los mismos como una
de sus tareas mas decisivas.
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Sin embargo la administracion de este recurso no es una tarea muy sencilla. Cada persona es
un fenédmeno sujeto a la influencia de muchas variables y entre ellas las diferencias en cuanto a
aptitudes y patrones de comportamientos son muy diversasl.

Si las organizaciones se componen de personas, el estudio de las mismas constituye el
elemento basico para estudiar a las organizaciones, y particularmente la Administracion de
Recursos Humanos.

En muchas oportunidades se comete el error de considerar que la estructura de la organizacion
junto con las reglas burocraticas son los elementos indispensables para limitar las opciones de
sus miembros y las actividades en las que se comprometen. Sin embargo en la mayoria de los
casos el comportamiento de las personas escapa a esos parametros estructurales
preestablecidos.

A las personas debe darseles razones e incentivos para influir en su comportamiento. Las
personas cuentan con la libertad de poder elegir cuando tener una actitud de cooperacién o de
resistencia hacia la autoridad. También deciden su cuota de compromiso con los objetivos de la
organizacion y debido a que las personas no pueden controlarse de la misma forma que las
herramientas, la direccion de la administracion debe preocuparse por asegurar el aporte de los
esfuerzos individuales de sus miembros y una forma de lograrlo es haciendo hincapié en la
motivacion.

2. MOTIVACION Y COMPORTAMIENTO

Para poder predecir el comportamiento de las personas los administradores debe
conocer cuales son los motivos y necesidades que hacen que las personas produzcan una
determinada accién en un momento determinado.

El comportamiento es motivado generalmente por el hecho de alcanzar cierta meta u
objetivo. Los impulsos que dan origen a una accién pueden provenir tanto del consiente como
del subconsciente de la persona, cuando provienen del consciente es mas posible que pueda
someterse a examen y valoracion, sin embargo la conducta de una persona se rige en gran
medida por impulsos provenientes del inconsciente. Sigmund Freud traza una analogia entre la
motivacion de las personas y la estructura de un témpano, en donde la mayor parte de la
motivacion aparece bajo la superficie, donde no siempre es evidente.

El motivo actla provocando una actividad e indicando la direccion del comportamiento,
sin embargo cada persona posee varios motivos que compiten por su conducta o
comportamiento. Es imposible considerar la posibilidad de que una persona tenga tantas
conductas como necesidades. Solamente aguel motivo o necesidad con fuerza mayor en un
determinado momento es el que conduce a la actividad.

Existen dos factores que actian como determinante de la fuerza de un motivo, ellos son: La
expectativa y la accesibilidad.

La expectativa: Es la probabilidad que percibe un individuo de poder satisfacer una necesidad
de acuerdo a su experiencia.

La accesibilidad: Refleja las limitaciones que puede encontrar una persona en el medio para
poder satisfacer una necesidad.

Por lo mencionado hasta el momento, se desprende que una de las responsabilidades basicas
de los administradores es proveer la motivacion necesaria a sus colaboradores, ya que esta es
uno de los factores que limitan la consecucion de los objetivos organizacionales y porque
constituye el elemento indispensable para la generacién de un clima organizacional, facilitando
las relaciones interpersonales, la comunicacion, la confianza y el espiritu de equipo.

1 James D. Thompson, Dinamica organizacional: Fundamento sociolégicos de
la de la teoria Administrativa.

PROHIBIDO: Reproducir sin Autorizacion de la IEP. “José Carlos Mariategui” - Cafiete




N
w

.i & :\«“ IEP. “José Carlos Mariategui” — 1° Grado Secundaria — Area Comunicacion Pagina No. 56
)
({ )

3. CONCEPTO DE MOTIVACION Y CICLO MOTIVACIONAL

Motivacion: Es el proceso que impulsa a una persona a actuar de una determinada manera o,
por lo menos origina una propension hacia un comportamiento especifico2. Ese impulso a
actuar puede provenir del ambiente (estimulo externo) o puede ser generado por los procesos
mentales internos del individuo. En este ultimo aspecto la motivacion se asocia con el sistema
de cognicion del individuo. La cognicién es aquello que las personas conocen de si mismas y
del ambiente que las rodea, el sistema cognitivo de cada persona implica a sus valores
personales, que estan influidos por su ambiente fisico y social, por su estructura fisiol6gica, por
sus necesidades y experiencias3.

Ciclo motivacional: El punto de partida del ciclo motivacional esta dado por el surgimiento de
una necesidad. Esta necesidad rompe el estado de equilibrio en el que se encuentra una
persona, produciendo un estado de tension que lleva al individuo a desarrollar un
comportamiento capaz de descargar la tension y liberarlo de la inconformidad y el desequilibrio.
Si el comportamiento fue eficaz, la necesidad quedara satisfecha, retornando a su estado de
equilibrio anterior.

En ciertas oportunidades la necesidad no es satisfecha pudiendo originar frustracion o
compensacion (Transferencia hacia otro objetivo o meta)

4. LAS TEORIAS

La motivacion ha sido en los ultimas décadas un objeto de estudio que ha dado origen a
numerosas teorias, de las cuales las mas importantes han dado lugar a un sin numero de
investigaciones. Podemos clasificar a estas teorias de la siguiente forma:

Teorias de contenido: Agrupa aquellas teorias que consideran todo aquello que puede motivar
a las personas.

Teorias de procesos: Agrupa aquellas teorias que consideran la forma (proceso) en que la
persona llega a motivarse.

TEORIAS DE CONTENIDOS

Equilibrio |:> Est|mu]oo |:> Necesidad |:> Tensién |:> Comportamiento |:> Satisfaccion
Interno Incentivo

+ Jerarquia de las necesidades de Maslow.

¢ Teoria bifactorial de Herzberg.

+ Teoria de la existencia, relacién y progreso de Alderfer
¢ Teoria de las tres necesidades de McClelland.
TEORIAS DE PROCESOS

+ Teoria de la expectacién de Vroom.

¢ Teoria de la equidad de Adams.

¢ Teoria de la modificacion de la conducta de Skinner

2 Fremont Kast — James Rosenzweig, Organization and Managment: A System Approach.
3 David Krench — Richard Crutchfield — Egerton Ballachey, Indvidual in Society
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5. TEORIAS DE CONTENIDO

6. TEORIA DE LAS NECESIDADES HUMANAS - ABRAHAM MASLOW4:

De acuerdo a esta teoria, el resorte interior de una persona esta constituido por una serie de
necesidades en orden jerarquico, que va desde la mas material a la mas espiritual. Se
identifican cinco niveles dentro de esta jerarquia:

1- Fisiolégicas: Tienen que ver con las condiciones minimas de subsistencia del hombre:
Alimento, vivienda, vestimenta, etc.

2- Seguridad: Se relaciona con la tendencia a la conservacién frente a situaciones de
peligro. Conservacion de su propiedad, de su empleo,etc.

3- Sociales: El hombre por naturaleza tiene la necesidad de relacionarse, de agruparse
informalmente, en familia, con amigos o formalmente en las organizaciones.

4- Estima: A esta altura de la piramide el individuo necesita algo mas que ser un miembro
de un grupo, se hace necesario recibir reconocimiento de los demas en térrmino de
respeto, status, prestigio, poder, etc.

5- Autorrealizaciéon: Consiste en desarrollar al maximo el potencial de cada uno, se trata de
una sensacion autosuperadora permanente. Son ejemplo de ella autonomia,
independencia, autocontrol.

Caracteristicas del funcionamiento de la teoria de Maslow:

a) Solo las necesidades no satisfechas influyen en el comportamiento de las personas,
aguella necesidad satisfecha no genera comportamiento alguno.

b) Las necesidades fisiolégicas nacen con el hombre, el resto de las necesidades surgen
con el transcurso del tiempo.

C) A medida que la persona logra controlar sus necesidades basicas aparecen
gradualmente necesidades de orden superior. No todos los individuos sienten
necesidades de autorrealizacion debido a que ello es una conquista individual.

d) Las necesidades mas elevadas no surgen en la medida en que las mas bajas van siendo
satisfechas. Pueden ser concomitantes pero las basicas predominaran sobre las
superiores.

e) Las necesidades basicas requieren para su satisfaccion un ciclo motivacional
relativamente corto en contraposicion a las necesidades superiores que requieren un
ciclo mas largo.

Observaciones a la teoria de Maslow:

. Segun otros enfoques la teoria no reconoce que las personas son distintas y que lo que
puede ser una necesidad para una puede no serlo para otra.

. Para algunos criticos el autor no reconoce que las personas puedan variar el orden de la
jerarquia.

4 Maslow, Abraham, Motivation and Personality.
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. Para otros, el modelo no resulta practico desde la éptica del managment porque
describe el funcionamiento de las personas, pero no considera la forma mas adecuada
de brindar incentivos desde la organizacion.

Como toda teoria, la de Maslow, tiene sus seguidores y sus criticos pero resulta incuestionable
gue su modelo responde al interrogante de como el ser humano funciona y se motiva, es decir
porque se esfuerza y trabaja.

7. TEORIA BIFACTORIAL DE HERZBERG:

Mientras Maslow sustenta su teoria de la motivacion en las diversas necesidades humanas
(enfoque orientado hacia el interior de la persona), Herzberg basa su teoria en el ambiente
externo y en el trabajo del individuo (enfoque orientado hacia el exterior).

La teoria bifactorial tuvo como sustento los estudios que Frederick Herzberg junto con su
grupo de investigacién desarrollaron en empresas de Pittsburgh, Estados Unidos. La
investigacion consistia en un cuestionario en el cual se preguntaba a ingenieros y contadores
acerca de los factores que producian satisfaccion e insatisfaccién en su trabajo. De dicha
investigacion se lograron separar dos tipos de factores, que se muestran en el gréafico
siguiente.

Factores higiénicos: En la grafica se comparan con el nivel de agua minimo necesario para
poder tener a flote el barco. La presencia de estos factores permiten que la persona no se
sienta insatisfecha en su trabajo pero no implica que generaran la motivacion necesaria para la
consecucién de los objetivos. Ejemplos de estos factores son: Las condiciones de trabajo, la
supervision recibida,el salario, etc. Factores motivacionales: En funcién de la grafica se
representa como la energia que da el impulso necesario para conducir a las personas a
depositar sus fuerzas en la organizacién con el objeto de alcanzar los resultados. Ejemplos: El
grado de responsabilidad, el reconocimiento, la posibilidad de progreso, etc.

En sintesis, la teoria de los dos factores afirma queb:

- La satisfaccion en el cargo es funcidon del contenido o de las actividades desafiantes y
estimulantes del cargo: Estos son los llamados factores motivadores.

- La insatisfaccion en el cargo depende del ambiente, de la supervision, de los colegas y
del contexto general del cargo: Estos son los llamados factores higiénicos.

En la vida de la organizacion la falta de cobertura de los factores higiénicos provocara la
insatisfaccion de sus miembros, impidiendo a los mismo permanecer en un estado de
motivacion debido a su preocupacién por satisfacer necesidades de este tipo. Una vez
satisfechas en forma minima las necesidades higiénicas esto evitard que los miembros de la
organizacion padezcan un estado de insatisfaccion, pero no sera suficiente para provocar una
actitud motivante.

De mis tiempos de alumno de la carrera de Contador Publico y de la forma de actuar sobre la
motivacion de los dos factores de esta teoria, quedé en mi mente el siguiente ejemplo de la
catedra de Administracion | dictada por el Cr. Raul Ortiz de UNS: “La Obra social o cobertura
médico-asistencial que se otorga a un empleado no motiva, pero su quita desmotiva”.

Respecto de esta teoria suele producirse una confusidbn semantica, ya que muchas personas
consideran que lo opuesto a satisfaccién es insatisfaccion y viceversa. Sin embargo lo opuesto
a satisfaccion es ausencia de satisfaccion y del mismo modo, lo opuesto a insatisfaccion es
ausencia de insatisfaccion.

5 Abraham K. Korman, Industrial and Organizational Psychology
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A los efectos de lograr satisfaccién en el trabajo, el autor de esta teoria propone el
enriquecimiento de las tareas (job enrichment), que consiste en convertir a estas en un desafio
a través de el incremento de la responsabilidad y de los objetivos.

8. TEORIA DE LA EXISTENCIA, RELACION Y PROGRESO DE ALDERFER

Clayton Adelfer6, llevo a cabo una revisién de la teoria de las necesidades de Maslow, la cual
se convertiria en su teoria ERG existencia, relaciéon y crecimiento (growth, en ingles). La
revision efectuada por el autor tuvo como resultante la agrupacion de las necesidades
humanas en las tres categorias mencionadas.

Existencia: Agrupa las necesidades mas basicas consideradas por Maslow como fisiologicas y
de seguridad.

Relaciéon: Estas necesidades requieren, para su satisfaccion, de la interaccién con otras
personas, comprendiendo las necesidad social y el componente externo de la clasificacion de
estima efectuada por Maslow.

Crecimiento: Representado por el deseo de crecimiento interno de las personas. Incluyen el
componente interno de la clasificacion de estima y la de autorealizacion.

La teoria ERG no representa solamente una forma distinta de agrupar las necesidades
consideradas por Maslow, ya que se distingue de la teoria de este Ultimo en los siguientes
aspectos:

La Teoria ERG no considera una estructura rigida de necesidades, en donde debe seguirse un
orden correlativo para su satisfaccion.

En contraposicion a Maslow, quien considera que las personas permanecen en un determinado
nivel de necesidades hasta tanto sean satisfechas, esta teoria considera que si el individuo no
logra satisfacer una necesidad de orden superior aparece una necesidad de orden inferior
(frustracién-regresion)

Pueden operar al mismo tiempo varias necesidades.

Variables tales como antecedentes familiares y ambiente cultural pueden alterar el orden de las
necesidades, ejemplo de esta situacion son culturas como la japoneses que anteponen las
necesidades sociales a las fisioldgicas?.

9. TEORIA DE LAS TRES NECESIDADES DE MCCLELLAND.

Con el objeto de entender la motivacion este autor clasifico las necesidades en tres
categorias8:

Necesidad de logro: Impulso de sobresalir, de luchar por tener éxito. Esta clasificacion agrupa a
aquellas personas que anteponen en su accionar el éxito en si mismo a los premios, buscan
situaciones en las cuales puedan asumir responsabilidades y les disgusta el logro de méritos
por azar.

Necesidad de poder: Necesidad de que otros realicen una conducta que sin su indicacién no
habrian observado. Las personas que la poseen disfrutan de la investidura de “jefe” , tratan de
influir en los demas y se preocupan mas por lograr influencia que por su propio rendimiento.

Necesidad de afiliacion: Deseo de establecer relaciones interpersonales. Quienes la poseen
prefieren situaciones de cooperacion a las de competencia, destacandose las primeras por un
alto grado de colaboracion.

6 Clayton Adelfer, An Empirical a New Theory of Human Needs.
7 M. Haire, E. Ghiselliand and L. Porter. Cultural Patterns in the rol of Managment.
8 David MacClelland, The Achieving Society.
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10. TEORIAS DE PROCESOS

11. MODELO DE EXPECTATIVAS DE VROOM

El modelo motivacional de Victor Vroom9, ha sido a lo largo del tiempo objeto de estudio y
mejoramiento por otros autores como Porter y Lawler I1110. El autor de esta teoria explica que
la motivacién es el resultado de multiplicar tres factores:

Valencia: Demuestra el nivel de deseo de una persona por alcanzar determinada meta u
objetivo. Este nivel de deseo varia de persona a persona y en cada una de ellas puede variar a
lo largo del tiempo, estando condicionada por la experiencia de cada individuo.

El rango de valores que puede admitir la valencia en esta ecuacion matematica es entre -1y 1.
Cuando una persona no quiere llegar un determinado resultado (Ej. ser despedido de su
trabajo) el valor adoptado es —1, cuando el resultado le es indiferente (Ej. Compensacion en
dinero o en ticket) el valor es 0 y cuando la persona pretende alcanzar el objetivo (Ej. Obtener
un ascenso) su valor sera de

Expectativa: Esta representada por la conviccién que posee la persona de que el esfuerzo
depositado en su trabajo producira el efecto deseado. Su valor varia entre 0 y 1 ya que la
expectativa es la probabilidad de ocurrencia del resultado deseado. Las expectativas dependen
en gran medida de la percepcién que tenga la persona de si misma, si la persona considera
que posee la capacidad necesaria para lograr el objetivo le asignara al mismo una expectativa
alta, en caso contrario le asignara una expectativa baja.

Instrumentalidad: Esta representada por el juicio que realiza la persona de que una vez
realizado el trabajo, la organizacién lo valore y reciba su recompensa. El valor de la
instrumentalidad serd entre 0y

Funcionamiento del modelo

El modelo no actia en funcidon de necesidades no satisfechas o de la aplicacion de
recompensas y castigos, si no por el contrario considera a las personas como seres pensantes
cuyas percepciones y estimaciones de probabilidades de ocurrencia influyen de manera
importante en su comportamiento.

Como el modelo es la expresion matematica del resultado de multiplicar los valores asignados
a la valencia, expectativa e instrumentalidad, se considera que un incentivo sencillo es mas
motivante que uno complejo, ya que la incertidumbre que pueda causar este Ultimo no le
permita a la persona relacionar el esfuerzo a realizar con la probabilidad de alcanzar el
objetivo.

Este modelo se encuentra muy relacionado con el de la modificaciéon de la conducta, debido a
que los gerentes pueden utilizar la informacién obtenida acerca de las valencias asignadas a
las recompensas por los empleados, con el objeto de accionar a posteriori sobre sus
conductas.

12. MODELO DE EQUIDAD DE STACY ADAMS

Los modelos expuestos hasta el momento analizan al hombre en forma aislada, como si este
no formara parte de una organizacién por mas pequefia que sea y como Si esta a su vez no
formara parte de un contexto con el cual el hombre se relaciona. El modelo que se explica a
continuacion subsana la omisién indicada, demostrando el efecto que produce sobre la
motivacion, a favor y en contra, la capacidad de las personas para efectuar comparaciones con
el ambiente interno y externo que lo rodea.

9 Victor Vroom, Work and Motivation
10 Porter — Lawler Ill, Managerial Attitudes and Perfomance
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Stacy Adamsl11 considera que a los empleados ademéas de interesarles la obtencién de
recompensas por su desempefio, también desean que estas sean equitativas, lo que
transforma en mas compleja la motivacién. Es decir existe una tendencia a comparar los aporte
(esfuerzo) y resultados (recompensas), pero ademas a realizar comparaciones con otras
personas ya sea de la organizacion o no.

Si el valor de la relacién aporte/resultados que la persona percibe es igual a la de otras
personas, considerara que la situacién es equitativa y no existira tension alguna.

En caso que de la comparacién surja que el empleado se considere excesivamente
recompensado, este tratara de compensar ese exceso con conducta tales como trabajar con
mas intensidad, influir en sus compafieros y dependientes de la misma forma, etc.

Aquellos empleados que desarrollen sentimientos de desigualdad, se encontraran ante una
situacién de tensién que intentaran eliminar o reducir de muy diversas formas. Ej. Reduccion de
esfuerzo, solicitud de mayor pago, ausentismo, impuntualidad, robos, etc.

La capacidad de los gerentes y administradores para manejar estas situaciones depende de la
posibilidad de analizar para cada empleado la sensibilidad que estos poseen respecto de la
equidad. Es decir hay empleados que pueden ser mas “sensibles” y otros mas “benevolentes”.
Identificar los empleados que entran en cada categoria ayudaria a los gerentes a identificar
quienes podrian experimentar desigualdad ante una situacién dada y en que medida podria
afectar a sus comportamientos.

13. TEORIA DE LA MODIFICACION DE LA CONDUCTA DE B. F. SKINNER:

B.F. Skinnerl12, dice que todos somos producto de los estimulos que recibimos del mundo
exterior. Si se especifica lo suficientemente el medio ambiente, se pueden predecir con
exactitud las acciones de los individuos. La afirmacién contenida en el parrafo precedente es
de dificil aplicacion en su integridad debido a que no se puede especificar el medio ambiente
en forma tan completa como para poder predecir comportamientos. A pesar de la critica
efectuada a su trabajo, sobresale del mismo el concepto de “refuerzo positivo”.

El refuerzo positivo consiste en las recompensas por el trabajo bien efectuado, produciendo
cambios en el comportamiento, generalmente, en el sentido deseado. No solo forma el
comportamiento, si no que ademas ensefia.

El refuerzo negativo esta constituido por las amenazas de sanciones, que en general produce
un cambio en el comportamiento pero en forma impredecible e indeseable. El castigo producido
como consecuencia de una conducta indebida no implica la supresién de hacer mal las cosas,
ni tampoco asegura que la persona esté dispuesta a comportarse de una forma dada, a lo
sumo puede aprender a evitar los castigos. El autor de esta teoria propone como ejemplo el
caso de una persona que es objeto de castigo por no tratar bien al cliente. El solo castigo no
ensefia a la persona la forma en que debe atender a un cliente, pero si es probable que
aprenda a evitar el contacto con la clientela (conducta de escape).

Los entendidos en el tema consideran que los gerentes y administradores conocen muy poco
acerca del refuerzo positivo y que este podria ser utilizado para interesar las actividades a las
personas. Oros autores consideran que el mejor factor para lograr un alto desempefio es la
motivacion intrinseca, la cual se opondria a la teoria del refuerzo. Una postura intermedia
considera que ambas posturas se complementan.

Existe también lo que se denomina practica del no refuerzo que es una forma de condicionar la
conducta de un trabajador. Si un empleado esta constantemente quejandose de su trabajo y no
se le hace caso ni se le recompensa, es muy probable que el empleado deje finalmente de
quejarse.

11 Stacy Adams, Inequity in Social Exchanges
12 B.F. Skinner, Beyond Freedom and Dignity.
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14. CONCLUSION

Como mencionaba en la introduccion, los individuos que componen las empresas constituyen
la fuente principal de ventajas competitiva, otorgando rasgos distintivos a las organizaciones.

La motivacién juega un papel fundamental en la situacién actual en que vivimos, la cual se
encuentra marcada por las comunicaciones y las “sobredosis” de informacion. Basta citar como
ejemplo la comparacion entre dos mega-empresas como General Motors y Microsoft. Mientras
General Motors posee activos tradicionales por U$S 40.000 millones, Microsoft posee muy
pocos activos ademas de su edificio de casa central, pero su cotizacién de mercado es de U$S
70.000 millones. El punto clave es que en empresas como ésta Ultima, los individuos
constituyen la diferencia.

La motivacion es uno de los medios a través de los cuales una organizacion pueda asegurar la
permanencia de sus empleados. Para demostrar su importancia solo basta imaginar que
ocurriria si los 50 programadores top de Microsoft dejarian sus puestos. La consecuencia
inmediata seria la caida estrepitosa de sus acciones.

El estudio del comportamiento humano resulta ser un campo muy arduo de estudio para
quienes procedemos del las ciencias contables e ignoramos mucho de sus fundamentos
psicoldgicos, pero por la experiencia y los conocimientos adquiridos hasta el momento podria
trazar una analogia entre la motivacién (extrinseca) y el combustible. La motivacion haria las
veces de combustible que permitiria impulsar al hombre en su accionar. Si el combustible es de
calidad adecuada posiblemente nos permitird llegar al objetivo, pero si su calidad es baja en
algin momento podemos quedarnos a pie.

La motivacion en el trabajo ha estado presente en la historia a través de técnicas y medios
usados con grado variable de éxito, los cuales han ido desde la brutalidad hasta la persuasion.

Si bien no existe una formula magica para conquistar la voluntad de las personas y partiendo
de la base de reconocer las diferencias entre los individuos, esto no significa que no se
puedan realizar algunas predicciones acerca de los motivos que predominan en los
empleados. El desarrollo precedente de las algunas de las teorias de motivacion existentes
hasta la fecha tiene por objetivo brindar una serie de sensores que nos permita identificar y
medir el nivel de motivacidon con el objeto de poder identificar la necesidad de brindar lo que
Skinner define como refuerzos.

Tradicionalmente los supervisores consideran que los incentivos dirigidos a satisfacer motivos
fisiologicos y de seguridad son los mas importantes para sus dependientes. Como los
supervisores conjeturan que los trabajadores tienen estos motivos, actian como si asi fuera, es
decir actian basandose en percepciones y no en la realidad. Un buen administrador no puede
basarse en suposiciones, debe conocer bien a sus gentes.

Muchos administradores no han tenido en cuenta que lo que desean las personas en sus
empleos ha evolucionado a lo largo del tiempo. La satisfaccion de necesidades basicas ha sido
el resultado de la elevacion de nuestro nivel de vida, del movimiento sindical, de la seguridad
en el empleo, etc. En paises europeos como en Japon las necesidades basicas se consideran
satisfechas, haciéndose hincapié en las necesidades superiores a la hora de motivar.

Desde mi Optica considero que, el hecho de pensar en motivar partiendo de la base de que la
necesidades basicas se encuentran satisfechas, es de aplicacién para un pequefio grupo de
personas en nuestro pais. Las condiciones asi estan dadas debido a un exceso de oferta de
empleo que refleja los dos millones de desempleados, traduciéndose esta situacién en una
cultura casi general de no retener a quien esté disconforme con su trabajo ya que existen
cientos de personas con intencién de cubrir ese puesto. Situaciones como los meses de
licencia por maternidad son vistos como una pérdida para el empleador, cuando en paises
como Suecia la legislacion otorga un afio de plazo no solo para la madre, sino también para el
padre, considerando éste acto como fundamental para la crianza de un hijo. Este y muchos
otros ejemplos marcan el camino opuesto que transitamos aqui y en la actualidad, en donde
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en muchos casos se debe elegir entre trabajar o acordarse el nombre de sus hijos. Por lo
expuesto considero que no basta solo con un cambio en las condiciones econémicas ya que lo
mas importante es un cambio de cultura, lo cual es mucho mas dificil de lograr.

LIDER MANAGMENT

Introduccién

El lider del Siglo XXI

La creacion del Valor

Las empresas creadoras de valor
Las empresas v la sociedad
Crear valores para las personas
Contrato de trabajo tradicional

El nuevo concepto moral
Conclusiones

0. Bibliografia
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1. INTRODUCCION

La palabra lider, es vista por todos como algo que todos queremos ser, ciertamente hay
personas que este titulo lo traen desde nifios y vemos como desde pequefios son los “lideres”
de su grupo de amigos, luego lo son en la escuela y contindan cultivando este adjetivo en sus
empleos.

En este, nuestro siglo XXI, la palabra lider ha retomado importancia en las empresas. Se
necesita de gente capaz de dirigir y lograr que sus subordinados hagan la diferencia ante tanta
competencia e innovacion que encontramos en los mercados.

Sin duda la globalizacién ha sido una herramienta muy importante para todos los paises, pues
permite diversificar y llevar nuestros productos a limites antes no imaginados, pero exige que
estemos al dia en cuanto a la tecnologia, creatividad e innovacién y para eso se necesita de
una persona capaz de lograr los objetivos planteados.

Nuestra mentalidad al respecto es que no se trata de ser lider porque se heredo el poder o se
voto para que obtuviera el liderato. Ser lider es asumir la responsabilidad y plantearse
estrategias que llevaran a desarrollar la empresa, logrando que el equipo de trabajo pueda
encaminarse a lograr los resultados planteados y diferenciar nuestros productos o servicios en
este mundo de competitividad.

2. LIDER DEL SIGLO XXI

La obligacion de prepararse para un futuro digitalizado y globalizado ha puesto de manifiesto la
necesidad de un liderazgo nuevo y distinto, innovador, apasionado, sensacional. Se trata de
lideres que tienen un suefio e ideas Unicas y que suponen una autentica ventaja competitiva.
El lider tradicional medio no sobrevivira en el proximo milenio. Si queremos ser competitivos,
tenemos que adoptar él ultimo tabu, construir a partir de la emocién y la imaginacion.

Las corporaciones de nivel mundial del siglo XXI utilizaran colectivos de individuos con talento,
apasionados y diversos que evolucionen constantemente. Los lideres de estos moldearan lo
que es, en esencia, el genio colectivo. Como quiera que el entorno competitivo haya cambiado
fundamentalmente, la gestion estratégica del talento es la clave para conseguir ventaja
competitiva. Gestionar la adecuacién al puesto y la forma en que los individuos trabajan en la
organizacion sé esta convirtiendo rapidamente en el dilema fundamental del liderazgo, El
liderazgo se ha convertido en la tarea de aprovechar creativamente la tensién ente fuerzas
opuestas. Esto es ya evidente, y a medida que nos adentramos ene | nuevo milenio, las
implicaciones de liderar y vivir en un mundo pleno de dualidad, dilema y paradoja se haran
mas obvias.
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Segun Starr R. Levine, las cualidades de liderazgo basadas en el valor ayudaran a los lideres
a aprender, adaptar y responder positivamente en el nuevo milenio. Sefiala motivada por
valores intimos que construye relaciones de confianza a trabes de la comunicacion eficaz. El
lider por la misma naturaleza de estas cualidades, se centra en impulsar hacia delante a las
personas y a las organizaciones, ensefiando a sus empleados e incrementando su
competencia. En este capitulo, Levine presenta siete principios que definen los elementos de
la transicion con el éxito del siglo XX al siglo XXI.

3. LA CREACION DEL VALOR
Manifiesto del management del nuevo milenio.

Los directivos de la mayor parte de las empresas consideran a las demas como competidoras,
y de hecho lo son. Pero en cierto sentido, Las empresas tratan de conseguir grandes
beneficios. EI mercado desata las fuerzas que hacen caer los precios hasta el nivel de los
costes variables. Las empresas tratan de crecer, de diversificarse, de globalizarse de hacerse
grandes y poderosas.

Las fuerzas del mercado trabajan para romperlas, para hacerlas mas insignificantes y
despojarlas de todo poder. El competidor dltimo de toda empresa, grande o pequefia, no es
otra empresa, sino el mercado. Una empresa no sobrevive o prospera mas que cuando puede
batir al mercado, y pierde su derecho a existir cuando no es este el caso.

Si todo esto le parece demasiado abstracto o teédrico, recuerde todos los consejos que ha
recibido recientemente: dar a sus directivos notables incentivos basados en el rendimiento,
implantar en la empresa precios de trasferencia basados en el mercado. Se trata en todos
estos casos de esfuerzos por trasladar a su organizacion las reglas del mercado, para hacer
que se parezca mas al mercado. Por supuesto que debe hacer algunas de estas cosas si
quiere adoptar habitos saludables.

Si imitar al mercado es tan malo, ¢Por qué se aconseja hacerlo tan insistentemente? ¢Porque
estan tan centradas las empresas en sus competidores? ¢ Que alternativas hay? Creemos que
las respuestas a estas preguntas estan en suposiciones sobe individuos e instituciones que
han provocado que muchos mantengan esta visiébn del managemet, los directivos adopten
colectivamente una filosofia de la gestion muy distinta.

Esta filosofia basada en un conjunto alternativo de suposiciones tanto sobre los individuos
como sobre las instituciones, nos aporta creencias muy diferentes sobre el papel de la empresa
en la sociedad, sobre las relaciones entre los empleadores y los empleados y sobre las
funciones del management y de sus exigencias como profesién. Sobre todo postula un
contrato moral muy diferente entre el individuo, la empresa y la sociedad.

Las empresas se encuentran en medio de un conjunto de fuerzas de competencia que arrojan
a cada una de ellas contra todas las deméas. Asi una empresa es vista en competencia no solo
con sus competidores directos, sino también con sus proveedores, con sus clientes, y con
cualquier otro competidos potencial que amenace con sobrepasar las barreras que le impiden
entrar en los negocios de la empresa, 0 con encontrar sustitutivos de los productos o servicios
de la empresa, de aqui sale la conclusién de que el Management es incentivar al poder de la
empresa sobre sus proveedores y clientes y encontrar modos de mantener acorralados a lo
competidores actuales y futuros, con el fin de proteger las ventajas estratégicas de la empresa
y de obtener el maximo provecho de ellas.

La esencia de esta teoria sencilla es que una empresa prospera mas cuando mas capaz es de
capturar el valor inserto en sus productos y servicios. Su objetivo, entonces, es centrarse en el
mejor modo de apresar todo valor existente en su medio. El problema es que otros, tanto
clientes como proveedores competidores, quieren hacer lo mismo. Si hay competencia
genuina, libre, las empresas no pueden obtener beneficios por encima del valor de mercado de
SUS recursos.
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El propésito de la estrategia, es por lo tanto impedir tal competencia abierta y libre: aspirar al
trozo mas grande de la tarta, al tiempo que se impide a los demas hacer lo mismo.

Para la sociedad cuanto mas competencia haya ente las empresas, mejor. Pero dado que la
competencia es una batalla por la apropiacion, la leccidon para la empresa individual es clara:
restringir a la competencia para conservar el maximo valor para uno mismo. Pero dado que la
competencia es una batalla por la apropiacion, la leccién para la empresa individual es clara:
restringir la competencia para conservar el maximo valor para uno mismo.

4. LAS EMPRESAS COMO CREADORAS DEL VALOR

El contraste ente estas dos visiones de la empresa se pone de manifiesto si comparamos los
enfoques en torno a la gestion de Norton y 3M, con los de Westinghouse y ABB. Los directivos
de Norton y Westinghouse Vivian en el mundo de suma cero, de perro come perro, de la teoria
estratégica tradicional. Cuando encontraban una empresa que creaba un producto o una linea
de negocios atractivos la compraban. Cuando se encontraban con que el mercado de un
producto determinado era demasiado competitivo para que ellos pudieran dictar las
condiciones a sus compradores y proveedores, vendian esos negocios. Su forma de gestionar
se centraba fundamentalmente en la apropiacién del valor no solo frente a sus clientes y
proveedores, sino frente a sus propios empleados.

En 3M y ABB, por el contrario, regia una filosofia diferente de la gestién. Mientras que Norton
trataba de desarrollar modelos de asignacion de recursos estratégicos cada vez mas
sofisticados, toda la estrategia de 3m se basaba en la I6gica de crear valor mediante la
innovacion continua. EI mismo negocio de suministro de equipos que abandonaba
Westinghouse por considerarlo poco atractivo, lo rejuvenecia ABB, en parte por sus inversiones
en productividad y en nuevas tecnologias para mejorar la funcionalidad de sus productos o su
adecuacion a nuevos mercados.

La diferencia entre estas empresas no consiste solo en que 3M y ABB se centran en la
innovacion y en la mejora, al tiempo que Norton y Westinghouse en que esta diferencia de
objetivos procedia de creencias muy distintas sobre la empresa. Los directivos de Norton y
Westinghouse pensaban en sus empresas en términos de mercado: compraban y vendian
negocios, creaban mercados internos alli donde podian y trataban a las personas de acuerdo a
las reglas del mercado. Conseguian lo que querian mediante incentivos conformados por el
mercado. Las personas empezaron a comportarse como si estuvieran en un mercado.

Al pensar en sus empresas en términos de mercado, Norton y Westinghouse se convencieron
en las victimas de una l6gica el mercado en la que todo lo que podian hacer era esforzarse por
conseguir mas eficacia en todo. Su estratégica se centraba totalmente en la mejora de
productividad y en la reduccién de costes. Sus estructuras para controlar el comportamiento
recompensaban la autonomia, al tiempo que perfeccionaban sus elaborados sistemas para
monitorizar el rendimiento, Con el fin de eliminar los menores focos de desperdicio. Pero eso
no podia producir innovaciones y no porque no quisieran que fuera asi explicitamente, sino
sencillamente porque la l6égica del mercado que adoptaron internamente no sirve mas que para
mejorar la eficacia de las actividades existentes.

A la empresa que quiera cambiar la innovaciéon y nuevo valor se le pide generalmente que
produzca cierto nivel de aminoracion, es decir que sacrifique algunas eficacias, con el fin de
asignar recursos a actividades que no producen los mayores beneficios inmediatos y esto es
asi porque hay un cierto conflicto enquistado entre el hecho de tratar de extraer la mayor
productividad posible de las actividades existentes y la voluntad de realizar sacrificios de
eficacia a corto plazo, con el fin de invertir en innovaciones. Incluso las innovaciones que
abren un camino nuevo comienzas sus vidas a menudo con desventaja sobe las alternativas
existentes, y solo alcanzan su potencial pasado en cierto tiempo. El problema es que cuando la
gente actla sola, y solo en su propio interés, la empresa pierde su autentica esencia como
institucion de la sociedad moderna.
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En un mercado en el que se ponen relativamente menos trabas al comportamiento, se anima a
la gente a llevar a cabo solo y todos los intercambios econdmicos en los que ven claramente
ganancias individuales. Como los mercados no tienen propdsito ni visién por si mismos,
pueden suprimir implacablemente las ineficacias asignando recursos entre una amplia fama de
alternativas y ajustandolos y reasignandolos continuamente a nuevas alternativas, a medida
que emergen. De hecho esta es la esencia de la fuerza del mercado. Pero al operar en el
mercado la gente tiende a evitar aquellas transacciones cuyo éxito depende de la acciéon de
otros, particularmente si esos otros tienen alternativas mas atractivas y se ven animado a
perseguirlas.

5. LAS EMPRESAS Y LA SOCIEDAD

Durante el siglo XX, las corporaciones han ganado una cantidad enorme de legitimacion social,
que ha sido tanto causa como consecuencia de su éxito colectivo. En medio de un declive
general de otras instituciones, (partidos politicos, iglesias, la comunidad, incluso la unidad
familiar) las corporaciones empresariales han aparecido como las instituciones quizas mas
influyentes de la sociedad moderna, no solo por el hecho de crear y distribuir una gran parte
de su rigueza, sino también por haber proporcionado un contexto social a la mayoria de las
personas y haber actuado, por tanto como fuente de satisfaccion individual y de auxilio social.

Pero en las ultimas décadas del siglo las corporaciones y sus directivos adolecen de una
profunda ambivalencia social. La mayoria de directivos que hemos encontrado creen que su
principal papel consiste en crear valor, y estdn muy lejos de pensar que sus empresas son
agentes de destruccién del bienestar social.

Su culpa reside en su falta de voluntad para afrontar explicitamente el papel que sus empresas
juegan en la sociedad, o para articular una filosofia moral para su propia profesién. Y mediante
este acto de omision han dejado que sean economistas, cientificos, periodistas politicos, etc.,
quienes definan el orden normativo que conforma las opiniones publicas sobe ellos mismos y
sobre sus instrucciones. Estas percepciones, a su vez, han sucedido a muchos directivos a
pensar en sus empresas en términos muy estrechos y en proceso, les han convertido en
victimas inconscientes de la légica apropiacion del valor y han debilitado su capacidad para
crear nuevo valor para la sociedad.

Este nuevo contrato moral de crear valor para la sociedad no solo es méas satisfactorio para los
directivos sino también una base mas eficaz para proteger y expansionar sus empresas. El
problema de la estrategia de apropiacion de valor es que al final es una postura de auto
derrota. Es como una estrategia de mantenerse detras de la marea, y al igual que la marea, la
capacidad de otros para superar las defensas de una empresa no se puede mantener a raya
siempre. Con tal estrategia la empresa se encuentra cada vez mas arrinconada, pues que la
apropiacién de valor exige mas esfuerzo cada vez hasta que al final no queda valor alguno el
que apropiarse. Tales empresas al pensar en si mismas como un mercado acaban por
sucumbir al mercado.

6. CREAR VALORES PARA LAS PERSONAS

Las relaciones con los empleados de las empresas que se rigen por el concepto de ser
entidades economicas que se apropian de valor, se fundan también en normas de apropiacion.
El personal se convierte en recurso del que la empresa puede extraer valor para alcanzar sus
objetivos econdmicos, como cualesquiera otros de los que participan en explotacion injusta de
los trabajadores. Pero en los paises que cuentan con una infraestructura legal en el campo del
empleo y al menos con alguna forma externa de mercado de trabajo, generalmente esto se
traduce en alfo mas benigno. Con este contrato la empresa garantiza a sus empleados el
puesto de trabajo, a cambio de la disposicion de estos a realizar diligentemente las tareas
asignadas y a atenerse a las estrategias, las reglas y las normas establecidas por la direccion.

7. EL CONTRATO DE TRABAJO TRADICIONAL
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Pensar en la oferta de seguridad en el empleo como explotadora de la gente, va en contra del
sentido comun, porque no es asi como surgid este acuerdo, ni como la mayoria de los
empleados y los empleadores piensan de esta relacién. Pero aunque pueda parecer generosa,
esta relacion de cambiar seguridad por lealtad ha permitido histéricamente en las empresas
extraer el mayor valor posible de sus empleados.

No se puede hacer objeto de propiedad a las personas, como a las maquinas. Pero al igual
gue ocurre con las maquinas, las personas alcanzan su maximo valor para la empresa cuando
se especializan en sus asuntos y actividades. Cuando mas especificos son los conocimientos
y capacitaciones del empleado para el conjunto singular de clientes, tecnologias, equipos etc.
De la empresa, mas productiva y eficaz sera la empresa en todo lo que haga.

Cuando no hay seguridad en el empleo, los empleados dudan en invertir su tiempo y energia
en adquirir los conocimientos y capacitaciones especializados que puedan ser muy Utiles para
la empresa, pero que pueden tener un valor muy limitado fuera de ella. Cuando no existe la
seguridad de la asociacion a largo plazo, las empresas carecen de incentivos para
comprometer recursos en ayudar a los empleados a especializarse en los conocimientos
especificos que le interesan a ella.

La seguridad en el empleo proporciona una base viable para que tanto los unos como la otra
hagan tales inversiones. La empresa se beneficia directamente de dicha especializacién, en
términos de eficacia y productividad. Pero también indirectamente porque cuanto mas se
especializa el empleado en las actividades singulares de la empresa, menos atractivo tendra
para otro empleador potencial. Esto no solo hace que los empleados tengan menos movilidad
sino que reduce también su valor de mercado y permite a la empresa pagarle menos y exigirle
lealtad.

Pero sea explotador o no, este contrato difine una relacion viable. Los empleados desarrollan
el conocimiento y las capacidades especiales que precisa el negocio del empleador con lo que
incrementan la eficacia de la empresa, pero cambien reduccion sus capacitaciones y movilidad.
Mientras que la empresa asume el resigo de garantizar el empleo de por vida, los empleados
prometen lealtad y obediencia, | o que permite a los directivos crear estrategias y ponerlas en
practica eficientemente.

La relacion tradicional entre la empresa y el empleado tiene otro problema relacionado mas
estrechamente con el impacto en la motivacién y el comportamiento del empleado. Los
contratos que cambian obediencia por empleo crean un clima de dependencia que es antitético
de la asignacion distribuida de responsabilidad por el rendimiento, que demanda el nuevo
entorno competitivo, asi mismo la ley de sefiores y siervos que esta implicita en el viejo
contrato psicologico no la aceptan ya muchas personas, especialmente los jévenes en un
contexto social cambiante. Los jovenes no estan dispuestos a olvidar su creatividad, su
iniciativa y su autonomia a cambio del derecho a vivir en una jaula dorada.

8. EL NUEVO CONCEPTO MORAL

La nueva filosofia del management tiene que fundamentarse en un contrato moral diferente con
el personal, si quiere resolver esta tension. En este contrato cada uno de los empleados
asume la responsabilidad de rendir como *“ el mejor de la clase” para la empresa a la que
pertenece, y se compromete a someterse a un proceso continuo de aprendizaje que es
necesario poder mantener ese rendimiento en medio del cambio continuo. Como
contrapartida, la empresa se compromete a asegurar no la dependencia de la seguridad en el
empleo sino la libertad de cada individuo para emplearse como estime mas conveniente.

Este nuevo contrato moral es mas que un giro sobre las antiguas politicas de recursos
humanos de las empresas para justificar despidos, representa un cambio fundamental en la
filosofia del management, que pasa de ver al personal como activo corporativo de cuyo valor se
puede apropiar, a considerarle como una responsabilidad y un recurso a los que afadir valor.
Su adopcion implica rechazar el paternalismo e incluso la arrogancia que subyace en los
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contratos laborales de por vida. Al reconocer que solo el mercado puede garantizar empleo y
gue el rendimiento del mercado fluye no de la omnipotente sabiduria de alta direccion, sino de
la iniciativa, la creatividad y las capacidades de los empleados.

La responsabilidad de rendir trae aparejadas demandas aun mas incomodas. Los que trabajan
al final de la linea no pueden esperar ya que sea la alta direccién la que tome decisiones
desagradables, pero necesarias... Son ellos los que tienen que tomar la iniciativa cuando hay
que reducir activos, que recortar gastos cuando se disparan y que tomar la decision de
incrementar la productividad o de reducir efectivos cuando vean que se puede hacer el mismo
trabajo con menos personas. La racionalizacion no puede seguir siento una eliminacion de
puestos de trabajo cada diez afios, decidida por un programa de alta direccion para toda la
empresa, sino una actividad corriente como parte del continuo proceso de mejora y llevada a
cabo por empleados que estan al final de la linea. Las empresas tienen que esforzarse para
asumir que el hecho de aceptar estas duras expectativas es totalmente distinto de mimetizar el
mercado. Estas acciones tienen que estar encaminadas a proteger y mejorar la empleabilidad
de los individuos tanto a incrementar la productividad y la eficacia de la empresa

El contrato tradicional: Los altos directivos
Lealtad a cambio de aseguran la Los empleados,
seguridad en el empleo competitividad de la dotados de mas

poder son
responsables de
la competitividad
de la empresay
de su propia
formacién

empresa y la seguridad
de los puestos de trabajo

Los empleados
P En nuevo contrato:

ponen en o L .
practica la La alta direccion apoya las Competitividad a cambio de
estrategia de la iniciativas empresariales de oportunidades de desarrollo
alta direccién los empleados y les asegura

su empleabilidad

El nuevo contrato moral, inversion de la asignacion de responsabilidad.

9. CONCLUSIONES

Segln vayamos investigando mas sobre el tema de management, podemos encontrar
que lo podemos aplicar a un sin numero de actividades.

No importa a que tipo de negocio nos dediquemos o lugar geografico de nuestra organizacion,
inclusive al departamento para el cual laboremos es necesario saber liderar.

Tenemos que ser capaces de hacerlo de la mejor manera posible, proponiendo metas
superiores, no conformandose con la evolucion de los negocios y sus productos, el mundo esta
cada vez mas cambiante y se necesita ir un paso adelante que la competencia.

Para ser lider se necesitan gran cantidad de atributos, y no fisicos, se necesita tener mucha
capacidad y deseo de superacion. Anteriormente los pueblos creian que sus lideres ya nacian
siendo lideres, que lo traian en la sangre, hoy por hoy sabemos que ser lider es mostrarse
capaz de enfrentar retos. Debe tener una mente abierta al cambio y ser capaz de proponer
estrategias globales y totalizadoras.

El buen lider sabe como compensar a sus subordinados y sabe que para lograr sus objetivos y
estrategias no basta con tenerse a si mismo, necesita trabajar en equipo, necesita
comprometer a su equipo a que juntos lograran evolucionar y llevar a su empresa mas alla de
las perspectivas.
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Podemos concluir diciendo que un lider acepta la autoridad porque se sabe capaz de
avanzar, de presentar estrategias en los momentos mas dificiles de su empresa y que
sabra siempre apoyar y coordinar a su equipo de trabajo teniendo conciencia del mundo
globalizado en el que compiten y saber llevar sus productos y servicios delante de la
competencia.
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