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Introducao

Como o comércio eletronico ainda gera muita polémica e muitas davidas, eis alguns topicos
importantes sobre o tema.

Os negocios na internet estdo crescendo e quase todo mundo parece estar sendo apanhado. Antes
de se atirar de cabeca, vamos ajuda-lo a por-se a par das tecnologias, dos padroes e do ambiente
regulador dos negdcios online.

Parece haver uma grande confusdo a volta do comércio eletronico, ou e-commerce, na internet. Este
modulo o ajudara a compreender as bases do e-commerce.

Uma vez apreendida as bases do e-commerce, vocé podera langar-se no e-cash, e estara no bom
caminho para converter o seu site numa loja online pronta a fazer dinheiro, ou numa operacao de
distribuicdo de baixo custo. Entdo, méaos a obra?

Parte 1
« O Que é 0 E-Commerce?

Quando se fala em e-commerce, a maior parte das pessoas pensa em workaholics fazendo compras
online, com o browser apontado ao Amazon.com para encomendar um presente urgente por terem
se esquecido do aniversario de alguém.

Mas as compras na web sdo apenas uma pequena parte do e-commerce. Este termo também se
refere a transagoes de agbes e de obrigacdes e a compra e download de software, sem nunca passar
perto de uma loja. Além disso, o e-commerce inclui as ligagdes business-to-business que tornam as
compras das grandes empresas mais faceis. E muitos ainda esperam que as chamadas
microtransagdes permitam pagar pequenas quantias - umas dezenas ou centenas de reais - para
acessar os conteldos ou jogos online.

A Simba Information diz que as areas quentes do e-commerce - no que se refere a bens tangiveis
vendidos via Internet ou outros meios eletronicos (como a televisdo interativa) -, ou seja, os bens
mais vendidos, sdo produtos de informatica, bens de consumo, livros e revistas, musica e produtos
de entretenimento. O e-commerce veio mesmo para ficar. As previsoes da International Data
Corporation indicam que 46 milhdes de americanos irao comprar, bens no valor de 54 bilhdes de
ddlares em 2002. A Forrester Research prevé que as vendas resultantes do e-commerce atinjam, em
2002, quase 17 bilhdes de ddlares. Antecipando mais, a Morgan Stanley Dean Witter faz uma
estimativa de vendas que oscila entre os 21 bilhGes e os 115 bilhdes de ddlares, anuais, em 2005.

« Os Governos Irao Regulamentar o E-Commerce?

No ano passado, o Senado norte americano aprovou de forma preponderante o Internet Tax Freedom
At, o qual impde uma moratoria de trés anos para os novos impostos da Internet. Este ato impede
os governos estaduais ou locais de criarem novos impostos no acesso a Internet e aos dados que
circulam por essa via, proibindo também qualquer outro novo imposto sobre o e-commerce.

Os legisladores locais sdo os Unicos que esfregaram as maos de contentamento com o corte das
acoes de e-commerce, e nem todos estdo a espera do final da moratdria. Recentemente, a National
Association of Counties, aprovou, por unanimidade, uma resolucao na qual pede ao Congresso que
crie um imposto sobre as vendas realizadas online.

Os governos locais estimam que ja se perderam, anualmente, cinco bilhGes de ddélares, em
encomendas por catalogo a empresas exteriores ao respectivo estado, e com o rapido crescimento
do e-commerce, este nimero ird aumentar. Ao mesmo tempo em que tem havido alguma
impaciéncia no Congresso, o governo federal pressiona os funcionarios locais e estaduais a
respeitarem a proibicdo contida no Internet Tax Freedom At.

E muito provével que quando a moratdria expirar, a situacdo relativa aos impostos sofra algumas
mudancas. Foi criado um comité consultivo para trabalhar a questdo do poés-moratéria, e muitas
idéias ja estdo sendo discutidas. O comité Consultivo sobre o Comércio Eletronico foi mandatado
pelo Internet Tax Freedom At, e analisara tépicos como um pequeno imposto nacional na Internet e
formas de simplificar os impostos sobre as compras online.



Enquanto o governo federal é a favor de ndo criar nenhum imposto adicional, por hora, os governos
estatais estdo lutando individualmente pela questdo. No Texas, sdo taxados ndo apenas 0s acessos a
Internet, como também todo o dinheiro gerado pelas subscrigcbes vendidas por fornecedores de
conteldos e ainda as comissodes cobradas pelos programadores para a construcdo de sites. Por outro
lado, o estado de Nova Iorque decretou que os acessos a Internet ndo sdo objeto de imposto sobre
venda estatal nem de imposto sobre telecomunicacoes. Atualmente, nove estados taxam os servicos
de Internet e outros seis, incluindo a Califérnia, tém moratdrias sobre os impostos na Internet.

A maior parte dos estados ainda nao sabe o que fazer, segundo a firma de consultoria e
contabilidade Deloitte & Touche, que publicou um guia global com o nome de “Taxation in
Cyberspace”.

Por enquanto, os fornecedores de e-commerce, como a AT&T, estao tratando as compras na internet
como se tratassem de vendas por catalogo. Os fornecedores cobram impostos no caso de a
mercadoria ter uma presenca significativa no estado onde o comprador reside. “*Ha muitas areas
cinzentas”, reconhece James Kwock, um diretor de marketing de servigos de web da AT&T Networked
Commerce Service, "“mas ainda nao senti qualquer pressao por parte dos legisladores.” -

Ha um outro problema com os impostos na internet: a Internet atravessa fronteiras internacionais,
com a mesma facilidade com que salta as linhas dos estados. O presidente norte-americano, quer
transformar a Internet numa zona de comércio livre. O Japdo concorda, mas outros paises ja
demonstraram vontade de regulamentar a Internet. A Franga tenta, ha muito, tornar obrigatorio o
uso da lingua francesa nos sites, enquanto a Alemanha tem tentado reprimir a pornografia e os
materiais neonazis online e a Australia também regulamentou a pornografia. Chegar a um acordo
sobre os impostos na internet pode ser o maior obstaculo a se ultrapassar.

Parte 2
« O E-Commerce é Seguro?

Embora as falhas de seguranca na Internet tenham sido alvo de imensa pressao, a maioria dos
vendedores e dos analistas argumenta que, atualmente, as transacdes sao menos perigosas no
ciberespaco do que no mundo fisico.

Isto porque uma grande parte das fraudes com cartdes de crédito se deve ao fato de os empregados
das lojas guardarem os numeros dos cartoes. O sistema de e-commerce acaba com a tentagdo, uma
vez que os numeros sdo encriptados nos servidores das empresas. Atualmente, para os
comerciantes, o e-commerce € mais seguro do que abrir uma loja, a qual pode ser roubada,
incendiada ou inundada. A dificuldade estd em fazer os consumidores acreditarem que o e-
commerce é mais seguro para eles.

Os consumidores ainda nao acreditam muito nisso, mas os peritos dizem que as transagoes
eletronicas sdo mais seguras do que as vulgares compras com cartdo de crédito. Cada vez que,
numa loja ou num restaurante, vocé paga com um cartdo de crédito - e cada vez que joga fora um
recibo de cartdo de crédito -, esta se tornando vulneravel a fraude. Mas, desde o surgimento da
versao 2.0 do Netscape Navigator e do Microsoft Internet Explorer, as transagoes podem ser
encriptadas através da utilizacdo do Secure Sockets Layer (SSL), um protocolo que cria uma
conexdo segura ao servidor, protegendo a informacgdo a medida que esta viaja pela Internet. O SSL
utiliza a chave de encriptacdo publica, um dos métodos de encriptacdo mais potentes que se
conhece. Se um site tiver um URL comecado por https - em vez de comecar por http - é porque se
trata de um site que utiliza o protocolo SSL.

Os fabricantes de browsers e as empresas gestoras de cartdes de crédito estdo promovendo um
padrao de seguranca adicional chamado Secure Electrocnic Transations (SET). O SET encripta os
numeros dos cartdes de crédito que ficam no servidor do vendedor de forma que s6 os bancos e as
empresas gestoras de cartoes de crédito possam |é-los.

Nenhum sistema de e-commerce pode garantir, 100 por cento, a protecdo do seu cartdo de crédito,
mas € mais provavel que vocé seja assaltado numa loja real do que numa virtual.



« Como Comecar a Vender Online

Simples e baratos ou dispendiosos e complexos, a verdade é que ha um vasto leque de produtos
concebidos para por o seu site de e-commerce para comecar a vender numa questdo de dias ou de
semanas.

Por exemplo, a Forman Interactive, com sede no Brooklyn, oferece o Internet Creator por menos de
150 dolares. Este software tem uma série de instrugdes que o ajudam a criar paginas seguras para
vender o seu produto. Mais, se as suas paginas ficarem alojadas no servidor da Forman, a empresa
encarrega-se dos pagamentos eletronicos através do CheckFree. Se vocé esta pronto para langar-se
no ramo, pode utilizar a Yahoo Store, que lhe permite criar um negodcio transacional na web a partir
do seu browser. O Yahoo aloja o seu site e o custo baseia-se no nimero de itens vendidos - 100
ddlares por més para uma loja que venda 50 itens e 300 ddlares por més para quem venda até mil
itens.

No entanto, a maior parte das ferramentas de desenvolvimento de e-commerce direcionadas para
pequenas e médias empresas custa entre cinco mil e dez mil délares. Normalmente incluem modelos
para catalogos online e bases de dados, pelo que é simples alterar itens e pregos. As procuras em
bases de dados dinamicas podem oferecer informacédo diferenciada, quando um item ndo esta em
estoque ou quando se trata de um item especial, e podem estar ligadas a sistemas que permitem o
preenchimento de encomendas e uma grande variedade de opgbes de pagamento automatico.

As empresas com elevado volume de vendas - especialmente as que fornecem bens leves, como
artigos, relatorios, software e musica na internet - necessitam de solugdes industriais potentes, que
custam na ordem dos dez mil a cem mil ddlares, ou mais.

Claro que o preco do software é s6 uma pequena fragdo do custo de se manter um site de e-
commerce. Muitos dos produtos avancados de e-commerce sao utilizados por empresas exteriores
para fornecerem servigos a comerciantes individuais.

A maior parte das empresa tira vantagem do e-commerce ao alojar servicos que correm em
empresas como AT&T, MCI e BBN Planet. “Esta € uma maneira de descobrir, com um baixo risco e a
baixo custo, como se faz e-commerce”, diz Karl Lewis, vice-presidente para a produgao na Proxicom.
A Proxicom €& uma empresa de consultoria web que langou recentemente um site de e-commerce da
Day-Timer e uma extranet da Mobil Qil e seus distribuidores.
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