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Introducción

     El gran avance de la tecnología y  la posibilidad de su aplicación casi a cualquier ámbito de la vida, ha guiado alas personas hacia la necesidad de adquirirlas y ejecutarlas. Las tecnologías permiten en muchos casos la simplificación de los procesos, es por ello que en la actualidad son casi imposibles de no tomarse en cuenta, ya que son un medio útil para cualquier persona es necesario diferenciar esas tecnologías, Cabero quien considera que una de las características que distinguen a las nuevas tecnologías (en general) es que: giran en torno a cuatro medios básicos: la informática, la microelectrónica, los multimedia y las telecomunicaciones (Cabero, 2000:17). 

     Las fuentes de información son un gran campo para la ejecución de las tecnologías de información, esto debido a la influencia de la globalización en el área de la información. Se ha vuelto relativamente común que los centros de información y documentación en su mas amplia gama estén diseñando he implantando las TIC (Tecnologías de información y comunicación) para simplificar  los mas diversos aspectos de estos y poder aplicarlas de la manera mas justa que no vaya en perjuicio del centro de información y que beneficie al usuario final.

     Los Centros de información, como su nombre lo indica son entes de resguardo de fuentes de información en sus distintos tipos y formas, las tecnologías permiten que el usuario tenga acceso a datos a los cuales nunca llegaría sin la ayuda de las TICs, esto permite que el usuario aunque esté en una ubicación física remota pueda adquirir la información que necesita.

     Las nuevas tecnologías han obligado a la capacitación del personal que trata las fuentes de información, cuando antes los únicos recursos con los que contaban el personal eran libros, revistas, periódicos, tesis, etc.

     En el siguiente trabajo se presenta de una manera pormenorizada la aplicación de las tecnologías de información a las fuentes, se realizará un estudio cronológico de cómo ha sido esta influencia a través de la historia, además de conocer como ha sido el avance de esta rama en ala actualidad y de cómo las TIC no se aplican solo en los centros de información sino en las propias publicaciones que son fuentes de información.

Marco Teórico

     Las fuentes de información en su carácter de uso masivo se han visto envueltas en la revolución tecnológica en la cual vive la humanidad. Las tecnologías han sido instauradas por los CID (Centros de Información y Documentación) para fortalecer sus servicios y hacerlos mas útiles a sus usuarios.

     Antes de existir estas tecnologías, los CID como instituciones encargadas del resguardo de las fuentes de información, poseían gran cantidad de información, pero llegar a conocer estos datos de una manera amplia y detallada era solo para aquellas que podían trasladarse físicamente hasta el centro, especialmente a las bibliotecas, De Garmo al respecto expresa lo siguiente: “Aquellos que deseaban tener acceso al material de la biblioteca tenían que ir personalmente y consultar los documentos en el edificio o pedirlos prestado para estudiarlos en su casa”. En la mayoría de los casos donde en el CID que el usuario asistía no contenía la información que requería en su acervo, se acudía a la herramienta del préstamo ínter bibliotecario, proceso que duraba 3 meses en cumplirse aproximadamente.

     Se comenzó a hablar de nuevas tecnologías en los CID para aplicarlas a las fuentes de información en los años 50, cuando uno de los primeros avances fue la introducción y difusión del uso de microfilmes. A principios de los 60 empezó a usarse una combinación de microfilmes y del proceso copyflow de Xerox lo que ayudó a la reproducción económica y publicación de catálogos, a la mitad de la década de los 60 se incluye el uso de maquinas Xerox 914, el uso de esta maquina hizo posible que los usuarios llevaran a su casa copia de la información que requerían.

     En los mismos 60se incorpora el uso de las computadoras en los CID; con respecto a estas épocas De Garmo dice lo siguiente: “ En resumen la innovación principal en los años 50 fue el de la microfotografía; en los años 60, el de la fotocopia y las computadoras; en los 70, los sistemas de computación y en los años 80, las microcomputadoras y los sistemas de diseños ópticos”.

     En los 90 hubo un gran avance en cuanto a hardware y software que ayudaron mucho a los cambios ocurridos en las fuentes de información, pero el cambio mas importante y que dio un aporte decisivo a la masificación de las fuentes fue Internet, en esta  época la mayoría de los CID tomaron conciencia de la necesidad de cambiar sus procesos e incorporarse a las nuevas tecnologías.

     La década de los 90s impulsó en el ámbito de la información y la certeza de ir mas allá y avanzar; citando nuevamente De Garmo, sobre este punto expresa lo que sigue a continuación, mencionando especialmente a las bibliotecas: “La frontera de la automatización de las bibliotecas ha ido mas allá de los catálogos en línea, de los sistemas integrados y de la conversión retrospectiva con objeto de reorganizar la biblioteca y su nueva y su nueva infraestructura en línea y así proporcionar un acceso efectivo al universo rápidamente creciente de información en forma electrónica.

     Los CID siempre han estado librando una lucha interminable y desigual para tratar de mantenerse actualizados, esto debido a la gran cantidad de información surgida por la industria editorial de mundo, cuyas publicaciones han pasado de ser en formato tradicional a formatos electrónicos.

     Con respecto al cambio que sufrieron, sufren y sufrirán aún algunos CID con respecto a la aplicación de las TIC a las fuentes de información, Francisco Javier García expresa: “Usuarios, bibliotecarios y gestores políticos  comprendieron rápidamente que la automatización iba a suponer un reto a su capacidad de adaptación y a los menguados recursos dedicados a la promoción y acceso a la cultura”.

     Al estar en una era de apertura científica se propicia una fuerte demanda a favor de la automatización de la gestión de las colecciones que son las fuentes de información. España ha sido un país muy importante para Latinoamérica como modelo de la aplicación de las nuevas tecnologías a sus fuentes; muchos procesos nuevos proporcionados por las nuevas tecnologías no son muchas veces tomados en cuenta por los usuarios porque lo ven como un sistema natural, pero  un aspecto mas visible para el usuario en el proceso de automatización es el OPAC (Catálogo publico de acceso en línea) que es la punta de lanza de la revolución informática en la bibliotecas.

     Francisco García define lo que es un OPAC de la siguiente manera: “El On – Line Public Acces Catalog (OPAC) –llamado también a veces On – Line Patron Acces Catalog – se denomina en español catálogo público de acceso en línea. Sin embargo, en nuestro entorno lingüístico suele ser nombrado también por sus siglas inglesas. El OPAC es el módulo de un sistema automatizado de bibliotecas encargado de gestionar la interacción de los usuarios concernientes con el sistema global”. La colaboración mutua entre los CID es muy importante para lograr conjuntamente los avances necesitados. Las posibilidades de comunicación actuales han fortalecido la relación de los CID lo que ha ayudado a avanzar juntos e intercambiando experiencias.

     Las posibilidades que ha ofrecido la incorporación de nuevas tecnologías a los CID en el tratamiento de sus fuentes ha permitido muchos cambios en cuanto a los procedimientos de catalogación y clasificación (Procesos técnicos), María Adelaida Allo Manero dice: “La introducción de las nuevas tecnologías informáticas para el tratamiento de la información en el tratamiento de la información en bibliotecas, archivos y centros de documentación, ha alterado notoriamente muchos de los procesos técnicos desarrollados tradicionalmente”. La gran cantidad de posibilidades de almacenamiento que existen en la actualidad permite evaluar cual de las opciones en la mujer según la “perspectiva preservacionista”.

     En los últimos 10 años han aparecido muchos dispositivos de almacenamiento óptico, tales como: DON = Disco óptico numérico, CD = Disco compacto, CDA = Disco Compacto en Audio, CD – ROM = Compact Disk Read – Only Memory, CD – I = Disco Compacto Interactivo.  

     Entre las ventajas de la incorporación de las nuevas tecnologías viene dada por la pluralidad de opciones que ofrecen estos dispositivos de almacenamiento, además de que la principal función de un Centro de Información en el tratamiento de sus fuentes es la preservación de estas para la posteridad.

     En la actualidad los campos de investigación mas importantes en los que actualmente se están trabajando con objeto de desarrollar nuevos avances tecnológicos son los siguientes: nuevos soportes  para los materiales bibliográficos resulten mas durables y menos susceptibles al deterioro; pruebas de envejecimiento acelerado para la longevidad de los nuevos soportes. María Adelaida Allo Manero enuncia la importancia de la dedicación de los profesionales de la información en la investigación y desarrollo de los proyectos de conservación; “ Dos extraordinarios ejemplos de la aplicación de las nuevas tecnologías a la preservación son el papel permanente y los procedimientos de desacidificación masiva, cuya utilización constituye ya un hecho dentro de un sector cada día mas amplio de bibliotecas y archivos, cuya promoción deberá partir necesariamente de todos los profesionales de la documentación preocupados y comprometidos con los problemas de la preservación de la información”. 

     La digitalización a permitido a los centros de información ofrecer sus fuentes de información a los usuarios de una manera mas expedita, ya que el usuario puede observar de una manera electrónica el contenido de algún documento tal y como está plasmado en su soporte original, esto también ayuda la conservación de la fuente original porque evita la manipulación que conlleva a su futura desincorporación del acervo documental del CID.

     Un rubro importante para acotar es el desarrollo de fuentes realizadas propiamente electrónicas, es decir, concebidas para su funcionamiento virtual, no como otras publicaciones de formato tradicional que son versionadas a formatos electrónicos.

     En la actualidad se está aplicando muchas de estas creaciones en este campo, por ejemplo Uso de las Nuevas Tecnologías de Información y Comunicación como estrategias didácticas: caso Biblioteca Virtual UNEG. El Prof. Álvaro Molina explica detalladamente esta estrategia: “Un caso particular relacionado con este tema es el de la Biblioteca Virtual de la Universidad Nacional Experimental de Guayana, la cual es un proyecto que se comenzó a desarrollar a partir de la necesidad de automatizar los procesos administrativos de los servicios de información y documentación de la universidad, ésta coyuntura se convirtió en una herramienta perfecta para dotar a la Coordinación de Información de la plataforma necesaria para ejecutar proyectos en el área de TIC’s, a partir del proceso de automatización del catálogo de referencia se empezaron a implementar un conjunto de servicios adicionales que en conjunto comienzan a modelar lo que es la Biblioteca Virtual UNEG:

· Sistema de búsqueda en línea accesible a través del sitio web de la coordinación. Este catálogo tiene más de 10.000 referencias sobre la colección física de la biblioteca, permite ubicar los documentos por diversas entradas, autor, tema, título, palabras clave. Además permite ubicar el número de ejemplares y su ubicación física en las diversas sedes de la universidad además de su estado.

· Sistema de consulta de la producción intelectual de la universidad. Integrado al proyecto nacional de biblioteca digital ya se comenzó la estructuración del servicio y la digitalización de toda la producción intelectual de la universidad (trabajos de grado y postgrado, tesis doctorales, trabajos de investigación y trabajos de ascenso) estos se encontrarán en formato digital (XML) disponibles en el site de la coordinación y también en el repositorio nacional se encontrará la metadata de los mismos de acuerdo al proyecto nacional conjunto de las universidades.

· Acceso a bases de datos de bibliotecas digitales comerciales. Aunque este es un servicio sólo disponible a través de intranet, permite a la comunidad universitaria el acceso a más de 30.000 documentos digitales (libros y artículos especializados) en lengua castellana a través del site de la coordinación.

· Acceso al repositorio del sistema Scielo-Revencyt, donde se encuentran la mayoría de las publicaciones periódicas de índole académico de investigación científica con sus artículos a texto completo, incluyendo las publicaciones periódicas de la universidad que han sido registradas en este índex académico. Los artículos son recuperables a través de motores de búsqueda y se encuentra su contenido completo en formato digital.

· Acceso a la versión digital de la producción del Fondo Editorial de la Universidad, cuya política editorial privilegia el formato digital en sus publicaciones, encontrándose todas las publicaciones de la universidad vinculadas desde el site de la coordinación de información, documentación y archivo.

· Además de estos servicios existentes ya, se planifica incorporar servicios como los sistemas de información de las unidades de investigación de la universidad, que permitan acceder a información de primera mano de la producción en el área de investigación en forma de artículos en pre-prensa que serán disponibles a través de este servicio. Otro servicio que se desea incorporar es el un sistema desarrollado para la administración de currículo en línea, lo que le permitirá a docentes y estudiantes de la universidad diseñar estrategias didácticas para asignaturas las cuales podrán ser cursadas en ambientes virtuales, estos sistemas permiten el acceso a materiales de estudios, foros de discusión, consultas con el docente, videoconferencias y evaluaciones en línea.

Todos estos recursos además de otros que se vayan configurando paulatinamente tienen como finalidad brindar un ambiente rico en documentos disponibles en formato digital 100% accesibles desde la red y fácilmente configurables de acuerdos los modelos flexibles educativos que se delinean como los nuevos paradigmas en la educación telemática. Convirtiendo así a las bibliotecas en los centros de información y no sólo esto, sino de formación, del futuro en la medida que se adecuen e integren las TIC’s al diseño y desarrollo de sus sistemas de información”.

     En la mayoría de los casos se piensa en que fuentes de información son solo publicaciones, pero el acervo de los museos aunque son cuadros, esculturas, etc también son fuentes de información de carácter primario, Yamely Almarza y Martha Benavides refieren un importante proyecto que se está realizando en Maracaibo, un gran aporte en este sentido: “El reordenamiento que se ha originado en las relaciones del ser humano con su entorno como consecuencia de la globalización, hace posible una interconexión entre los diversos sectores sociales y sus actores, especialmente en lo que se refiere a la relación del individuo con la cultura y su patrimonio,  sin importar la ubicación geográfica o espacial en la cual éste se encuentre. En este contexto, se imponen nuevas y dinámicas alternativas para generar y acceder a los conocimientos disponibles en variedad de formatos. Es por ello, que se plantea como objetivo, aprovechar las facilidades y oportunidades que ofrecen las (TIC) para propiciar a través del desarrollo de software interactivos la apropiación patrimonial; diseñando para ello productos innovadores contentivos de información referente al patrimonio histórico-cultural. Para llevar a cabo la mencionada propuesta, se realizó una investigación documental, orientada al análisis de teorías que sustentan el diseño de productos de información con valor agregado, mediados por las tecnologías. De tal manera que se concluye con una propuesta concreta de diseño de un software interactivo soportado en la tecnología hipermediática, resaltando la importancia de estos productos como alternativas que permiten enriquecer las colecciones en las unidades de información. Tal propuesta combina textos, vídeo y audio que resaltan el valor patrimonial de las iglesias antiguas de Maracaibo”.

     Se está desarrollando un proyecto muy especial de cooperación entre instituciones de distintos países para implantarlo, es la Biblioteca del Caribe, Catherine Marsicek, Bibliotecaria de Estudios Latinoamericanos y Caribeños, Florida International University comenta al respecto: “En orden a preservar y aumentar el acceso a los recursos de valor para el estudio del Caribe y el avance de los estudios caribeños, un grupo de universidades e instituciones caribeñas y estadounidenses están realizando un proyecto internacional de biblioteca digital.  La Biblioteca Digital del Caribe (dLOC) tiene la intención de cruzar fronteras y coordinar la colaboración entre varios institutos para compartir recursos en un espacio común, para ampliar el alcance de materiales caribeños disponibles a investigadores, estudiantes y ciudadanos a través del acceso electrónico. Esta biblioteca digital tendrá colecciones que examinan las semejanzas y diferencias en historias, culturas, lenguajes y sistemas de gobierno.  dLOC va a englobar proyectos digitales y colecciones de, y sobre el Caribe, que pueden existir aisladamente en una sola institución, así que reúne una cantidad crítica de recursos en un solo lugar. Es necessario que nosotros, todos, empecemos a construir colecciones globales que superan fronteras geográficas, con recursos que se unan para contar una historia completa.  Debemos compartir nuestras colecciones propias y locales para contribuir a esta colección global.  La historia de Venezuela, por ejemplo, existe en las colecciones en todas partes del país, en las colecciones de sus vecinos, en las en las islas del Caribe, y en colecciones en los rincones lejanos del mundo.  Un proyecto así puede dar acceso a recursos de nuestra historia que ya no existen en nuestras colecciones ...”.

     La digitalización es una herramienta muy utilizada en la que muchos CID están disfrutando sus beneficios. A continuación se presenta información suministrada por el Instituto de Bibliotecas del Edo. Mérida y Fundacite Mérida, “Actualmente el Estado Mérida cuenta con un total de 40 servicios bibliotecarios y de información, distribuidos en 18 de los 23 municipios que conforman el Estado, lo que refleja una cobertura del 80%, del territorio, atendiendo los mismos un promedio anual aproximado de 650.000 usuarios, en su mayoría, niños, niñas y adolescentes, en edad escolar.

Desde el año 1998, la Gobernación del Estado Mérida, decidió asumir la administración directa de los servicios bibliotecarios y de información que hasta esa momento existían en el Estado y que forman parte del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas del País, adscrito al Instituto Autónomo Biblioteca Nacional y Servicios de Bibliotecas de Venezuela. Dando así origen al Instituto Autónomo de Servicios de Bibliotecas e Información del Estado Mérida (IBIME), figura legal ésta que también fue adoptada por los Estados Nueva Esparta y Miranda, como experiencia piloto en materia de descentralización de servicios bibliotecarios”.

     Se tiene mucho en cuenta la cooperación de los distintos países en materia de intercambiar sus experiencias adquiridas, además de participar juntos en proyectos mancomunados, como es el caso del: Directorio hispanoamericano de recursos electrónicos remotos en ciencias de la información “Se plantea la posibilidad de agrupar todos los recursos electrónicos  referentes a Ciencias de la Información,  producidos y publicados en línea por las naciones integrantes de Hispanoamérica en un “Directorio hispanoamericano de recursos electrónicos remotos en Ciencias de la Información”. Se propone la forma de evaluación de cada recurso y una estructura para la asignación de categorías que integran el directorio. Además, se presentan algunas recomendaciones que permitirán que el directorio sea una herramienta eficiente”. Mariana Mercedes González Infante.

     Los Servicios de Información virtuales tienen la posibilidad de ayudar a investigadores, estudiantes, etc, de ayudarlos a alcanzar sus objetivos, Ana Judith Paredes y Edixson Caldera al respecto opinan: “...los requerimientos de información de una sociedad en constante transformación, que exige servicios competitivos enmarcados en procesos interactivos, accesible y de calidad; donde los recursos de tecnologías de información y comunicación (TIC), han de prever la efectividad de éstos. Para su desarrollo se considero el análisis de fuentes documentales; así como, el tratamiento estadístico de datos compilados a través de un instrumento encuesta, dirigido  a los usuarios de unidades de información; cuyos resultados permiten demostrar que los servicios de información virtuales concebidos bajo un enfoque de difusión y transferencia de la información y el conocimiento, pasan a ser soportes estratégicos para la proyección académica administrativa universitaria”.

     Muchos son los proyectos que se dejan de nombrar, pero lo importante es el avance que se está teniendo en el país en cuanto a la aplicación de las tecnologías, aunque siempre se sufren problemas monetarios, debido a la cantidad de dinero que se necesita invertir para estos fines, la principal riqueza de estos proyectos es la capacidad de los hombres y mujeres citados en este breve resumen y el fin para el cual han trabajado, trabajan y seguirán trabajando.

Conclusiones y Recomendaciones

     Cada día se vuelve mas evidente la incorporación de las nuevas tecnologías en las fuentes de información, pero en la actualidad aún existen personas y organismos que muchas veces se han negado a implementar estas nuevas herramientas, y no lo han hecho quizás por falta de disposición, los proyectos implantados pueden ser un impulso y un estimulo para iniciar o continuar sus propios proyectos.

     La gestión del conocimiento es un paradigma que ha llegado traído de la mano de las tecnologías como su principal aliada, aunque la tecnología no necesariamente indica un recurso que garantizará una eficiencia absoluta, pero no deja de ser una revolución y transformación necesaria, que ofrece la adquisición del conocimiento en un tiempo menor y con instrumentos mas amigables para los que lo deseen obtener.

     Se continua en el diseño de la simplificación del proceso enseñanza – aprendizaje, la educación virtual es un sistema del cual muchos mas entes educativos deben implementar para de esta forma las universidades ser mas universales por las posibilidades que ofrece.

     Las TIC continuarán su progreso vertiginoso, lo que beneficiará la producción de mas fuentes de información, para de esta forma continuar fomentando la adquisición del conocimiento. Las herramientas tecnológicas son de gran ayuda para la preservación del memoria cultural de los pueblos, la implementación de nuevos soportes permiten que se creen nuevos procedimientos y herramientas de almacenamiento electrónico y preservación para contribuir con los CID y sus fuentes.

   La ciencia seguirá avanzando y nada la detiene, las tecnologías seguirán siendo una herramienta para los hombres y está en la disposición de cada persona a tomar el tren de la tecnología y la modernidad aplicadas a la fuentes de información.
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