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Introducción

     Las fuentes de información como elemento clave en de la sociedad de la información actual, son de real importancia, ya que estas contienen los estudios e investigaciones que sin duda son originados  por la necesidad de conocer algo, cuyos resultados van en beneficio del colectivo; sin las fuentes de información es imposible la realización de una indagación acertada sobre un tópico determinado, sin el acceso a la fuente indicada ninguna investigación puede considerarse exitosa. Nadie es el dueño de todo el conocimiento, es necesario acudir al punto que satisfacerá la necesidad de información, según el objetivo trazado por el investigador.

     En el desarrollo de proyectos de investigación, el rol de las fuentes de información es clave, porque sirve de base para la realización de otras investigaciones. En los proyectos de mejora hay una fuente a la cual es imposible no acudir que es el proyecto original; cuando se decide realizar un proyecto de mejora es porque se ha evidenciado la necesidad de mejorar un proyecto previo y en muchos casos ya implantado, lo que no necesariamente le quita al proyecto de mejora su carácter original y novedoso, aunque su origen haya sido uno anterior.

     La mayoría de proyectos de mejora en estos tiempos se dedican a cambiar procesos manuales o análogos a procesos donde se apliquen las nuevas tecnologías actuales. Actualmente se aplican mucho las fuentes de información en el desarrollo de proyectos de mejora principalmente en el área de las ciencias de la información, donde el “boom” de las tecnologías ha hecho necesaria su aplicación en todos los ámbitos de la vida cotidiana, a esto no escapan los centros de información que han tenido que acudir a las fuentes que contienen asentadas todas estas innovaciones para aplicarlas a los procesos de los centros de información para cumplir sus objetivos de una manera mas eficaz y eficiente.

     Al desear realizar proyectos, y además mejorarlos, el hombre cumple con una de sus principales características, y es la necesidad de mejorar las cosas e irlas adaptando a su entorno, para que cada una de las actividades de la vida cotidiana (familiares, académicas, laborales, etc ) satisfagan sus requerimientos.

     En el siguiente trabajo se presentan tomando como base opiniones de autores que se refieren a la importancia de los datos contenidos en las fuentes de información y su aplicación en los proyectos de mejora, y como se esta trabajando en Venezuela sobre este aspecto, específicamente en el caso de las universidades.

Marco Teórico

     Un proyecto de investigación siempre (sino en todos los casos) nace de una pregunta y una necesidad, es impensable no acudir a una fuente de información para empezar a desarrollarlo, mas si dicho proyecto será continuación de otro o uno nuevo, pero que se encargará de mejorar y quizás de ahondar mas en detalles que el anterior no abordó con la minuciosidad requerida.

     Es importante antes de continuar conocer el concepto de fuente de información, José Martínez de Sousa en el diccionario de bibliología y ciencias afines de 1993 expresa: “ 1. Documento que aporta información para el estudio de un tema. 2. Lugar de donde procede un flujo de mensajes. 3. En catalogación, cualquier elemento del impreso que pueda proporcionar la información que se busca”.   

     Para la realización de una investigación y para tomar alguna fuente, hay que tener presente de que tipo es, si es de carácter primario, secundario y terciario. Las primarias son aquellas de carácter original, tales como informes científicos y técnicos, tesis, actas de congresos, normas, entre otras. Las secundarias son las fuentes  que contiene datos e información referentes a fuentes primarias (Boletines de resúmenes, catálogos de bibliotecas, catálogos colectivos, bibliografías, repertorios, directorios, anuarios, entre otros.); las terciarias contienen datos e información referentes a las secundarias, tales como Bibliografía de bibliografías, guías de obras de referencia y manuales de fuentes de información, entre otras.

     Las fuentes de información ayudan a aumentar los conocimientos y pasan por un proceso como siguiente:

 





     Durante los tiempos actuales se llegan a realizar unas investigaciones sobre el criterio de temas de actualidad, pero no pasajeros. En esta época donde todo es tan cambiante, es muy importante esta premisa, aunque esto no indique que solo se investigará o mejorará lo que sea perpetuo.

     Como se mencionó anteriormente en los tipos de fuentes, cualquier documento que tenga registrada alguna información de interés para alguien, cuyo formato sea en papel o electrónico, es una fuente. Un articulo puede ser una fuente importante y decisiva para un proyecto; El Dr. Thomas J. Galvin en su prologo a la publicación Bibliotecas, la tecnología y el mercado de la información de Richard De Gennaro expresa lo siguiente: “ El valor duradero de muchos de los artículos proviene en gran medida, creo yo, del talento inusual del autor para penetrar bajo la superficie de un problema actual para atacar el tema subyacente, en una forma que mejora nuestra comprensión colectiva de su importancia”.

     Como menciona el Dr. Thomas J. Galvin quien es el Director ejecutivo de la American Library Association es importante conocer el valor de la fuente, en este caso del articulo; en la mayoría de los casos especialmente en los proyectos de mejora, la calidad de los resultados depende de la calidad de las fuentes en las que se basó la investigación; la calidad de la fuente se puede medir principalmente en dos variables, que son: El autor, si es un investigador reconocido y con trayectoria en el tema estudiado; la otra variable es lo actual de los datos contenidos en la fuente, en variados proyectos es relevante este punto, como por ejemplo en el área medica, fisicoquímica, metalúrgica, mecánica, conservacionista, etc. No se puede empezar una mejora de un proyecto sino se cuenta con los datos idóneos que la generan. Hay que destacar igualmente el hecho de ir a la fuente indicada, en muchos casos se va a resultados de proyectos anteriores que han sido objeto de estudios mas recientes, y dichos resultados ya han sido relevados por otros un poco mas recientes, lo que perjudica los resultados obtenidos en proyectos actuales.

     Richard De Genaro Director de la biblioteca publica de Nueva York resaltó la importancia de tomar en cuenta las fuentes y conceptos anteriores para seguir adelante con cualquier proyecto sea cual fuere este, en este caso De Genaro presenta la necesidad de mejorar los servicios bibliotecarios universitarios y la creación de formas no tan costosas a través de proyectos para lograr los cambios necesarios, él establece: “Sin embrago, es evidente que este desarrollo necesitaría pronto de edificios de costos y dimensiones  imposibles. Son necesarias nuevas técnicas y conceptos, y un período de innovación...”.

     No vale la pena realizar un proyecto de mejora si como su nombre lo indica no va a mejorar y a alcanzar los objetivos trazados para optimizar cualquier proceso , etc. Considerando lo antes planteado es que la estimación de la fuente toma un carácter destacado.

     En Venezuela y a nivel regional y latinoamericano se están realizando variados proyectos de mejora que van en beneficio de la comunidad y principalmente del ámbito académico y universitario, a continuación se mencionan algunos de estos proyectos dados a conocer el pasado mes de noviembre en la I Conferencia internacional de biblioteca digital y educación a distancia – nuevo paradigma para la enseñanza y el aprendizaje, realizado en la Ciudad de Puerto La Cruz Edo. Anzoátegui en Venezuela.

     Una herramienta que se está tomando en cuenta y que está sirviendo para lograr una mejora en el sistema de educación es la incorporación de los conocimientos proporcionados por las fuentes de información que permiten ayudar a este asunto, en la ponencia realizada por Alba Teresa Moreno y Yamely Almarza Franco se expresa lo siguiente con respecto a Los productos hipermediáticos como una alternativa de apoyo a la educación presencial en el ámbito universitario y la propuesta de un producto interactivo hipermediático para la cátedra “historia de los archivos y las bibliotecas : “Las estrategias de aprendizaje, son esenciales en el desarrollo de competencias para la captación de contenidos curriculares de las diferentes áreas impartidas en la educación superior, donde el participante tendrá a disposición un cúmulo de experiencias que le permitirán adquirir conocimientos, habilidades y destrezas requeridas para el aprendizaje en particular, concediéndole al mismo tiempo la oportunidad de interactuar con una serie de recursos como lo son; audiovisuales, impresos y electrónicos que otorgan mayor significancia al aprendizaje. Enmarcado dentro de esta concepción, se genera el desarrollo de una propuesta hipermediática interactiva, que permite al docente guiar el proceso educativo de manera dinámica, innovadora, atractiva y valiosa en contenido, con la finalidad de lograr los objetivos académicos planteados en la cátedra a impartir. La metodología está basada en una investigación documental sobre los contenidos curriculares de la asignatura “historia de los archivos y bibliotecas” de la carrera de Bibliotecología y Archivología de la Universidad del Zulia, con vías a sustentar el diseñó de un producto tangible a ser utilizado en dicha cátedra. El mismo, se diseño utilizando el software macromedia flash 5.0 para las animaciones e interactividades de las auto evaluaciones, así como también el Microsoft Word 2003 para elaborar las páginas web de contenido y lectura. Este producto servirá como modelo estratégico para ser implementado en otras cátedras, por permitir a los actores del proceso educativo la sistematización del aprendizaje, sin interrupciones, e incorporando al mismo tiempo la posibilidad de aprovechar las oportunidades que las nuevas Tecnologías de Información y Comunicación proporcionan en el ámbito educativo”.

     Otro proyecto importante en cuanto a la aplicación de las fuentes a proyectos de mejora en el país es la educación a distancia, la Universidad del Zulia (LUZ) está realizando un proyecto clave en la educación a distancia en la escuela de trabajo social de la universidad del Zulia Programa De Profesionalización Universitaria De Trabajadores Sociales En Ejercicio (PROUTSE), este proyecto fue presentado por Cinthia Martínez de Carrasquero y Josefina Rodríguez en el congreso antes mencionado y en parte expresa lo que sigue a continuación: “Se planteó como objetivo identificar los factores incidentes en la educación a distancia, que permitan fortalecer la misma como un modelo educativo-alternativo a la modalidad tradicional de educación, como innovación del sistema educativo, orientado hacia el Programa de Profesionalización Universitaria de Trabajadores Sociales en Ejercicio (PROUTSE), auspiciado por la Escuela de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Jurídicas y Políticas de La Universidad del Zulia (LUZ)”. 

    María Eugenia Larice de la Universidad Nacional de San Luis en Argentina proporcionó información de un proyecto realizado en esa país suramericano en relación a algunas Consideraciones en torno a los objetos de aprendizaje reutilizables ya sean estos virtuales o presenciales, en parte se menciona lo siguiente: “Si bien esa mejora e innovaciones no están dadas por las tecnologías en sí mismas, ni las tecnologías aseguran la implantación de una propuesta educativa de calidad, sí pueden aportar numerosas prestaciones en la generación de entornos flexibles, adaptados a las necesidades de usuarios diversos.                                                                                        

Asimismo, desde hace ya un tiempo organizaciones y empresas relacionadas con el mundo del software, la capacitación, la educación, comenzaron a trabajar en la creación de estándares y especificaciones tendientes al desarrollo de plataformas, materiales y recursos ínter operables entre distintos sistemas; también, en la creación de productos que permitan generar esos recursos o que posibiliten transformar los existentes. Las razones se sitúan en la multiplicidad de servicios, cursos y materiales similares, muchos de ellos de cuestionable calidad, entregados por una diversidad de proveedores; en la necesidad de normas comunes, que faciliten la racionalización de servicios y recursos, que posibiliten introducir mejoras en la calidad, reducir los costos.”

     En la Universidad Nacional de San Luis en Argentina existe un proyecto referente a la educación a distancia, fue presentada dicha información por Graciela Lima Silvain quien es Directora Departamento de Educación a Distancia y Abierta en la Universidad Nacional de San Luis. Argentina., el proyecto consiste en:

“La situación de aprendizaje  se desarrolló al interior de la asignatura "Educación a Distancia", 5to año de la Licenciatura en Ciencias de la Educación, Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de San Luis, Argentina. Esta situación da un cierto grado de homogeneidad en cuanto a los conocimientos previos de los estudiantes, hecho particularmente importante cuando se trata de acciones educativas en red. Los estudiantes poseían un nivel formativo adecuado para el tratamiento del tema, no ocurriendo lo mismo en cuanto a la familiaridad con las tecnologías de la información y la comunicación que podían servir a los propósitos de la intervención.

El tema principal fue el análisis del diseño y de la planificación de la circulación académica de materiales educativos para ser usados en EaD. La herramienta utilizada: el foro electrónico.

Los estudiantes elaboraron en grupo, y en relación cara a cara, cuatro módulos basándose en lecturas, investigaciones en la web y diálogo compartido. Los digitalizaron y pusieron en común en un espacio en línea al interior de la plataforma ILIAS. Dichos módulo tenían que ser presentados, discutidos y evaluados. Esta exigencia proporcionaba a los grupos de aprendizaje una producción concreta y una fecha en la cual su trabajo debía concluir”.  

     Un punto importante es la aplicación de las fuentes en proyectos de mejora en la gestión de la información, la mayoría de proyectos se dedican en gran parte a al área académica universitaria, pero el proyecto que sigue a continuación lo hace pero hacia la biblioteca escolar, dicho proyecto se llama: Gestión del conocimiento desde la biblioteca escolar, el caso de la Biblioteca de San Agustín. Una experiencia en alfabetización informacional. Por: Sixta Adrián, quien menciona de una forma resumida algunas especificaciones sobre este proyecto:  “Se describe a la Biblioteca San Agustín tanto desde el punto de vista funcional como de su contexto organizacional, se presentan sus objetivos estratégicos y las líneas de contenido propuestas en la asignatura Hora de Biblioteca, la cual se imparte para toda la población de educación básica en forma paralela a otras  asignaturas como Informática, Metodología y  Estrategias de Aprendizaje. Se  dedica una sección específica a la aproximación metodológica y de principios que tiene  la unidad de información descrita,  para lo cual se destacan la cadena de objetivos  cognitivos y meta cognitivos a partir de los cuales se desprende el plan de trabajo diario de la Hora de Biblioteca, los indicadores de gestión y de éxito que se han obtenido, así como también  los que se encuentran en proceso de logro”.

     Un ejemplo de cómo el campo de investigación está tratando el área con mucha responsabilidad es con la revista Enl@ce, Jesús Alberto Andrade dice: “Enl@ce: Revista Venezolana de Información, Tecnología y Conocimiento es una experiencia editorial que reúne el esfuerzo de un grupo multidisciplinario de profesionales de la información. Se trata de una revista de carácter científico que difunde los resultados de trabajos de investigación en áreas asociadas a la información, la tecnología y el conocimiento. El esfuerzo editorial ha sido difícil y laborioso, pero gracias al apoyo brindado por entes universitarios ha mantenido su periodicidad.  Enl@ce hoy se consolida para distinguirse como un canal de difusión de los aspectos asociados al estudio de la información y el conocimiento con énfasis en lo tecnológico, por lo tanto se incorpora a los espacios de la Facultad Experimental de Ciencias que, por su naturaleza, toma a la ciencia y a la tecnología como su razón de existir. Los trabajos publicados en Enl@ce son producto de la visión interdisciplinaria de las ciencias asociadas a la información.  De esta manera, en Enl@ce se dibuja claramente un fenómeno de convergencia y complementariedad de análisis de distintos orígenes para lograr un solo objetivo: el quehacer científico.

     Enl@ce: Revista Venezolana de Información, Tecnología y Conocimiento es una revista científica, arbitrada, que aparece cuatrimestralmente. El reto editorial que nos anima es reconocer el interés y existencia de trabajos de investigación y estudios que acompañan la explosión de los temas relacionados con la información. 

Lo que nos motivó a la creación de Enl@ce fue el deseo de difundir aspectos de la información que antes, en Venezuela, no encontraban su propio espacio, y que hoy hallan, con Enl@ce,  una ventana de oportunidades para la legitimidad científica y teórica de los aspectos económicos, técnicos, sociales, culturales y políticos que giran en torno a la información, la tecnología y el conocimiento. 

Enl@ce es una revista científica, interdisciplinaria, pluralista y al alcance tanto de los especialistas como de aquellos que, sin ser profesionales del área, se interesan por el análisis de estos temas”. 

     Anteriormente se presentó una pequeña muestra de cómo se están ocupando en Venezuela y Latinoamérica en relación con la aplicación de las fuentes para poder mejorar proyectos.

     En la actualidad se están aplicando nuevos proyectos, creación de nuevas plataformas etc, que mejorarán muchas esferas de la vida, especialmente en el área educativa, donde las fuentes de información participan como una unidad clave en todos y cada uno de dichos proyectos antes mencionados. 

Conclusiones y Recomendaciones

     La influencia de las fuentes de información en la actualidad tienen una relevancia absoluta, la tecnología y la posibilidad de acceder masivamente a ellas las hace mas efectivas en la diseminación del conocimiento. Se continua trabajando en hacer participes a las fuentes en la gran cantidad de proyectos de mejora que se realizan actualmente.

     Es necesaria la creación de mecanismos de difusión de las fuentes de información y de las investigaciones que se realizan basándose en estas, además de lograr que mayor numero de personas accesen a estas fuentes, lo que redundaría en presentar un escenario mas optimo para impulsar el progreso de un mayor numero de proyectos de mejora.

     Se debe impulsar el reconocimiento de las fuentes de información, su tratamiento y difusión como una política de estado, para que los gobiernos de los distintos niveles jerárquicos creen los medios  para su impulso, diseñando los procedimientos  para que recursos de estado sean bien utilizados para estos fines. Los investigadores y profesionales en el área de la información deben fomentar cada día mas esa necesidad.

     Los usuarios deben estar mas educados en cuanto a la selección de las fuentes según sea su calidad, el volumen de información que existe hoy en día muchas veces perjudica la calidad de los proyectos, esto porque se toma en cuenta cualquier fuente como valida y basándose en ellas perjudican los resultados investigativos y los proyectos de mejora.

     Hay que destacar la formación de profesionales que ayudarán a la perpetuidad del desarrollo y creación de nuevas fuentes de información, que van a dar el tratamiento indicado a las fuentes en los centros de información y documentación físicos y virtuales.

     Para concluir es primordial destacar que durante toda la historia de la humanidad ha habido fuentes de información, en distintos soportes, pero siempre han sido usadas como referencia obligatoria por distintos hombres y mujeres que han querido mejorar su vida y la de los demás, dejando un legado para las generaciones futuras. Mientras haya seres humanos habrá productores de fuentes de información, y mientras estos existan, habrá el deseo de mejorar, siempre se tienen proyectos que seguirán diseñándose, ejecutándose y sobre todo mejorándose usando las fuentes de información. 
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