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FUNDAMENTACION BIBLIOGRÁFICA
2.1. Antecedentes

Álvarez y Barrera (1998), en su trabajo de investigación : “Análisis de Gestión y Resultados e implementación del Sistema de Control Interno del Municipio de Cácota Norte de Santander”, Universidad Francisco de Paula Santander, Cúcuta, Colombia, detectaron a través de un diagnóstico organizacional las deficiencias de orden administrativo, financiero y de gestión que impedían al Municipio cumplir con sus programas y objetivos, siendo el nudo crítico a tratar: el ineficaz sistema de recaudación de impuestos, con base a ello, proponen un sistema de recaudación que le permita al Municipio contar con la capacidad económica para cubrir sus gastos operativos y así cumplir con los preceptos de descentralización administrativa y financiera, plasmadas en la Constitución de 1991. 

Báez y Carrillo (1998), en su tesis de grado: “Diseño de un Sistema de Indicadores de Control de Gestión en la Empresa Comercial e Industrial de Cúcuta E.S.P.”, Universidad Francisco de Paula Santander, Cúcuta, Colombia, proponen un sistema de

indicadores, diseñado para la Empresa Comercial e Industrial de Cúcuta ESP. Esta investigación suministra algunos criterios y elementos metodológicos, como también de orden práctico que al ser aplicados en el ámbito específico de la entidad, conllevan a un sistema conceptualmente sólido y razonablemente uniforme que ayude al gerente a desarrollar la función administrativa de acuerdo a las normas constitucionales y legales vigentes.  Este trabajo de investigación sirve de base para posteriores análisis cuantitativos y cualitativos de control de gestión para empresas de servicios públicos, en cuanto a indicadores de desempeño se refiere.
     Silva Magaly (1998), en su trabajo de investigación titulado: “Control de Gestión Estratégica Financiera para Empresas Textiles: Tejeduría Doña Juanita”, Universidad Nacional Experimental del Táchira (UNET), para optar al Título de Magíster en Gerencia de Empresas Mención Finanzas, este trabajo tiene como objetivo realizar un  diagnóstico para determinar la situación de actual de la empresa, concluye que al implementar y ejecutar el control de gestión se obtendrá un mejor control de todas las áreas de la empresa.

     Chía y Moreno (2001), en su tesis de grado titulada: “Evaluación del Control de Gestión en la ESAP Territorial No. 13. San José de Cúcuta, Colombia”, Universidad Francisco de Paula Santander, Cúcuta, Colombia, realizan un diagnóstico de la Escuela Superior de Administración Pública (ESAP) Territorial No. 13, que comprende un estudio de la oferta de servicios y de su estructura actual, aplican la matriz DOFA, exponen los problemas principales y propone una nueva estructura administrativa a fin de cumplir con las necesidades y expectativas que regulan la educación superior y de crear un medio más competitivo. 

     Ríos Santos, Francia (2004), en su trabajo de investigación titulado: “Sistema de Control de Gestión para la Unidad de Auditoria Interna del Instituto de Vialidad del Estado Táchira”, Universidad Nacional Experimental del Táchira (UNET), para optar al Título de Especialista en Gerencia Pública, este trabajo tiene como objetivo realizar un diagnostico de la situación actual de la empresa específicamente de la Unidad de Auditoria, que da como producto la implementación y ejecutar el control de gestión .

2.2   Bases Teóricas

Al respecto, señala Sabino (1994): “Un marco teórico, llamado también marco conceptual, es un conjunto de ideas generalmente ya conocidas en una disciplina que permite organizar los datos de la realidad para lograr que de ellos puedan desprenderse nuevos conocimientos”. (p. 45). 
Las bases teóricas según Beltrán (1998) constituyen un componente concluyente en el proceso de análisis, pues comprende la exposición de proposiciones efectuadas por diferentes autores y estudiosos en el área de investigación, que hacen alusión al asunto sobre el cual se está indagando, proporcionando un enfoque integral de planteamientos anteriormente establecidos en los que se cimentará el conocimiento científico formulado en las etapas de reconocimiento, representación e interpretación.  Consiste en una definición especifica de los diferentes componentes de las experiencias existentes que serán empleados directamente durante el proceso del trabajo de investigación, considerándose las vinculaciones más importantes que se presenten entre los mencionados componentes teóricos. En este sentido, se presenta una sucinta relación de las bases teóricas que sirvieron de fundamento para la construcción del Sistema de Control de Gestión (SCG) interno para el Desarrollo Uribante Caparo (DESURCA), desde una o varias de las distintas perspectivas teóricas.

2.2.1 Planeación Estratégica.

Una vez revisados los distintos enfoques teóricos, todos en su mayoría coinciden en conceptuar la planeación como una herramienta gerencial que articula y orienta las acciones de la entidad para el logro de los objetivos estratégicos, en cumplimiento de la misión institucional en particular y los fines del Estado en general.
Dentro de esta concepción, el autor Serna (2000), define la planeación como:

Es un proceso mediante el cual una organización define su visión de largo plazo y las estrategias para alcanzarla a partir del análisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Supone la participación activa de los actores organizacionales, la obtención permanente de información sobre sus factores claves de éxito, su revisión, monitoría y ajustes periódicos para que se convierta en un estilo de gestión que haga de la organización un ente proactivo y anticipatorio. (p.29)

Cabe considerar por otra parte la gestión basada en examinar los resultados, una vez concluida la ejecución de las diferentes actividades programadas, de manera que la información es conocida cuando ya no es posible corregir las posibles causas que impidieron cumplir con lo proyectado, afectando negativamente el desempeño de la organización, la cual se denomina gestión por retrovisor.  Es importante señalar lo indicado por Pacheco, Castañeda y Caicedo (2.002): “Bajo la forma de planeación estratégica o, de manera más desarrollada, como prospectiva, la gestión busca proyectarse hacia el futuro, plantearse metas y no sólo evaluar su desempeño pasado bajo la forma de control por retrovisor”.  Los recientes esquemas de administración poseen así mismo, la particularidad que lo permiten diferenciar de los métodos tradicionales, por haber integrado la gestión permanente de la transformación organizacional como una de las más importantes competencias de la gerencia.
La Planeación Estratégica más que una herramienta para desarrollar planes, es un procedimiento que orienta a pensar de un modo estratégico, a la creación de un sistema gerencial fundamentado en una cultura estratégica.  Este es el verdadero propósito de este proceso.  Por esta razón, la calidad y el compromiso del talento humano que interviene en él es de gran significación y el cuidado que debe tenerse en la selección de los estrategas.  La gestión estratégica requiere líderes y esos son los estrategas.  El proceso de Planeación Estratégica debe ser lo más interactivo posible, de tal manera que todos los participantes se comprometen con la misión, visión, valores y los objetivos del Programa.
2.2.1.1 Niveles de la Planeación Estratégica

     El autor Serna (2000) al referirse al proceso de planeación estratégica en cascada, señala que se fundamenta en que el proceso estratégico es una tarea distribuida entre todos los niveles de la organización, de arriba hacia abajo y viceversa. Bajo este enfoque señala que existe una Planeación Corporativa, en donde el proceso de planeación es macro, a largo plazo, se definen la misión, visión, principios corporativos, con una participación limitada a los niveles jerárquicos de dirección. El segundo nivel, lo integra la Planeación Funcional, a cargo de las entidades estratégicas del negocio, se definen misión, objetivos y estrategias a mediano plazo, se identifican proyectos estratégicos. Por último, se encuentra el nivel de Planeación Operativa, en donde los objetivos y estrategias son a más corto plazo.

2.2.1.2 Principios Corporativos:

El proceso de planificación estratégica se inicia identificando y definiendo los principios de la Empresa DESURCA.  Los principios corporativos están representados por loa agrupación de valores, creencias, normas, que rigen la existencia de una institución.  Los principios en los cuales se fundamenta una organización no forman parte de la visión y de la misión,  pero si constituyen el soporte de las mismas.  Es decir, cuando se determine la visión y la misión de la organización, éstas deben estar circunscritas dentro de los principios del ente en estudio y no pueden ser contradictorios.  Principios y valores claros y precisos conocidos por todos, son parte muy importante de la cultura estratégica de una empresa.

2.2.1.2.1.  Visión
La visión determina orientación, proporciona dirección, es el enlace que vincula el presente con el futuro de las organizaciones.  La visión constituye una guía en la formulación de estrategias, a la vez que le provee un propósito a la institución.  Para diseñar la visión es primordial expresar el sentir de la gente de la organización y ser fiel a sus deseos.   Esta visión debe reflejarse en la misión, los objetivos y las estrategias de la institución y se hace tangible cuando se materializa en proyectos y metas especificas, cuyos resultados deben ser medibles mediante un Sistema de Índices de Gestión bien definidos. De este modo Cartaza (2.001), define la Visión como: “Es lo que podría ser, lo que se espera a un cierto plazo, es como quisiera que fuera la organización en un futuro definido.  Dicen que el que no sueña, no logra sus objetivos y esto es una gran verdad, la visión debe ser un sueño compartido por todos los integrantes de la organización, y aún las personas del entorno vinculadas a ella, el grupo se moverá a alcanzar la visión si esta bien estructurada y es compartida por todos” (p.15)

2.2.1.2.2. Misión 
La misión debe inducir comportamientos, crear compromisos.  Ahora bien, Serna (2000), indica en términos generales que la misión de una empresa responde a las siguientes preguntas: ¿Cuál es su negocio?, ¿Cuáles son los deberes y derechos de sus colaboradores?, ¿Cuál es la responsabilidad como ciudadano corporativo (responsabilidad social)?, ¿Cuáles son sus productos y mercados? Y ¿Para que existe la empresa?, definiéndola como: “la formulación de los propósitos de una organización  que la distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, sus productos, los mercados y el talento humano que soporta el logro de estos propósitos” (p.22)
2.2.1.2.3. Valores ó Principios Organizacionales: 
 La misión, visión y los valores corporativos de una organización se soportan en un conjunto de principios, creencias, o valores compartidos  por todos sus integrantes, es por ello; que en el proceso de planeación estratégica la definición o redefinición de estos principios es tarea fundamental, ya que va a constituir el marco de referencia axiológico del proceso. Serna (2002) al referirse a los principios corporativos indica : “…... los valores son la expresión de la filosofía empresarial convirtiéndose en el eslabón más alto de una cadena que desciende a través de los propósitos y metas, para alcanzar finalmente los objetivos” (p.86).
2.2.1.2.4. Objetivos: 
La organización para cumplir su misión y acceder a la visión deseada debe establecer el logro de sus objetivos, para ello, a partir de la misión y visión debe determinarlos y hacerlos parte de todos los niveles de la organización.  En este sentido, Cartaya (2.001) defino los objetivos como. “…son propósitos generales a alcanzar alguna vez, no tienen plazo definido para lograrlo y pueden ser redactados en párrafos claros e inspiradores o establecidos en una o dos palabras, tales como productividad, calidad, eficiencia, economía, etc.”
2.2.1.2.5. Metas: 
Los objetivos no son factibles en modo directo, para lograrlos es indispensable establecer metas precisas y concretas, las cuales son definidas por Cartaya (2.001) como: “…propósitos específicos, referidos a los objetivos y posibles de alcanzar en un plazo y con recursos específicos, claramente determinados y puestos al servicio del logro del mismo…”.  Al establecer las metas se deben incorporar mecanismos para que sean factibles de medir de modo directo, a través de indicadores.  Se pueden definir una o varias metas por objetivo y su cumplimiento debe marcar un hito en la organización.

2.2.1.3. Metodología del Marco Lógico

     El enfoque del Marco Lógico es una metodología utilizada para facilitar el proceso de la conceptualización, diseño y ejecución del proceso de planificación estratégica, su propósito es brindar una estructura al proceso de planeación y comunicar información esencial sobre los proyectos. El Marco Lógico es una matriz de cuatro por cuatro, donde las columnas y filas suministran la siguiente información:

Tabla N° 2.2 MATRIZ DEL MARCO LÓGICO

	Resumen Narrativo
	Indicadores
	Medios de Verificación
	Supuestos

	Fin
	
	
	

	Propósito
	
	
	

	Componentes
	
	
	

	Actividades
	Presupuesto
	
	


Fuente: Curso Básico de Marco Lógico. Banco Interamericano de Desarrollo.
     En el Tabla No.2.1, se presenta la información que contiene las columnas y las filas que componen esta Matriz, relacionada con los siguientes aspectos:

· Un resumen narrativo de los objetivos y actividades

· Indicadores (resultados específicos a alcanzar)

· Medios de Verificación: fuente de información en la cual se pueden obtener datos requeridos para constatar el logro de objetivos 

· Supuestos (factores externos que implican riesgos): es un evento que indica acontecimientos, las condiciones o decisiones que están fuera del control del gerente responsable, que tienen que ocurrir para alcanzar el objetivo de jerarquía inmediatamente superior.

· Fin al cual el programa contribuye de manera significativa luego que ha estado en funcionamiento.

· Propósito logrado cuando el proyecto ha sido ejecutado

· Componentes / Resultados completados en el transcurso de la ejecución de un proyecto

· Actividades requeridas para producir Componentes / Resultados.

2.2.1.3.1 Conceptos Básicos:

     Para la construcción de esta Matriz, se deben conceptuar los siguientes términos:

· Dimensión: es una categoría que permite agrupar las políticas textuales y contextuales de la organización. (Relacionadas con los Equilibrios del Plan de Desarrollo Económico y Social de la Nación (2001-2007) y el Plan de Desarrollo Regional del Estado Táchira.

· Clave del Éxito (Meta) : Es un instrumento que permite medir la progresión hacia la meta, normalmente tiene atributos de cantidad, calidad y tiempo.

· Directriz Estratégica: Es un objetivo de nivel superior que ha sido definido por la alta gerencia de la organización y representa su orientación estratégica.

· Indicador de Logro: Es la meta del objetivo expresada en atributos de cantidad, calidad y tiempo. Es un criterio para expresar que consideramos el éxito en la ejecución de un objetivo.

· Medio de Verificación: Fuente de información en la cual se pueden obtener los datos requeridos para constatar el logro de los objetivos.

· Objetivo: Constituye la situación que se desea alcanzar, responde a la interrogante ¿Qué se quiere lograr?

· Objetivo Estratégico: La definición del impacto directo alcanzado por la utilización de productos y servicios generados por el Plan durante el año de ejecución.

· Problema: Diferencia entre la situación real y otra que normativamente ha sido aceptada como satisfactoria por un actor determinado en un momento dado.

· Producto ó Servicio: Son las obras, servicios y capacitaciones que se requiere complete el ejecutor del Plan Operativo de acuerdo al diseño desarrollado.

· Supuesto: Es un evento que indica los acontecimientos, las condiciones o las decisiones que están fuera del control del gerente responsable, que tienen que ocurrir para alcanzar el objetivo de jerarquía inmediatamente anterior.

2.2.1.4.  Análisis DOFA
El direccionamiento estratégico servirá de marco de referencia para el análisis de la situación actual de la Empresa, tanto internamente como frente a su entorno.  Es responder a las preguntas donde estábamos, donde estamos hoy.  Por ello es indispensable obtener y procesar información sobre el entorno con el fin de identificar allí oportunidades y amenazas, así como sobre las condiciones, fortalezas y debilidades internas del Programa.  El análisis de oportunidades y amenazas ha de conducir al análisis DOFA, el cual permitirá a la organización definir estrategias para aprovechar sus fortalezas, revisar y prevenir el efecto de sus debilidades, anticiparse y prepararse para aprovechar las oportunidades y prevenir oportunamente el efecto de las amenazas.  
Para Cartaya (2.001) DOFA es un acrónimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.  El análisis DOFA ayuda a determinar si la organización está capacitada para desempeñarse en su medio y esta diseñado para ayudar al estratega a encontrar el mejor acoplamiento entre las tendencias del medio, las oportunidades y amenazas y las capacidades internas, fortalezas y debilidades de la empresa. 
Se debe pues para realizar el análisis DOFA efectuar el análisis interno y del entorno, lo cual permitirá evaluar las fortalezas y debilidades del programa en relación con las oportunidades y amenazas que le presenta el medio externo.  oportunidades y amenazas que le presenta el medio externo.  Es una manera de hacer el diagnóstico estratégico del Programa involucrando en él todos los factores que afectan su operación corporativa.  Un aspecto crítico en el desarrollo de nuevas estrategias o en la revisión de las ya existentes es el constante examen de los cambios de los cambios tanto internos como externos, que permitan identificar los vacíos entre el desempeño y las metas propuestas.
2.2.1.4.1. Análisis Interno
El análisis interno es un medio para examinar la posición estratégica de una institución en un momento dado y para establecer  las áreas que necesitan atención.  Las Fortalezas y Debilidades se presentan en actividades y funciones internas del Programa y su identificación está estrechamente relacionada con la mayor o menor capacidad real que tiene la organización para alcanzar sus objetivos.  
2.2.1.4.2. Análisis del Entorno

El análisis del entorno se refiere al monitoreo y examen de factores externos a la empresa cuyos cambios a través del tiempo condicionan o afectan su comportamiento.  De esta manera, se espera obtener como conclusión a este análisis la identificación de las “Oportunidades” y “Amenazas” que el entorno ofrece a la entidad.  Al igual, que en el análisis interno se puede realizar mediante la información primaria o secundaria sobre cada uno de los factores objeto de análisis y elaborando un cuestionario, mediante preguntas ajustadas a las características del Programa, seleccionando aspectos entre los cuales se consideran la economía, el mercado, la legislación, aspectos geográficos, tecnológicos, demográficos, ambientales, políticos e institucionales.
2.2.2 Control de Gestión como un Sistema de Mejoramiento Continuo.
2.2.2.1. Control de Gestión

Se entiende como gestión a las actividades, tareas y acciones expresadas o consolidadas en programas, proyectos u operaciones, a cargo de una organización o agrupación sectorial de éstas, dirigidas al logro de algún propósito, meta u objetivo.  En la administración pública, uno de los conceptos mas comentados y menos utilizados es el de Control de Gestión.  Según Cartaya (2.001) la moderna doctrina del control es unánime en asumir el Control de Gestión como: 
…la actividad gerencial que se desarrolla dentro de las organizaciones dirigida a asegurar el cumplimiento de la misión y el logro de los objetivos de la organización, asegurándose el correcto cumplimiento de sus planes; programas y metas, verificando el cumplimiento de las disposiciones normativas que regulan su desempeño; y en definitiva, procurando que la gestión sea eficaz y ajustada a parámetros de calidad (p.18).

En este mismo orden de ideas, el ponente Cartaya (2001), señala que:

...el control de gestión por tanto es un complemento y a su vez, evolución del clásico control interno, que procura acompañado de la auditoria de gestión, que compete a los órganos de control interno o externos, el éxito de las organizaciones que optan por él. (p.2).

 Del contexto de la cita anterior se puede inferir la doble expresión del Control de Gestión: el externo a la entidad controlada, que generalmente es a posteriori, mediante estudios, análisis e investigaciones de cualquier tipo, pero principalmente por medio de auditorias, y el interno: a cargo de las propias autoridades responsables de la gestión gubernamental, es decir; como mecanismo de control interno, enteramente al servicio de los niveles estratégicos, que les permite la toma de decisiones oportunas.

El Control de Gestión para DESURCA será enfocado como un sistema de mejoramiento continuo, constituyendo un programa de cambio que centra los esfuerzos y los recursos en el mejoramiento de la productividad y la calidad de los procesos mediante el empleo de indicadores numéricos y la creación de equipos que involucra a la mayoría de los trabajadores. En este orden de ideas, los autores Pacheco, Castañeda y Caicedo (2002), señalan: 

 El control de gestión es un programa de cambio que centra los esfuerzos y los recursos en el mejoramiento de la productividad y de la calidad de los procesos mediante el empleo de indicadores numéricos y la creación de equipos que involucra a la mayoría de los trabajadores. (pág.44)

2.2.2.2 Características del Control de Gestión

2.2.2.2.1 Complejidad: En este aspecto, Pacheco, Castañeda y Caicedo expresan que el control de gestión debe ser económico, contribuir a la toma de decisiones más adecuadas y al perfeccionamiento de la organización. Aclaran que la economía no solo hace referencia al costo, sino también a la utilización del tiempo.

· Sintético Los informes deben estar estrictamente restringidos a los aspectos centrales de la situación, deben ser muy resumidos y tratar sobre información relevante.
· Selectivo: Se refiere al que el control de gestión selecciona de manera exclusiva aquellos aspectos de la acción administrativa que tengan valor estratégico.
· Numérico: Es un sistema especializado en las operaciones de la organización que pueda expresarse en términos cuantitativos.
· Gráfico: Es importante que los resultados del control de gestión sean presentados en forma gráfica, permite una mejor comparación entre datos de distintos períodos, y las diferencias entre los estándares y los resultados obtenidos
2.2.2.2.2 Temporalidad

· Permanente: No es transitorio, se incorpora como una actividad gerencial constante.

· Periódico: La periocidad está relacionada con dos aspectos, la frecuencia de la aplicación de los indicadores y la presentación del informe, el cual debe ser establecido de manera formal.
· Histórico: El control de gestión permite presentar y comparar los resultados de los indicadores, a través del tiempo.
· Proyectado: Permite realizar en algunos casos extrapolaciones con base al comportamiento histórico de una o varias  variables, (si todas las circunstancias  permanecen iguales), para alertar posibles desviaciones negativas de la organización. 

2.2.2.2.3 Diseño

· Adaptado a la estructura: Cada unidad administrativa debe establecer su propio sistema especializado de control de gestión, es decir; de autocontrol, que le permita determinar las desviaciones e implementar las correspondientes acciones correctivas.
· Total: El control de gestión permite evaluar la organización considerada como una totalidad, desde una perspectiva integral.

· Por excepción: Mientras el valor de una variable controlada oscile entre los rangos previstos como normales, sólo será reportada en la fecha determinada del informe, caso contrario, si el resultado es superior o inferior a lo esperado, debe reportarse de inmediato la desviación, mediante la elaboración de un informe ad hoc, independiente a la fecha prevista para los informes regulares del sistema de control de gestión.
· Formalizado: Debe ser formalmente adoptado por la gerencia y expresado en el manual correspondiente, el cual debe contener aspectos relacionados con el sistema, las actividades de los funcionarios, y con la administración y perfeccionamiento del control de gestión.

2.2.2.2.4 Relativo

· Frente al Estándar: Los resultados de los indicadores no son altos ni bajos en términos absolutos, sino con relación al estándar ó criterio de referencia establecido. 
· Relatividad Cronológica: El resultado alcanzado en un determinado momento es presentado respecto del valor obtenido en períodos anteriores, para apreciar su evolución. El presente es evaluado en relación con el desempeño esperado.

· Frente a la Referenciación Competitiva: Los resultados de un indicador tienen un significado especial cuando se comparan con los resultados de las empresas con las cuales se compite directamente (benchmarking).
2.2.4 Sistema Integrado de Medición de Gestión (SIMEG)
     La ausencia de seguimiento y valoración del desempeño organizacional ha dado origen a que no exista confianza en los planteamientos estratégicos.  Surge entonces la exigencia de crear e implantar un procedimiento a través del cual se realice monitoreo del desempeño de DESURCA, estableciendo una estrategia de seguimiento que permita pronosticar el desempeño del mismo.  De esta manera, se podrá corresponder el direccionamiento estratégico y la operación de la Empresa.  Según Serna (2001):

Un sistema integrado de medición de gestión, Simeg, es un conjunto de indicadores, medibles, derivados del plan estratégico que permite evaluar mediante índices, el alineamiento entre las estrategias, los objetivos, las acciones y los resultados y, por tanto, determinar el desempeño de la organización frente a su direccionamiento estratégico. (p.1)
     Los índices de gestión según Serna (2.000) son una unidad de medida gerencial que permite evaluar el desempeño de una organización frente a sus metas, objetivos y responsabilidades con los grupos de referencia.  El indicador es la variable que se va a medir.  El índice es la relación entre las metas planeadas, los objetivos, los estándares (indicadores) y los resultados logrados.  Los índices de gestión permiten no sólo conocer la relación entre los planes y acción.  Son el punto de partida de un proceso de mejoramiento continuo. Mejorar – mejorar- mejorar es el resultado de un proceso disciplinado y consistente de medición de gestión.

El Simeg permite considerar la organización como un todo, determinar las relaciones causa-efecto, a los fines de adoptar medidas sobre las causas y no solamente sobre los efectos, como normalmente se realiza.  Las particularidades y las proposiciones del modelo que se expone más adelante es precisamente ese:

· Es un modelo integral.  Analiza todas las variables de la organización.

· Supone una relación causa efecto entre las diferentes variables.

· Invita a la acción sobre las causas, como una estrategia para re-orientar, reforzar o detener los efectos.

· Supone un trabajo en equipo de cada uno de los niveles de la cascada.

El Simeg tiene un conjunto de componentes, entre los que se encuentran las perspectivas, las cuales constituyen las dimensiones que se seleccionan para monitorear el desempeño organizacional y son definidas de acuerdo con las características de cada institución.  Cada organización debe diseñar, por tanto, su modelo propio de medición de gestión, el cual dependerá de su direccionamiento y de la dinámica del entorno en que se desempeñan.  El Simeg propone un modelo genérico, que será adaptado al Desarrollo Uribante Caparo (DESURCA).  A continuación, se presenta el esquema de las perspectivas del modelo integral de medición, Simeg:
· Perspectiva Externa

· Perspectiva Competitiva

· Perspectiva Financiera

· Perspectiva del mercado y del cliente

· Perspectiva interna

· Perspectiva del capital intelectual

· Perspectiva de la responsabilidad social
Según Serna (2001), las siete perspectivas que integran el modelo SIMEG, se definen como:

· Perspectiva Externa: conjunto de indicadores críticos, económicos, políticos, geográficos, sociales y culturales que deben monitorearse porque afectan el desempeño de los negocios en el ámbito sectorial o corporativo.
· Perspectiva Competitiva: conjunto de indicadores que permiten determinar la competitividad del negocio mediante el análisis de las variables relacionadas con el comportamiento del sector, el poder de negociación de proveedores y clientes, la amenaza de sustitutos, la intensidad de la competencia y las barreras de entrada y salida del negocio o de cada uno de los sectores.  Por tanto, son indicadores que determinan la permanencia, crecimiento y rentabilidad del negocio.
· Perspectiva Financiera: conjunto de indicadores que permiten medir el desempeño de la organización frente a sus dueños en términos de rentabilidad, solidez y especialmente del valor agregado que le generan.

·  Perspectiva del mercado y del cliente: conjunto de indicadores que permiten a la organización conocer el impacto y la aceptación por el mercado de sus productos y servicios, así como los niveles de satisfacción y lealtad de sus clientes.
· Perspectiva interna: entendida como el conjunto de indicadores que miden la eficiencia y la eficacia de los procesos internos, en términos del valor que generan al facilitar el desempeño de la organización frente al mercado y el cliente.

· Perspectiva del capital intelectual: entendida como el conjunto de indicadores que miden los procesos de mejoramiento continuo y de incorporación de aprendizaje de la organización, traducidos en términos de creatividad e innovación en la respuesta del mercado y el crecimiento de la organización.
· Perspectiva de la responsabilidad social: conjunto de indicadores que permiten medir el cumplimiento de la organización, de sus responsabilidades sociales, tanto internas como externas, en su calidad de ciudadano corporativo.
De acuerdo con las perspectivas del modelo planteado deben definirse indicadores por cada una de ellas, adecuadas de acuerdo con la dinámica y características del entorno del ente en estudio.  La selección de los indicadores constituye una etapa muy importante del proceso, los cuales no son numerosos como se ha pensado tradicionalmente, son pocos pero muy estratégicos, en otras palabras vitales para diagnosticar el comportamiento de la organización.

En este sentido, se comprende que el control de gestión descansa sobre el seguimiento y la medición de los indicadores numéricos, los cuales son uno de los instrumentos más importantes porque permiten sustituir las apreciaciones subjetivas de los administradores por medidas objetivas del desempeño de los procesos.  El sistema a diseñar a través del presente trabajo de investigación, para el Desarrollo Uribante Caparo (DESURCA), considerará que las dimensiones de los sistemas administrativos son significativos para el proceso de evaluación y que serán medidos mediante indicadores como: eficacia, efectividad, economía, calidad y perfeccionamiento.  Es importante, mencionar lo planteado por Gaulejac (1.993) citado por Pacheco, Castañeda y Caicedo (2002):
La función primordial de la gestión es producir organización en el sentido de poner en marcha dispositivos que permitan resolver los conflictos que aparecen día a día en el seno de la empresa y lograr una convivencia relativamente ordenada entre elementos que se encuentran en tensión permanente(p.5)

El Control es un proceso que compara lo ejecutado con lo programado para establecer si hay desviaciones y adoptar las medidas correctivas que mantengan la acción dentro de los limites previstos.  En una organización deben existir dos formas de control, que tiene la finalidad de verificar si el comportamiento de los ejecutores coincide con los criterios establecidos y el control que tiene la finalidad de sustentar el aprendizaje y el mejoramiento.  Aparentemente existe discrepancia entra estas dos formas de control, pero son complementarias.

A fin de elaborar el Sistema Integrado de Medición de Gestión (SIMEG) para DESURCA, se realizara previamente u examen objetivo, sistemático y profesional de las diferentes operaciones efectuadas por la organización en forma global.
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