
SERIE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD


Este curso tiene una duración de 12 horas las cuales pueden ser divididas en 4 sesiones de 3 horas.  El instructor del curso es el Ing. M. Sc. Antonio Medrano, quién es Ingeniero Químico, posee una maestría en Reingeniería y Tecnologías de Aseguramiento, una Maestría en Análisis y Administración de la Confiabilidad, una Maestría en Investigación de Operaciones y una especialización en Herramientas Estadísticas para la Calidad. Es Auditor de Sistemas de Calidad ISO 9000 y es egresado del Programa de Alta Gerencia de INCAE. Actualmente realiza estudios de doctorado en Gestión de Proyectos. Ha ocupado posiciones de alta gerencia en empresas nacionales e internacionales.

OBJETIVO 

El objetivo de este curso es proporcionar al participante el habito, las herramientas y los criterios para convertir la enorme cantidad de datos que la mayoría de empresas generan actualmente, en información útil para la toma de decisiones que sirvan para identificar oportunidades de mejora, de nuevos negocios, etc. El curso es eminentemente práctico, utilizando para esto el análisis de casos con datos reales que pueden ser obtenidos directamente de las fuentes públicas como internet y haciendo uso de la herramienta informática de oficina más popular en la actualidad:  Microsoft Excel.  El curso comprende una serie de conceptos y técnicas de amplio campo de aplicación a todo nivel en empresas de todo tipo en el sector privado y público. La finalidad es permitir al analista enfocarse principalmente en la interpretación de los resultados más que en la parte operativa.

DIRIGIDO A

Profesionales de empresas del sector productivo y de servicios, especialmente en las áreas de Gerencia, Supervisión, Análisis, Investigación, Mercadeo, Producción, Calidad, Diseño, Servicio al Cliente, etc. y a todos aquellos interesados en conocer y aplicar las herramientas de análisis de información para incrementar la productividad.

CONTENIDO DEL CURSO 

· Excel como herramienta de análisis

· Análisis Exploratorio de Datos

· Técnicas Gráficas y Analíticas

· Introducción a las Pivot Tables

COSTO 



Q 500.00 por participante

REQUISITOS    
· Se requiere un mínimo de 5 participantes para iniciar.

· Se requiere que el participante traiga su computadora portátil para desarrollar la parte práctica.







CURSO ANÁLISIS DE DATOS EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS CON EXCEL



















































