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Capítulo III
Marco Metodológico

Tipo de investigación

La presente propuesta de un modelo de control de gestión, para el aseguramiento de la calidad en el área administrativa de la Universidad Ezequiel Zamora se realiza a través de una investigación proyectiva o denominada como proyecto factible. Definida por Hurtado (2000) como: 
La elaboración de una propuesta o de un modelo, como solución a un problema o necesidad de tipo práctico, ya sea de un grupo social, o de una institución, en un área particular del conocimiento, a partir de un diagnóstico preciso de las necesidades del momento, los procesos explicativos o generadores involucrados y las tendencias futuras. 

Dentro de este marco se inscribe el concepto de proyecto señalado por Fernández (2000), según el cual el término proyecto en investigación holística alude a un documento (diseño, plan, programa, propuesta) resultante de una investigación proyectiva. 
De este concepto se desprende que, este tipo de investigación se preocupa por el deber ser de las cosas, en función de alcanzar unos objetivos. 
Dentro de este marco, la investigación se configura bajo un diseño transeccional, por cuanto se hace en un único momento del tiempo.  

Definido así el diseño de investigación en función de su dimensión temporal o del número de momentos de recolección de los datos, es de tipo transeccional. Según Hernández, Fernández y Baptista (2003), “los diseños de investigación transeccional recolectan datos en un solo momento, en un tiempo único. Su propósito es describir variables y analizar su incidencia e interrelación en un momento dado (o describir comunidades, eventos, fenómenos o contextos)”. (p. 270). En relación a los objetivos delimitados de manera primaria, la investigación se orienta hacia la incorporación de un diseño de campo recolectando la información a través de fuentes vivas. De acuerdo con Balestrini (2001), “el diseño de campo permite no solo observar, sino recolectar los datos directamente de la realidad objeto de estudio, en su ambiente cotidiano y posteriormente analizar e interpretar los resultados de estas indagaciones”. (p. 134). De allí, que a través de esta modalidad se obtienen los datos primarios para la realización del estudio.


Población y Muestra

La población objeto de estudio para esta investigación está conformada por la totalidad de los trabajadores del área administrativa de la Universidad experimental de los Llanos Ezequiel Zamora, Vicerrectorado de infraestructura y procesos industriales, de san Carlos, estado Cojedes. Por lo tanto, la amplitud de esta población es treinta (30) personas. Todas ellas realizan su trabajo en el departamento administrativo de la institución objeto de estudio, en un 60% son profesionales de carrera larga, un 30% poseen TSU y un 10% no tiene carrera profesional. Sus edades están comprendidas entre los 24 años y los 50 años. 
La muestra, según Balestrini (2001), “es una parte de la población, un número de individuos u objetos seleccionados científicamente, cada uno de los cuales es un elemento del universo”. (p. 141). De acuerdo con Balestrini (2001), “cuando la población es pequeña y finita no se aplican criterios muestrales” (p. 145). Cabe resaltar, que se trata de un estudio censal o total, el cual consiste según Méndez (2002), “en estudiar todos los elementos de la población de interés” (p. 182).  
Técnicas e instrumentos  e instrumentos de recolección de datos

La técnica de recolección de datos que se utilizará. en esta investigación, es la encuesta, para la cual Rangel (1996), refiere que es una técnica que consiste en obtener los datos requiriéndolos directamente de los informantes. Esta técnica se hace efectiva a través de la aplicación de un (01) cuestionario, dirigido a los trabajadores del área administrativa de la Universidad experimental de los Llanos Ezequiel Zamora, Vicerrectorado de infraestructura y procesos industriales, de San Carlos, estado Cojedes, conformado por diez (10) ítems de respuestas cerradas, dicotómicas, con las alternativas si o no. Para su estructuración se consideran los objetivos, las variables en estudio, sus dimensiones e indicadores. (Anexo A)
Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez 


Morles (1994), define la validez como el grado con el cual un instrumento sirve al propósito para el cual está destinado. La validación del instrumento se obtuvo, recurriendo al juicio de tres (03) expertos: uno (01) en metodología y dos (02) en administración, quienes revisaron los instrumentos, haciendo los reajustes de contenido necesarios lo que dio lugar a la versión definitiva del cuestionario. (Anexo B)
Confiabilidad


Morles (1984), señala que la prueba piloto es un ensayo de las técnicas e instrumentos de una investigación realizada en pequeña escala con el propósito de conocer la validez y la confiabilidad de los mismos. Para determinar la confiabilidad del instrumento se cumplirá el procedimiento que se describe a continuación: se aplicará un cuestionario a siete (07) trabajadores administrativos de la Universidad Simón Rodríguez de San Carlos,; se calculará posteriormente la confiabilidad mediante el conocido Método de Kuder Richardson J. (1998), el cual señala que esta técnica se basa en que cada pregunta del instrumento constituye una prueba paralela, de modo que cada ítem es tratado como paralelo de todos los demás ítems, es decir, que esta técnica sólo es posible en aquellos casos en que las respuestas a cada ítem puede calificarse como 1 y 0 cada una. 
Se calcula el coeficiente utilizando la siguiente fórmula:

Γ     =      K       *    St²    -    Σ  p   * Q

             K – 1                     St²   


Donde:      

K = Número de Items del Instrumento

St² = Varianza total del Instrumento

Σ p * Q =   Sumatoria del producto de las desviaciones de las variables.

El resultado que se obtenga indicará el nivel de confiabilidad del instrumento aplicado. (Anexo C). 
Técnica de análisis de los datos
Una vez que se apliquen los cuestionarios, se obtendrán los datos, y para su análisis se utilizará la técnica de la estadística descriptiva considerando la distribución de frecuencias y el análisis porcentual, para ello, se organizarán codificarán y tabularán los datos para su análisis respectivo. Igualmente, se presentarán de manera gráfica para una mayor comprensión.



















Operacionalización de las Variables






Operacionalización de las variables

	Variable
	Dimensión
	Indicadores

	Independiente: Control de gestión 
	Diagnóstico de la organización
Identificación de variables y procesos

Diseño del sistema de indicadores de gestión

Implementación del sistema


	1. Identificación de obstáculos
2. Establecimiento de condiciones necesarias en la institución
3. Identificación de procesos críticos 
4. Identificación de variables susceptibles al control
5. Planificación estratégica


6. Creación de indicadores de gestión

Validación del sistema



	Dependiente: calidad de los procesos administrativos
	Idoneidad
Oportunidad
Eficiencia







	8. Estándares de rendimiento

9. Toma de decisiones

10. Eficiencia institucional


Fuente: El Investigador (2007).
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