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CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema 

Desde la comunidad primitiva, el hombre se ha planteado la necesidad de regular sus acciones y recursos en función de su supervivencia como individuo o grupo social organizado. En cualquier caso, según Rubio (2006), “existió en primer momento, un instinto de conservación y con el posterior desarrollo bio-psico-social, una conciencia de organización que les permitió administrar sus recursos” (p. 15). Surgió así un proceso de regulación y definición de actividades que garantizaba:

- Orientarse hacia una idea o necesidad determinada, guiados generalmente por un líder. 

- Contar con alimentos, herramientas, tierra y hasta lugares para la pesca en determinado período del año. 

- Conocer exactamente, quién o quiénes eran responsables de una u otra labor. 

- Detectar alguna falta y las posibles causas. 

- Actuar ante una situación que atentara en contra de lo que se encontraba previsto.

Este proceso que inicialmente era una actividad intuitiva, fue perfeccionándose gradualmente y con el tiempo evolucionó a modelos que reforzarían su carácter racional y por lo tanto han ido profundizando y refinando sus mecanismos de funcionamiento y formas de ejecución, hasta convertirse en sistemas que, adaptados a características concretas y particulares, han pasado a formar parte elemental y punto de atención de cualquier organización. 

Con el desarrollo de la sociedad y de los sistemas de producción influenciados por el desarrollo científico técnico y las revoluciones industriales, la forma de enfrentar situaciones objetivas ha exigido una mayor profundidad de análisis y conceptos para asumir funciones o desempeñar papeles determinados y mantener al menos un nivel de competencia que permita sobrevivir. Derivados de este proceso surgen ideas y términos como la administración o gestión pública y todo lo que ella representa. 

La gestión está caracterizada por una visión más amplia de las posibilidades reales de una organización para resolver determinada situación o arribar a un fin determinado. Según Oddone (2005), puede asumirse, como la “disposición y organización de los recursos de un individuo o grupo para obtener los resultados esperados” (p. 39). Pudiera generalizarse como una forma de alinear los esfuerzos y recursos para alcanzar un fin determinado. 

Hay sin embargo, una visión común respecto de la administración o gestión pública en América Latina, es que el Estado y sus instituciones han sido desmantelados por el proceso de liberalización económica y ajuste que ha tenido lugar en el continente desde mediados de los años ochenta. De hecho Naim (2004) señala que “se puso énfasis en llevar a cabo reformas macroeconómicas y no se reemplazaron las funciones de las agencias que desaparecieron a raíz de las reformas o de los programas de ajuste fiscal” (p. 41). Hay un amplio consenso acerca de la necesidad de que la sociedad y particularmente la burocracia estatal se ocupen de construir las organizaciones que se precisan para que el Estado funcione después de las reformas macroeconómicas iniciales.

Dentro de este marco, Naim (ob. cit.) también reconoce que “en América Latina, con muy pocas excepciones de tiempo y de lugar, nunca ha existido una organización estatal eficiente” (p. 72). La concurrencia de dificultades administrativas y políticas ha hecho muy difícil orientar al sector público en estos países para que se concentre en obtener un buen desempeño. Las organizaciones basadas en desempeño son extrañas a la región. El sector público no tiene como su principal objetivo aumentar la productividad y el servicio del sector, sino que preserva múltiples objetivos de carácter difuso, algunos de ellos contradictorios, que hacen que la producción de los servicios y bienes gubernamentales sea ineficiente y difícilmente controlable.
De la Cruz (2005), resume las circunstancias de la administración pública latinoamericana en las  siguientes características: 
- Una administración pública distante en su relación con los ciudadanos, que brinda servicios públicos de baja calidad y acceso inequitativo.

- Modelos de gestión que no incentivan la responsabilidad de rendir cuentas sobre la gestión pública y el impacto de sus actividades.

- Escasa apertura a la participación de actores distintos al gobierno central en la gestión de los asuntos públicos.

- Limitada transparencia administrativa e inefectividad de las sanciones a la corrupción.

- Limitada capacidad institucional para ejercer funciones reguladoras. 

- Débil soporte al desarrollo del sector privado: falta de inversión en infraestructura, ausencia de un poder judicial que garantice derechos de propiedad, clima inestable para la inversión, etc.

- Excesiva centralización política, financiera y de la gestión pública

- Ausencia de políticas de desarrollo de los funcionarios públicos, a pesar de la expansión del gasto en recursos humanos

Es allí donde nace la problemática de la gestión pública en América latina y especialmente en Venezuela. No se ha creado una cultura de control gubernamental que permita a las autoridades nacionales, estadales o municipales, autoregularse en función de optimizar sus actividades políticas, sociales y económicas. Es apenas en el año 1975, con la primera Ley Orgánica de la Contraloría General de la República, que se extendió las potestades fiscalizadoras de la contraloría hasta los análisis y evaluaciones de los aspectos financieros, organizativos, del desempeño y de los resultados de la gestión de las entidades sujetas a su control. El artículo 5 de esta ley disponía, que la Contraloría, con vista de los resultados de su labor fiscalizadora podía:

…efectuar estudios organizativos, estadísticos, económicos y financieros, así como análisis e investigaciones de cualquier naturaleza, para determinar el costo de los servicios públicos, los resultados de la acción administrativa y, en general, la eficacia con que operan las entidades sujetas a su vigilancia, fiscalización y control…

Se disponía también en esta ley, en su artículo 61, que:

La Contraloría podrá efectuar todos los estudios e investigaciones que considere necesarios para evaluar la gestión financiera de los institutos autónomos.

Asimismo, todavía más reciente es el plan estratégico 1994 – 1998  de la Contraloría General de la República, donde se establece como uno de sus objetivos institucionales en ese periodo, la implantación del control de gestión, mediante el desarrollo legislativo de esta modalidad, de los instrumentos metodológicos para aplicarla y de la capacitación del personal para garantizar su eficacia.

Uno de los cambios significativos en el orden legal con respecto a esta modalidad de control, esta referido a las consecuencias fiscales que se derivan de las fallas, deficiencias e irregularidades detectadas mediante los estudios, investigaciones y auditorias que se practiquen. En la Ley de la Contraloría de 1975 solo se establecía que las conclusiones a que se arribara en los estudios e investigaciones, serian comunicadas a los organismos a los cuales estuviese atribuida la posibilidad de analizarlas y adoptar las medidas correspondientes. 

Por su parte, en la Ley promulgada en 1995, adicional a la posibilidad de formular recomendaciones en los términos antes citados, se consagró como causal generadora de responsabilidad administrativa (articulo 113, numeral 15), el cumplimiento injustificado de las metas señaladas en los correspondientes programas o proyectos, así como el incumplimiento de las finalidades previstas en las leyes o e la normativa de que se trate.
En las generalizaciones anteriores, se demuestra la escasa normativa legal que hasta hace pocos años reglamentó el control de gestión en las entidades públicas, lo cual permitió toda clase de actos de corrupción gracias a la impunidad reinante por la escasez de castigos administrativos o penales. Esa cultura del desorden administrativo se extendió a prácticamente toda la nación infectando las organizaciones del estado hasta sus mínimas expresiones. 
Un reflejo de esta situación, es el estudio presentado en Londres por  la organización Transparency International (2006) denominado Índice de Percepción de Corrupción  (IPC), donde Venezuela obtiene una puntuación de 2.3 sobre diez puntos que indican el estado ideal de la transparencia. Este estudio es una oportunidad para tomar conciencia del problema, e implementar con urgencia programas anticorrupción en el que participen tanto el sector público como el privado, que sirva para cambiar la percepción de alta corrupción en Venezuela. Cabe destacar que esa puntuación coloca a Venezuela en la posición 130 en el ranking de los países participantes en el estudio, estado que además comparte con otros países como Burundi, Camboya, República del Congo, Georgia, Kirguistán y Papua Nueva Guinea.

Esta es una realidad venezolana y no escaparon de esa situación las universidades nacionales, autónomas o no, por lo cual se crea a finales de la década de los noventa las contralorías internas en cada universidad, con el objetivo de regular los procesos administrativos de las casas de estudios superiores del país. Otorgándoles autoridad para aprobar, observar u objetar cada uno de los documentos administrativos elaborados por la denominada administración activa. Sin embargo, en el año 2001, se aprueba en Venezuela la Ley de Administración financiera del sector público que delega el control previo a las autoridades de cada organización, dejando solo el control posterior para las ahora denominadas Unidades de Auditoria Interna. 
Dicho cambio es observado por los contralores internos como un arrebato de poder, puesto que ya no podrían aprobar o desaprobar ordenes de pago, ordenes de compra, de servicios etc.; desaprovechando la infinita posibilidad que aparece en el escenario de comenzar a controlar o auditar las diferentes gestiones de cada organización, sin tener que estar aferrados a un control diario, rutinario y estresante, que restaba tiempo para dedicarse a lo esencial de la administración: al gestión integral. 

El análisis precedente, encaja perfectamente en el caso de estudios: la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentalez Ezequiel Zamora (UNELLEZ), de San Carlos, estado Cojedes. Creada hace treinta y dos (32) años con vicerrectorados en cuatro estados llaneros, a saber: Barinas, Apure, Portuguesa y Cojedes. En este último, atiende actualmente en más de quince carreras, a más de diez mil (10.000) estudiantes, de toda la geografía nacional. Lo cual genera una idea de l imapcto social de la institución analizada. 

En el caso particular de esta universidad, también se ha creado desde hace 09 años una Contraloría interna, que durante varios años dedicó su atención al control previo rutinario. Pero, en la actualidad la Universidad Ezequiel Zamora de San Carlos, presenta una problemática definida por la escasa planificación que realiza. Aunque presenta a nivel central una Oficina de planificación y evaluación institucional (OPEI), en el  vicerrectorado no se cuenta con una oficina delegada de la misma, lo cual centraliza el proceso de planificación, en las áreas que se realiza. No se ha establecido una política de planificación que permita de forma periódica, conocer los logros y alcances de forma porcentual, cuantitativa y/o cualitativa de la gestión gerencial.  De allí que, se presenten problemas estructurales en las áreas de control de estudios, academia, servicios generales, desarrollo espacial y especialmente en el área administrativa. 
Es en esa área, donde no se conocen la cantidad de órdenes de pago, compras y/o servicios elaboradas en un período determinado, no se mantiene una relación de deudas por pagar lo cual afecta la relación con los proveedores de la zona, no se realiza una planificación presupuestaria que permita desarrollar las actividades con efectividad, no se mantiene un registro de proveedores actualizado, entre otras deficiencias. 

En atención  a la problemática planteada se generan las siguientes interrogantes:

- ¿Cuál es la situación actual del control de gestión aplicado en el área administrativa de la Universidad Ezequiel Zamora de San Carlos, estado Cojedes.

- ¿Qué características posee un modelo de control de gestión y rendición de cuentas, basado en la implementación de indicadores de gestión para el área administrativa de la Universidad Ezequiel Zamora de San Carlos, estado Cojedes?

- ¿Cuáles los fundamentos jurídicos de un modelo de control de gestión y rendición de cuentas, basado en la implementación de indicadores de gestión para el área administrativa de la Universidad Ezequiel Zamora de San Carlos, estado Cojedes?

- ¿Qué beneficios genera un modelo de control de gestión y rendición de cuentas, basado en la implementación de indicadores de gestión para el área administrativa de la Universidad Ezequiel Zamora de San Carlos, estado Cojedes?

Objetivos de la Investigación

Objetivo general

- Analizar la importancia de un modelo de control de gestión y rendición de cuentas, basado en la implementación de indicadores de gestión para el área administrativa de la Universidad Ezequiel Zamora de San Carlos, estado Cojedes.

Objetivos Específicos
- Diagnosticar la situación actual del control de gestión aplicado en el área administrativa de la Universidad Ezequiel Zamora de San Carlos, estado Cojedes.

- Describir las características de un modelo de control de gestión y rendición de cuentas, basado en la implementación de indicadores de gestión para el área administrativa de la Universidad Ezequiel Zamora de San Carlos, estado Cojedes.
- Especificar los fundamentos jurídicos de un modelo de control de gestión y rendición de cuentas, basado en la implementación de indicadores de gestión para el área administrativa de la Universidad Ezequiel Zamora de San Carlos, estado Cojedes.

- Explicar los beneficios de un modelo de control de gestión y rendición de cuentas, basado en la implementación de indicadores de gestión para el área administrativa de la Universidad Ezequiel Zamora de San Carlos, estado Cojedes.

Justificación
La moderna doctrina del control, expuesta por Silva (2005), es unánime en asumir como control de gestión, “la actividad gerencial que se desarrolla dentro de las organizaciones dirigida a asegurar el cumplimiento de su misión y objetivos; de sus planes, programas y metas; de las disposiciones normativas que regulan su desempeño; y de que la gestión  sea eficaz y ajustada a parámetros de calidad” (p. 07).

En resumen, el control de gestión, a la luz de los dispositivos de la Ley Orgánica de la Contraloría General de la Republica, y en su acepción más amplia y acorde con las modernas orientaciones doctrinarias de control, tiene una doble expresión:

- El externo a la  entidad controlada que ordinariamente se hace a posteriori mediante estudios, análisis e investigaciones de cualquier tipo, pero fundamentalmente a través de las auditorias.

- El interno, a cargo de las propias autoridades responsables por los resultados de la gestión de los organismos, que lo ejercerían a través de los sistemas, mecanismos y dispositivos administrativos y de control, incluidos los sistemas que eventualmente prescriba la Contraloría General de la Republica, orientados a procurar la eficacia institucional.

Jurídicamente esta investigación, se justifica por cuanto actualmente la nueva Ley Orgánica de Contraloría, desarrolla un capítulo completo para el control de gestión y delega en la Contraloría la potestad para practicar las auditorias, estudios, análisis e investigaciones, así como la evaluación del cumplimiento y de los resultados de las políticas y decisiones gubernamentales que guardan relación con los ingresos, gastos y bienes públicos, y en general para determinar la eficacia con que operan las entidades sujetas a su vigilancia, fiscalización y control.

Desde esta perspectiva, la presente investigación se justifica por cuanto el modelo de control de gestión y rendición de cuentas, basado en la implementación de indicadores de gestión, sirve como una guía o  herramienta gerencial a la gestión de las autoridades de la Universidad  Ezequiel Zamora de San Carlos, quienes se benefician al recibir información concreta sobre determinadas áreas que les permite racionalizar la toma de decisiones gerenciales. A su vez, beneficia a los trabajadores del área administrativa de la casa de estudios, que pueden mejorar su trabajo, al conocer los indicadores que deben cumplir en cada área específica, lo cual coadyuva en su satisfacción laboral y mejoramiento de desempeño. 

Asimismo, la investigación beneficia a la comunidad universitaria en general, puesto que está claro que el área administrativa es un motor principal de las actividades académicas, de investigación y extensión que se realizan en la Institución. Además representa un aporte teórico práctico para otros investigadores que en el futuro pretendan profundizar sobre variables similares 
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