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Cuarta Parte

Casos de estudio
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Caso I

Remodela C.A.
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Remodela,C.A

Remodela, C. A. es una empresa que lleva a cabo proyectos de remodelación y
decoración de casas y oficinas. Para ello cuenta con un grupo de decoradores y arquitectos
que, actuando como representantes de ventas, preparan propuestas y cotizaciones,
obtienen la aceptación de proyectos y dirigen la ejecución de las obras correspondientes.

La empresa ha adquirido un excelente prestigio en el mercado, no solamente por la
calidad en la ejecución de sus trabajos, sino por la seriedad que demuestra en sus prácticas
comerciales. Por ejemplo, al cliente se le factura en forma separada la mano de obra y los
materiales utilizados, con el fin de que pueda constatar que los precios cargados por la
empresa están dentro del rango de los precios que ofrece el mercado.

Remodela, C. A. mantiene un inventario de los materiales de construcción y decoración
más utilizados, los cuales se compran a diferentes mayoristas a medida que las existencias
van agotándose o que los proyectos así lo requiere.

A continuación se describen las operaciones manuales que se llevan a cabo para
manejar este inventario y para facturar a los clientes los diferentes proyectos.

Cuando se recibe un contrato, el administrador de ventas y el arquitecto encargado
de coordinar el proyecto preparan las requisiciones de servicios, mano de obra y materiales,
que serán requeridos para llevar a cabo la obra de remodelación o decoración.

Las requisiciones de material son enviadas a la administración del almacén, donde se
revisan contra el inventario disponible, el cual se controla en fichas individuales para
cada material y son actualizadas manualmente con las entradas y las salidas.

La administración del almacén, de acuerdo con las fechas que indica cada requisición,
las archiva en orden cronológico, con el fin de asegurar el envío de los materiales en
fecha oportuna.

Al analizar el inventario, si la administración determina que no hay en existencia una
cantidad suficiente para satisfacer una determinada requisición, lo informa al
Departamento de Compras, con el fin de que  esta unidad realice las gestiones de
adquisición, colocando las órdenes de compra a los proveedores.

Diariamente, la administración del almacén selecciona las requisiciones que deben
ser satisfechas en el día, determina los materiales que pueden ser despachados y prepara
una factura por los montos correspondientes. El original de esta factura se envía a la
administración de ventas, para que le sea entregada  al cliente y sus copias se distribuyen
entre Contabilidad (4ta y 5ta copia), Administración de Ventas (6ta copia) y Almacén
(2da y 3ra copia), como comprobantes de envío.
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Para aquellos materiales que no están disponibles, se informa al Departamento de
Compras, con el fin de que coloque un pedido urgente o agilice con el proveedor alguna
orden que pueda estar pendiente.

Con la información que se recibe de la Administración del Almacén, el Departamento
de Compras prepara Ordenes de Compra, las cuales coloca a los distribuidores que
ofrezcan mejores precios y mejores tiempos de entrega. La orden se hace por una cantidad
por lo menos igual a la cantidad requerida, aunque, si es un material de uso frecuente, se
hace por una cantidad superior, con el fin de aprovechar las ventajas de descuentos por
cantidad. En general, puede decirse que en las decisiones de compra priva la experiencia
del comprador.

La Administración de Almacén, después de notificar al Departamento de Compras
acerca de los materiales que no han podido ser despachados, guarda una copia del aviso
en un archivo de Entregas Pendientes, junto con una copia de las requisiciones que no
han podido ser satisfechas anotando en ellas las cantidades que si han sido despachadas.

El Departamento de Compras, cada vez que envía una Orden de Compra a un
Proveedor, guarda una copia en el archivo de Ordenes de Compra Pendientes y hace
llegar otra copia al Almacén, con el fin de que al recibir el pedido pueda verificar que el
mismo está siendo recibido satisfactoriamente: para ello, el Almacén guarda la copia de la
orden en un archivo de Pedidos por Recibir.

Cuando el Almacén recibe una entrega de algún proveedor, verifica físicamente los
materiales con la nota de entrega que trae el proveedor y la orden de compra que guarda
en «Pedidos por Recibir». En caso de que todo esté correcto, almacena los materiales en
los lugares que le corresponden, notifica a la Administración del Almacén y envía a
Compras la Nota de Entrega del Proveedor.

Posteriormente, el Departamento de Compras, cuando recibe la factura del Proveedor,
la envía al Departamento de Contabilidad, junto con la Nota de Entrega recibida del
Almacén y una copia de la Orden de Compra con la que se solicitaron los materiales.
Contabilidad almacena esta documentación en un archivo de Pagos Pendientes y
quincenalmente lo utiliza para preparar los correspondientes cheques de pago.

Con la notificación del Almacén, la Administración del Almacén actualiza el inventario
y revisa todas las requisiciones pendientes para tratar de satisfacerlas, siguiendo el mismo
procedimiento utilizado para las nuevas requisiciones.

Cuando el Almacén encuentra alguna discrepancia entre una entrega y la Nota de
Entrega o la Orden de Compra, notifica al Departamento de Compras para que la misma
sea discutida con el Proveedor. Normalmente, los renglones de la Nota de Entrega que
no presentan discrepancias son aceptados, quedando solamente pendientes los renglones
objetados.

Para cada Cliente y cada Proyecto (puede haber más de un proyecto por Cliente),
Contabilidad mantiene un registro de Cuentas por Cobrar, donde se detallan las diferentes
facturas cargadas al Proyecto y cada uno de los pagos recibidos.

Mensualmente, Contabilidad prepara un Estado de Cuenta en el que se muestran las
operaciones del mes y se refleja el saldo. Una copia de este estado de cuenta se envía a la
Administración de Ventas, departamento en el cual se analiza si algún cliente presenta
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algún atraso en los pagos que, de acuerdo con el convenio, ha debido realizar (normalmente
el Cliente debe ir pagando las facturas que se le presentan). También, con la copia del
estado de cuenta, la Administración de Ventas revisa si existe alguna desviación importante
con respecto a los precios cotizados, con el fin de advertir al Coordinador del Proyecto
o para detectar cualquier posible error.

Los pagos que el Cliente realiza se reciben normalmente a través del Coordinador del
Proyecto, quien se encarga de preparar un Recibo de Cobro para el Cliente y entregar
copia de éste a la Administración de Ventas.

Diariamente, los montos recibidos son depositados en el Banco y la planilla de depósito
se entrega a Contabilidad, junto con la totalidad de los recibos de cobro recibidos en el
día.

Los precios de facturación de cada material los establece la Gerencia, utilizando para
ello la información que el Departamento de Compras le transmite cuando conoce de
alguna fluctuación en los precios de compra.

1.- Objetivo del ejercicio

Con este ejercicio, vamos a revisar las técnicas y herramientas de análisis de sistemas
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