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Remodela,C.A

Remodela, C. A. es una empresa que lleva a cabo proyectos de remodelaciéon y
decoracién de casas y oficinas. Para ello cuenta con un grupo de decoradores y arquitectos
que, actuando como representantes de ventas, preparan propuestas y cotizaciones,
obtienen la aceptacion de proyectos y dirigen la ejecucion de las obras correspondientes.

La empresa ha adquirido un excelente prestigio en el mercado, no solamente por la
calidad en la ejecucién de sus trabajos, sino por la seriedad que demuestra en sus practicas
comerciales. Por ejemplo, al cliente se le factura en forma separada la mano de obra y los
materiales utilizados, con el fin de que pueda constatar que los precios cargados por la
empresa estan dentro del rango de los precios que ofrece el mercado.

Remodela, C. A. mantiene un inventario de los materiales de construccion y decoracion
mas utilizados, los cuales se compran a diferentes mayoristas a medida que las existencias
van agotandose o que los proyectos asf lo requiere.

A continuacién se describen las operaciones manuales que se llevan a cabo para
manejar este inventario y para facturar a los clientes los diferentes proyectos.

Cuando se recibe un contrato, el administrador de ventas y el arquitecto encargado
de coordinar el proyecto preparan las requisiciones de servicios, mano de obra y materiales,
que seran requeridos para llevar a cabo la obra de remodelacién o decoracion.

Las requisiciones de material son enviadas a la administracién del almacén, donde se
revisan contra el inventario disponible, el cual se controla en fichas individuales para
cada material y son actualizadas manualmente con las entradas y las salidas.

LLa administracién del almacén, de acuerdo con las fechas que indica cada requisicion,
las archiva en orden cronolégico, con el fin de asegurar el envio de los materiales en
fecha oportuna.

Al analizar el inventario, si la administracién determina que no hay en existencia una
cantidad suficiente para satisfacer una determinada requisicién, lo informa al
Departamento de Compras, con el fin de que esta unidad realice las gestiones de
adquisicion, colocando las 6rdenes de compra a los proveedores.

Diariamente, la administracién del almacén selecciona las requisiciones que deben
ser satisfechas en el dia, determina los materiales que pueden ser despachados y prepara
una factura por los montos correspondientes. El original de esta factura se envia a la
administracién de ventas, para que le sea entregada al cliente y sus copias se distribuyen
entre Contabilidad (4ta y 5ta copia), Administracion de Ventas (6ta copia) y Almacén
(2da y 3ra copia), como comprobantes de envio.
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Para aquellos materiales que no estan disponibles, se informa al Departamento de
Compras, con el fin de que coloque un pedido urgente o agilice con el proveedor alguna
orden que pueda estar pendiente.

Con la informacion que se recibe de la Administracion del Almacén, el Departamento
de Compras prepara Ordenes de Compra, las cuales coloca a los distribuidores que
ofrezcan mejores precios y mejores tiempos de entrega. La orden se hace por una cantidad
por lo menos igual a la cantidad requerida, aunque, si es un material de uso frecuente, se
hace por una cantidad superior, con el fin de aprovechar las ventajas de descuentos por
cantidad. En general, puede decirse que en las decisiones de compra priva la experiencia
del comprador.

La Administracién de Almacén, después de notificar al Departamento de Compras
acerca de los materiales que no han podido ser despachados, guarda una copia del aviso
en un archivo de Entregas Pendientes, junto con una copia de las requisiciones que no
han podido ser satisfechas anotando en ellas las cantidades que si han sido despachadas.

El Departamento de Compras, cada vez que envia una Orden de Compra a un
Proveedor, guarda una copia en el archivo de Ordenes de Compra Pendientes y hace
llegar otra copia al Almacén, con el fin de que al recibir el pedido pueda verificar que el
mismo esta siendo recibido satisfactoriamente: para ello, el Almacén guardala copia dela
orden en un archivo de Pedidos por Recibir.

Cuando el Almacén recibe una entrega de algin proveedor, verifica fisicamente los
materiales con la nota de entrega que trae el proveedor y la orden de compra que guarda
en «Pedidos por Recibim. En caso de que todo esté correcto, almacena los materiales en
los lugares que le corresponden, notifica a la Administracién del Almacén y envia a
Compras la Nota de Entrega del Proveedor.

Posteriormente, el Departamento de Compras, cuando recibe la factura del Proveedor,
la envia al Departamento de Contabilidad, junto con la Nota de Entrega recibida del
Almacén y una copia de la Orden de Compra con la que se solicitaron los materiales.
Contabilidad almacena esta documentaciéon en un archivo de Pagos Pendientes y
quincenalmente lo utiliza para preparar los correspondientes cheques de pago.

Con la notificacion del Almacén, la Administracion del Almacén actualiza el inventario
y revisa todas las requisiciones pendientes para tratar de satisfacerlas, siguiendo el mismo
procedimiento utilizado para las nuevas requisiciones.

Cuando el Almacén encuentra alguna discrepancia entre una entrega y la Nota de
Entrega o la Orden de Compra, notifica al Departamento de Compras para que la misma
sea discutida con el Proveedor. Normalmente, los renglones de la Nota de Entrega que
no presentan discrepancias son aceptados, quedando solamente pendientes los renglones
objetados.

Para cada Cliente y cada Proyecto (puede haber mas de un proyecto por Cliente),
Contabilidad mantiene un registro de Cuentas por Cobrat, donde se detallan las diferentes
facturas cargadas al Proyecto y cada uno de los pagos recibidos.

Mensualmente, Contabilidad prepara un Estado de Cuenta en el que se muestran las
operaciones del mes y se refleja el saldo. Una copia de este estado de cuenta se envia a la
Administracién de Ventas, departamento en el cual se analiza si algin cliente presenta
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algtin atraso en los pagos que, de acuerdo con el convenio, ha debido realizar (normalmente
el Cliente debe ir pagando las facturas que se le presentan). También, con la copia del
estado de cuenta, la Administracién de Ventas revisa si existe alguna desviacién importante
con respecto a los precios cotizados, con el fin de advertir al Coordinador del Proyecto
o para detectar cualquier posible error.

Los pagos que el Cliente realiza se reciben normalmente a través del Coordinador del
Proyecto, quien se encarga de preparar un Recibo de Cobro para el Cliente y entregar
copia de éste a la Administracion de Ventas.

Diariamente, los montos recibidos son depositados en el Banco y la planilla de depdsito
se entrega a Contabilidad, junto con la totalidad de los recibos de cobro recibidos en el
dia.

Los precios de facturacién de cada material los establece la Gerencia, utilizando para
ello la informacién que el Departamento de Compras le transmite cuando conoce de
alguna fluctuacién en los precios de compra.

1.- Objetivo del ejercicio

Con este ejercicio, vamos a revisar las técnicas y herramientas de andlisis de sistemas
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Remodela -
Desarrollio del
Modelo de Funcionamiento

Diagramas de Flujo de Datos

REALIZAR EL LEVANTAMIENTO

Se hardn reuniones o sesiones de trabajo con cada departamento.
En cada reunién se irdn dibujande DFDs individuales para cada una
de las tareas que se nos irdn describiendo los usuarios (descritas en
el ejercicio).

Simultaneamente se irdn recopilande los problemas y las
oportunidades de mejora.

Al finalizar cada sesién se integraran los DFD's que se han trazade,
para tener el DFD correspondiente a la unidad que hemaos revisado.



Remodela

Sesion de levantamiento con el departamento de
Administracion de Ventas

Cuando =e recibe un contrato, el administrador de wentas y el arquitecto encargado de
coordinar el proyecto preparan las requisiciones de senicios, mano de obra y mateniales, que
SEran requendos pana llevar & cabo ks obra de remodelacidn o decaracian

Las requisiciones de material son emiadas a la administracion del almacén ___._

Loz pagos que el Cliente realiza se reciben nomalments a través del Coordinador del Proyecto,
quien se encarga de preparar un Recibo de Cobeo para el Cllente v entreger copsa de éste a la
Administraciin de Ventas,

Diariamente, oz montos recibidos son depositados en el Banco y la planilla de depdsio =e
entrega a Contabidad, pnto con la totalidad de kos recibos de cobro recibidos en el dia.

Los precios de facturacion de cada matenal os establece ks Gerencia, wilzando para elle |a
mfarmackan que e Departaments de Compras le ransmile cuando conoce de alguna
flectuacion en los precios de compra.

Cuanda se recibe un conrata, &l adminisirador da '.-H'IIE’S-J'qﬂ aruitecto encargada de coondinar @l ﬂf\:;Ij&\.'ll'.-
Rraparan las requisicionas de 5enicias, mane da abra y metaniales, que seran requandos para llevar a cabo la
abra de remodelacian o dacoracian

Las reqquisicionas de materia son andacdas ala adminisiracian del amacén

= EMTRADAS:

= Cpfinain

= BALEDAS:

+ Requkichmms de Matarial

= ALKACERASMIENTOS!:

ERs [ 7]
E—
1 | a1 |I:nmnm
® | cretras
o] Remstrar
T Contratos
CLIENTE
aD vErTAas ] . 5 '
Requisicionas
Pregarar de Matanal
>
Reguisiciones i H
| AD.ALMACEN |
A VENTAS b e
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* Lo pagos que & Clante reaiza o raciban normalmanta a trevas del Coordinador del Frovacto, quien se
ancarga de praparar un Recito de Cobro para @l Clienta i entregar copia de &sbe a la Administracion de
Wentas

. Caanaments, ks monos recibides son depositades en el Banco v la planilla de depdsito se entrega a
Zontabiidad, junto con la ioiaidad de les recibes de cobro racibides en & dia

= ENTRADAS:
= Paqos del chenle
« 5al0a5
« Recibo de cobros
= Plnila de depdsiin
ALMACERAMIENTO:

a | Pagos

S

* covrar Daphdta

CLIENTE Recibin de cobro BaRiZi
COND. P |

Resibin de cobro + Depleita

4

Procesar Cabros ! Dapasitn

Cobros

hJ

CORTARILIDADR
L e vEWTAES S —

+  Lespracics de facturacién da ceda matenal ks asteblkace la Gerencia, ubilizarde para elo ki nformacian que &
Capataments de Compras e ransmite cuando conods de algura fuchuacionen s predios de compra

= EMTRADAS:
= Huawis praciis
= ESL0AT
» ALKACERAMIENTO:
= Precios de maaria

| afo | Precios de Materjal

- "

&

L
@ | Muewas
Pracics | Achsalizar Freciog da material
Precios
GEREMNCIA

\, AD. VENHTAS )
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Administracidn de Ventas

i 0 h | A1 | Conirstes
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a
Cariraa Beni T
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1%
Mo es necesana mcluirie
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Cobrae | D9PEER
Reciin de mabm
CTRD. PR
—_—
Retita de cobm 13
+ Dapdmio
| Precasar Cabirs £ Dapdsiio
Calmng
14 - .
g | Mueves
Fratics P Pracics B3 materal
o Procies
FERERCEL

Pracios de Maswsal
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Administracidon de Ventas

Simpiificade

i 1 ™ | A1 | Conirases
a
Carir sy Ragistar
Contdalos
CLEEMTE
L J 1z
Rarita de cobro Requisicianas
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Remodela
Sesion de levantamiento con el departamento de
Administracion del Almacén

. Las raguigiciones de matanal son enviadas a la sdminsiracion del dmacén, donde =2 revisan contra &
ireentana dsponibk, @ cual se contrala en fichas individugles para cada matenal v son ectuaizedes
manuameante oon g entrackas i las salidag

* La administracion del almacen, da acuerda con las fechas que indica cada raquisician, las archiva an ordan
crerakiged, cen el fin de asequrar & arvio da los matenales an fecha apartuna

. Al andizar &l inwentario, =i la adminigiracion determing que no hay en esistancia una canidad suficants para
satistecar una detamminada requisicion, b informa al D‘J[\Elrtﬂ“'l‘.l“l".l "J?C-'.m'nras. con el fin da que asta unidad
realica las gastionas de adquisicion, calocanda |es ardenes de compra a los praveadanas

. Cianamenta, la adminisiracian del almacen selecciona 8 ragquisiciones que daben ser satislechas an &l dia,
detaming ks materides qua puadan sar daspachados y prapara una factura por los montos coraspandisntas
El origral de esta fachra S envia a | adminisraddn e wanlas, para que |e Sea enregada & chenta y sus
copias ge distibuyen entre Contabilicad (463 y Sa copia), Adminisracon de Ventas [Gta copia) ¥ Almaceén (2da
v 3ra copia), como comprobantes deanvi

. Para aquelkas materides gue no estan dispanibles, se infama al Depataments de Compras, con &l fin de que
cokgee un pedido urgents o agiice con & provesdor alguna orden que pueda estar pandante

+  LaAdministracién de &lmacén, después da notificer al Departamento de Compras acerca da los materidles que
ra han podido sar despachados, guarda ura copia del eviso an un archivo de Enfraaas Pendientes, junto con
una copia da les raquisicionas que na han podida sar salisfachas anatanda an sles las cantidades e = han
sidn despachadas

. El Depataments de Compras, cada vz que anvia una Orden de Compra a un Proveesdorn, ¥ haca ":"l:.ldl'
atra capia a la Administracian del Almacan, con & fin da qua @ racibir al pedicd pueda vericar Jua al mismo
a5t sianda recibicn saisfactoriaments para ele, e Almacen guarda la copia de la ordan en un archva de
Pedickes por Racibir

* Cuandd & Amecan racita una enirega de algun provaedor, , notifica @ la Administracion del Amecan

* Las raquisicionas da matanal son emvadas 3 la administracion dal gmacen, donda sa revsan conra &
ireentang dsponible, @ cual s controla en fAchas indmidueles para ceda mebenal v son ectuslizedes
rmanuamente con l3s eniradas y las salidas

* La administracion del almacen, da acuerda con las fechas que indica cada raquasician, les archiva an ordan
cronakigen, con el in de asegurar e arvio da les matenales an fecha apartuna

. Al andizar al inwentanio, s la administracion determira gque no hay en esistencia una cantidad suficants para
salisfacar una detarminada requisicion, ki informa al Dapatamanta de Campras, con el fin da que asta unidad
realice las pestionas de adguisicion, colocandd las drdenes de compra a oS provesdanas

« EMTRADAS:
s Requisiciores de Mabenal
+ SALMAS:
= Materiales sin suicients exisiencia
+ ALMACERAMIENTO
s Requisiciores de matenal por fecha de antrega
= Fichas de nyventano de matenales

i 1 ! | g | Fichas de nventario de Materiales
Raquisicianes
da Materia Revigar Esistancia
|
Existencia
| ADLALNSCEN T —

Materiales sin
suficiants
Requisicion de axjstancia
Matanakas en
arden cronoldgico

COMPRAS

e ————

¥
| A3 | Reguisiciones de Material X Fecha
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Cianamerte, la administracian del almacén selecciona las reouisicionss que deben ser satistechas &n &l dia,
detarming ks materiales qua puadan sar daspachados ¥ prapara una faciura por los montos coraspandientas
El l'.lll:.ll'ld| de esta fachora =2 envia a | adminisracidn vanlas, para gue e S2a enfr &g&.‘lﬁ a chenta y sus
COpias se distibuyen entre Cortabilidad (463 y Sa copia), Adminsracian de Wentas [Sla copia) y Almacen (2da
1 ira copial, como comprobantes de anvia
Para aquells materiaes gue no estan dispanibles, se infara 8l Departamento de Compras, con &l fin de que
cakigue un padido urgente g agilcs con @ praveadar akguna arden que pusda estar pandanta
L& Administracion de Almacén, después da nalificar al Depertamentn de Compras acerca da los materiales que
i han poedick e deapachados, guada ura copia dal sdso an un Snchivg Ertragas Pendientes, junts can
una copia o |as raquisicionas qué no han podica sar saisfachas anatando an eles les canbdades qua 5 han
sidn despachacas S
. - RALDAS:
| A3 | Requisiciones de Material X Fecha " Fachirea y copias
LI FET AR T
= Al RACEREMIENTO:

Raciziciones del dia

| A10 | Precios de Material + Requticimms de Mataria par fecha
» Eniragas perdsimic
+ Priacis di s ia
- a—+—~
3 e a Faciura - Charge {77777
Ertregas : | Materides L :
Revisar daldia : | enregados Elakborar CoplaFacura ! H
Enfregas —————#! ——————®| Facluras por T :
P : H | ateria opies Faclura | !
sndieres | ALMACEM | Materiales : I
e ) A AL A -
Faltartes Copias :
| A |Emugasp-endlem.ec Fachora | H
‘ | o LA
R Falkantas 1 )
i e le | conTABILIDAD | “- (PROBLEMAT
H i Maenaks
| : 1
| COMPRAS | Farantss r

I AMecEN |A2 |F|cm|tdelnwnnrlodemurialu

+  Cuando e Almecan raciba una entrega de akgun provaeder, ., netifica a b Administracicn del Amacdn
+ EMTRADAS:
+ Hotificacion ds eniregs
+ SaLMAS:
s ALMACERAMIENTO:
« Fichws te nvertario de matsrislss | Az |Fl¢hw de Inventaric de Materiales
Y
:____ S __: |'F E "
| Motficaricn
: i deEnfrega FRegestrar Ertrades
; w Enlegasde
| ALMACEM | Material
e

SPROBLEMAT
Ll pasacan Bs entregas qua quedercn pandantas?

| M | Enfregas pendientes

332



. El Departaments de Compras, cada waz que anvia una Crden de Compra a un Provaedon,
afra copia al Almacén, con el fin de que al recibir o pedido pueda venficar que al mismo esta siendo recbida

salisfactanamants: para alk, &l Almacén puarda la copia da la ordan an un archivo de Paddos por Racibie

= EMTRADAS:
+ Copias ta drdands de compra

+ ERALMDAS:

+ ALMACERAMIENTO
+ Pididicd par racibir

i 14 " a2 | Fickas e bsvmntaris dn Malnriales
E Renusiciones
1 e Walenal [r— Existencia
™
' Existencia
B0, VENTAS | 1 Wislenalas sn i
———— U LT mificienis H
tateriales en exislencia :
arden cranoligicn d
| A3 | Aeguisichess di Material X Fooks Copius Faci E

Copia da Orden da compra

| BE |Pﬁd|dns ¥ Recibir

Administracidon de Almacén

A
T, Coplade 8 1
i Crdan de Guard
' . L)
| compra Copist de
: Ordenes de
COMPRAS | Compra
SO | AL AL HACER

Requisiciones

ded dia
m Prociss de Material

| AD. VENTAS

¥ hace legar

L] | Fickss de mnianis dn Malnrales

33 e 32
Eriragas 1 | Pmbmriales |
Roessisar del ta H i mniregados Elahnras Faciun - Cllerle |
Emtreges H ———®| Facemas por Copia Fact '
Peadinning ' | Hainriales apia Faclor 4
| BLMACEM | I
%, - F %, ~ Galidms -
akanber
Matiicaciin
| il | Estrmygas pendianies de Entrega 14
34 —_— Registrad | Enradas
i i 15 i
| ; Rnportss Gaparlar Ml
| -
1 o]
1 U Maberiales Coplac de
P COMPRAS | LL]
1 i Fahtamies [P 2
h - Capia da Onden decompra }

l Copia de Crdan de compra

¥ | w

Fedidos X Fle i

k

Pl i
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Remodela

Sesién de levantamiento con el departamento de
Almacén

+  Cuando al Almacén raciba una anirega de akgin proveadar, vaifica fisicaments los materiales con la nata de
anfraga que ree &l provaedeor y 13 orden de compra gue quarda en "Pedides por Recibir’. En casa de que odo
asté coracto, amacana los matanakes an ks lugaas qua le comesponden, natifica a la Administracidn del
Alnacan y envia a Compras la Mata de Entrega del Proveedon

«  SialAlmacdn encuentra lguna dscrepandia entre una antrega y 1a Nota de Entrega o la Orden de Campra,
natifica al Departamenta da Campras para qua la misma saa dsoutida con ol Provasdor. Nomamente, los
renglanes de la Mota de Enfrega que no presentan discrapancias son aceptades, quedanda salaments
perdientas los renglones objtados

+  Canaments, la 3dminisiracian del aIMacen Seeccona |as reguisicionss gue deben Sef salstechas &n &l dia,
detarming ks materiales qua puadan sar daspachados v prapara una faciura por los montes cormaspandientas
El eriginal de esta fachora sa envia a la administracidn da vantes, para que |e a8 entregada @ clanta v su5
COpias se distibiyen Amacen (Iday 3ra copia), coma comprobantas de envio

+  Paraanuelos materiaks qua no astén dsponibles, sa infarma

* Cuanda al Almacén raciba una anirega de akgin praveadar, wvanfica fisicaments los materiales con b nata de
antraga que ree al provaedor y 13 arden de compra gue quanda en "Padides por Recibir. En caso de que todo
a5le comacto, amacana los maaiaks an ks lugaras qua le camesponden, nofifica a B Adminisracidn del
Almacan y anvia & Compres la Maota de Entraga dal Frovesdor

= Sial Almacdn encuentra aljuna dscrepanda entra Una enreda y 1a Nota de Entrega o la Orden da Campra,
ratifica al Departamenta da Campras pard qua la misma sea dsoulida con ol Frovaedor, Nommaiments, los
rerglones de la Mota de Ertrega qua no presentan discrepancias son aceplades, quedands salaments

i I renglon
pendientas oS renglones abpiados . EMTRADAS:
= Mota t eniraga del proveadon
= EALNDAS:
= HMota t eniraga rcbida dd proveador - wiilcada
= Notificacitn de anireya
+ Dhcrapantii
= ALRACE RAMIENTO:
= Piadbdies par micibdr

| AB|PHidut){Rdcisi'

Moificacion r-------------o-y
deEntraga
Discrepancias |
_.,l
hate de 11 N :
b | enregadel
prowe=dar Verificar
¥l Entregss
FROVEEDOR e
Bl WECEN :

L
Mata de anfraga |

racibidade | COMPRAS |
Provesadar - vanificada L. -




Cranamenta, la administracion dal almacen selecciona las requisicionas que daban ser satisfeches an al dia,
detamming ks maleriaes gua puadan sar daspachados '.Egr\apara una factura per les montes comaspandientas
El crigrial de esta factura =2 envia a la adminstracian

capiak 5e dismbuyan arkra

vantas, para que le sea entregada a cherte ¥ sus
Almacen [2da v 2ra copial, come comprobantes de anvia

Para aquelka materises que no estan disponibles, e infomia al Departaments de Compras, con al fin de gue

cakogue un peddo ungente o agiloe con & provesdar alguna orden que puada estar pandiente

ENTRADRS:
= Entragas del dia [Copia de Faciora)
SALMDAS:
a fdnberiales eniregadas

« Fakantas

ALMACERAMIENTO:

-

ADL. ALMACEN |

FRAOVEEDOR

Hala de
emiega dal
pravagdar

—, Materiales
+ effregados |
Pregarar H
Eniregas i ]
LMD, BLMACEN
Falterites | H
G ANeCEM ] r
i1 R P EH
aanimger [
*
Proparar H H
Emiregas Fallanies i i
- an smnces |
| 26| Puidos x Ace
Hotificacitn
13 di Eniraga
Vadilica
Tl Estremes

Hiota i eniraga
iz bl dal
Fravaedar- vaifcada

COMPRAS

Almacén
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Remodela

Sesidn de levantamiento con el departamento de
Compras

Can | infarmecidn qua sa recibe da la Administacion dal Almacan, ol Departamento de Compres prepara
Oroenes de COmpra, 188 cusles coloca 8 108 disbuidares que ofeICEn Mejones precios y Mejones Hempos de
antraga. La arden 52 haca por una carfidad por kb mencs igual @ la centidad raquanda, aundus, 5 es un
matafial de uso frecuents, se hace por und cantidad supanar, con &l fin de aprovachar las wentajas de
descuentos por cantidad. En general, puede decirgs que en las decisiones de compra priva 18 experiencia del
[ I r
ElCwpatamanty de Compras, cada vez qua envia una Orden da Compia a un Proveedor, guarda una copiaen
alarchiva de Crdenss da Compra Pandiantas y hace leger afra capia al Almacan, conal fin de qua

para aquellis mabeiaks que no esten disponibles, e inloma d Departaments de Compras, con el fin de
que cakaque unpedida urpganta o aglice can al provasdor alguna ordan qua pueda astar pendisnts
Posteniomients, & Depatamento de Compras, cuando recibe la Tectura del Froveedor, la erwia &
Capatamant da Caontabilicdad, junta can la Mata de Entrega racibida dal Blmacen v una copia da la Orden de
Campra con 13 que 8 solicitaron ks materiales. Contabilidad Amacena esta documantacion an un achivo de
Pages Pendientas y quincenaments k uliza para preparar 1os comespondentss chequas de pap

Coan la informacddn que S8 recbe de la Administracion del Amacén, al Depatamento de Compres prepara
Crdenes de Compra, B8 cudes colota a ks disibuidorag que of raZian Mejores preiog Y majores Tiempas de
amraga. La arden sa haca por una carbdad por bk mencs igual a 13 cantidad raquanda, aungua, s es un
maenal de uso frecuents, e hace por urd canbdad supenor, con @l fin de aprovechar s ventaas de
desciantos por canticdad. En genera, pusde dacirss que an las dedisiones de compra priva 18 esperiencia del
comgrackr

El Cwpaitamanta de Campras, cada vez qua envia una Orden de Compra & un Proveedor, guanda una copia en
alarchiva deCrdenas da Compra Fandiantas y hace leger otra copia al Almecén, con &l inde qua

EMTRADAS:

= Flabsbalic sin sufcknia cekiencia
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para aquellos matanakis qua no estén disponibles, sa informa @l Departamento de Compres, can &l fin de
que cokague un pedico urgente o aglice con @l provesdor algura ordan que pueda egtar pendients

ENTRANAS:
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SALIAS:

= Pedido urgents
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; b
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Pretaiamenta, ol Departamente de Campras, cuando redibe la factura dal Provaedor, la anvia o
Dwpaitameants de Contabilidad, junba oon la Mota de Entrega recibida dal Almacen y una copia de 18 Onden de
Campra can la qua sa solicitaron ks materisles. Contabilidad eimacena esta doCumantacion an un archive de
Pegees Pendientas y quincenalments b ullize pars preparer los comespondantss chequas da paoa
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Remodela

Sesién de levantamiento con el departamento de

Contabilidad

& Capatamanto de Compres, cuando reciba la fachore dal Provasdor, 3 arvia al Dapatamanta de
Contabilded, jurta con la Mata de Entreqa recibica dal Almaceén y una copia de la Orden de Compra con la que
=a solcitaran les matanaks. Contabilidad Amacena asta documentacian en un archive da Pegos Pandantes v
quincendments o ubiliza para preparar ks corespondientes cheques da pagpo
Para cada Clante v cada Proyecta [pusda habar més de un proyecta par Clisnte], Contahildad mantianes un
reqistng de Cuentes por Cobrer, donda sa detellon les diferentes fachues cargeders @ Frovacts ¥ cada uno de
les pagos recibidas
Mersuamante, Cortabilidad prapara un Estede de Cuenta an e que 58 muestran las operacianes dal mas v 58
refleja el sako. Una copla de esbe estedo de cuanta se envia a la Admirisiracion de Ventss, departarments en
al cupl =a analza 5 akgon clanks prasenta algon alresa &n les pagos que, da acuardo con &l cormvania, ha
debica redizar (parmaiments o Clients debe ir pagando las facturas que se ke presentan). También, con la
copia del astado da cuanta, B Adminsracidn da Ventas ravisa si axiste alguna desviacion importante con
respecta @ los pracics cotizadas, con & fin da advartir al Coordineder dal Proyecta o para datectar cuakquiar
preiblke emar

al Dapatamanta de Compras, cuando redibe B fachora dal Provaedor, | enva @ Depatamants de
Canmabildad, junta con la Mata de Entrega recibica del Almacén y ura oopia de i Onden de Compra con & gue
= salicitaran los metanaks. Contabilidad gimacena asta documentacian &n un anchive de Pagos FPandantes ¥
quincenamenta |0 ubliza para praparar ks comespondientes chequas da paga
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+  Peracada Clante y cada Proyecta [puads habar més de un proyecta par Clisnts], Contebilded mantians un
reqistig de Cuentas por Cobrar, donde se detalan les diferentes fachores cangedas d Proyectn y cada uno de
loes pagos recibidas

»  Mensugmente, Cortabilidad prapara un Estado de Cuanta en e que Se muestan lBa operacdones dal mes y e
refleja &l sakdo. Una copia de este astado de cuenta Se envia a la Administracion de Ventas, departamento &n
al cugl sa analza 5 akgin cients prasenta glgin areso &0 los pagos que, de acuardo con &l comvanio, ha
debida redizar (normaiments & Cliente debe ir pagando 138 facturas que se ke prasentan). Tembian, con &
copia del asladn da cuanta, b Administracidn da Venlas ravisa 5i aaste dguna desvacion importante can
respecto | oS precios colizados, con @ fin de edvertir 8l Coordinador del Proyedto o para detectar cuakquer
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INTEGRAR HORIZONTALMENTE LOS DFD's

+ Reemplazar las “entidades externas” que no son tales, sino que son
actividades o tareas de otros departamentos, por el nimere de tarea
gue les corresponde.
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Administracidn de Ventas
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INTEGRAR EL MODELO DE FUNCIONAMIENTO

+  Sumarizar los diagramas de flujo de datos en un DFD de primer nivel
y, a continuacién, sumarizar este dltime en un diagrama de
contexto.
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MEJORAR EL MODELO DE FUNCIONAMIENTO

+ Revisar el modelo, con el fin de simplificarlo y hacerlo mas legible.

+« Por ejemplo; las tareas incluidas en el DFD 4 “Almacén” pueden
presentarse como la explosién de una tarea dentro del DFD 3
“Administracién de Almacén”. Ello permitird simplificar el DFD de
primer nivel v, en general, todo el modelo.

+ Asi pues, en el DFD 3 (“Administracién de Almacén”) incluiremos
una tarea 3.7 “Almacén” y el DFD 4 lo presentaremos como una
explosion de esta actividad.

+ Como consecuencia, cambiaremos la numeracién del DFD §

(“Centabilidad”) a 4.
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REMODELA
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Remodela -
Desarrollio del
Modelo de Funcionamiento

Diagramas de Aclividad

REALIZAR EL LEVANTAMIENTO

Se hardn reuniones o sesiones de trabajo con cada departamento.

En cada reunién se iran dibujande DA's individuales para cada una
de las tareas que se nos irdn describiendo los usuarios (descritas en
el ejercicio).

Simultaneamente se iran recopilande los problemas y las
oportunidades de mejora.

Al finalizar cada sesién se integraran les DA's que se han trazade,
para tener el DA correspondiente a la unidad que hemos revisado.



Remodela

Sesién de levantamiento con el departamento de
Administracion de Ventas

Cuando =& recibe un confrato, el administrador de wventas y el argquitects encargado de
coordinar el proyecto preparan las requisiciones de senicios, mano de obra y mateniales, que
seran requendos pasa llevar & cabo ks obra de remodelacidn o decaracién

Las requisiciones de material son enviadas a la administracion del almacén ...

Loz pagos que el Cliente realiza se reciben nomalments a través del Coordinador del Proyecto,
gquien s encanga de preparar un Recibo de Coboo para o Cllents y entreger copia de éste a la
Adrministracian de Ventas,

Diariamente, oz montos recibidos son depositados en el Banco y la planilla de depdsio =e
entrega a Contabdidad, pmto con la totalidad de los recibos de cobro recibidos en el dia.

Les precios de fachwraciin de cada matesal los establece ks Gerencia, willzands para elle la
mformacian que el Departaments de Compras le transmdle cuando conoce de alguna
flectuacion en los precios de compra.

Cuanda se recibe un confrato, el adminisirador de '.-H'IIE'S-"Iqel arquitectd encarpads de coondinar @l ﬂrn:;LI':\.'lll-
Rraparan les requisicionas de 5emcias, mano da abra y matanales, que seran requandes para llevar a cabo la
abrade remodelacion o decoracian

L& requisicionss de material son armiadas alaadminisracidn dal amacén

= EMTRADAS:

= Cofinan

» EALEDAS:

+ Reukiciras de Maanal
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Lo pagos que & Clante reaiza o raciban normalmanta a trevas del Coordinador del Frovacto, quien se
ancarga de praparar un Recito de Cobro para @l Clienta i entregar copia de &sbe a la Administracion de

Wentas

Cianaments, ks mortos recibides son dapositados en el Banco ¥ la panilla de depdsito se entrega a
Contabiidad, junto con la totakldad de los reciboes de cobro recibidos en o dia
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Remodela
Sesion de levantamiento con el departamento de
Administracion del Almacén

Las raguigiciones de matanal son enviadas a la sdminsiracion del dmacén, donde =2 revisan contra &
ireentana dsponibk, @ cual se contrala en fichas individugles para cada matenal v son ectuaizedes
manuameante oon g entrackas i las salidag
La administracion del almacen, da acuerda con las fechas que indica cada raquisician, las archiva an ordan
crerakiged, cen el fin de asequrar & arvio da los matenales an fecha apartuna
Al andizar &l inwentario, =i la adminigiracion determing que no hay en esistancia una canidad suficants para
satistecar una detamminada requisicion, b informa al D‘J[\Elrtﬂ“'l‘.l“l".l "J?C-'.m'nras. con el fin da que asta unidad
realica las gastionas de adquisicion, calocanda |es ardenes de compra a los praveadanas
Cianamenta, la adminisiracian del almacen selecciona 8 ragquisiciones que daben ser satislechas an &l dia,
detammina las materisles gua puadan sar daspachados v prapara una factura por los montos comaspondisntas
El origral de esta fachra S envia a | adminisraddn e wanlas, para que |e Sea enregada & chenta y sus
copias ge distibuyen entre Contabilicad (463 y Sa copia), Adminisracon de Ventas [Gta copia) ¥ Almaceén (2da
v 3ra copia), como comprobantes deanvi
Para aquelkas materides gue no estan dispanibles, se infama al Depataments de Compras, con &l fin de que
cokgee un pedido urgents o agiice con & provesdor alguna orden que pueda estar pandante
La Administracion de Almacen, despues da notthcar al Elmerlemmlo de ':L"'“I."'ﬁi acerca da los matenales que
ra han podido sar despachados, guarda ura copia del eviso an un archivo de Enfraaas Pendientes, junto con
una copia da les raquisicionas que na han podida sar salisfachas anatanda an sles las cantidades e = han
sidn despachadas
El Depataments de Compras, cada vz que anvia una Orden de Compra a un Proveesdorn, ¥ haca ":"l:.ldl'
atra capia a la Administracian del Almacan, con & fin da qua @ racibir al pedicd pueda vericar Jua al mismo
a5t sianda recibicn saisfactoriaments para ele, e Almacen guarda la copia de la ordan en un archva de
Pedickes por Racibir
Cuandd & Amecan racita una enirega de algun provaedor, , notifica @ la Administracion del Amecan

Las raquisicionas da matanal son emvadas 3 la administracion dal gmacen, donda sa revsan conra &
ireentang dsponible, @ cual s controla en fAchas indmidueles para ceda mebenal v son ectuslizedes
rmanuamente con l3s eniradas y las salidas
La administracion del almacen, da acuerda con las fechas que indica cada raquasician, les archiva an ordan
cronakigen, con el in de asegurar e arvio da les matenales an fecha apartuna
Al andizar al inwentanio, s la administracion determira gque no hay en esistencia una cantidad suficants para
salisfacar una detarminada requisicion, ki informa al Dapatamanta de Campras, con el fin da que asta unidad
realice las pestionas de adguisicion, colocandd las drdenes de compra a oS provesdanas
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Cranarments, la administracion del almacen selecdiona B8 requisicionas gue daben ser satistechas an el dia,
detammina ks materiaes qgua puadkan sar daspachados '.[Erqr\ara una factura por los montes cormaspandienias
El original de esta fachoa 22 enwia 8 | adminisracion de ventas, para que le sea enregada & chente i sus
copias se distibuyen enre Contabilidad idta v Sta copia), Admirisiracan de Ventas [Sta copla) ¥ Almacen (2da
v 2ra copial, como comprobantes de arvia

Para aquellos materisles que no estén disponibles, se infama al Departamento de Compras, con &l fin de que
cakiqua un padde urgents o agiica con & provesdar akguna arden que puada estar pandan

La Administracion de Almacén, después da natificer al Departamentn de Compras acerta da los materisles que
i han pedic ser despachadis, quarda ura copia del aisa an un archiva da Ertrenas Pendientes, junts can
una copia o4 |as raquisicionas que na han podida sar saisfachas anatando an eles les cantidades que =i han
sdn despachadas
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El Departaments de Compras, cada waz que envia una Crden de Compra a un Prowvaesdor,

¥ hace legar

atra copia al Amacén, con el fin de gue al recibir o peddo poeda venficar que &l mismo estd siendo recbids
satisfactonamanta: para alk, &l Almacén puarda la copia da la ordan an un erchiv de Padidos por Racibir

ENTHADAS:
+ Copies ta tedaras de compra
BALIDAS:

Compras

Administracion de Almacén
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Remodela

Sesién de levantamiento con el departamento de
Almacén

Cuanda al Almacén racita una anrega de algin praveador, vanfica fisicements los materiales con la ot de
anrags que rae &l provesdor y [ orden de compra gue guanda en "Paedidoes por Recibir. En ceso de gque todo
asté comactn, amacana los matanakes an ks lugaras qua le camesponden, rofifica a la Adminsracdn del
Almacén y envia a Compras la Mota de Entraga del Provesdor

Sial Almacdn encuenira aljuna discrepancia enira una anfrega v la Mota de Enrega o la Orden da Compra,
ratifice al Departamenta da Compras para qua la misma sea dsoutida con el Frovasdor, Momeimente, los
rerglres de la Nota de Entraga que no prasentan discrepancias son aceplados, quedanda solamants
perdientas los rengones abatades

Cranamenta, la administracion del alimacen selecdona las reaquisicionss gue debsn ser =atistechas an el dia,
detamming ks materiales qua puadan sar daspachades ¥ prapara una factura por ios montes comaspandientas
El original de esta faciura sa envia a la adminisiracidn da vantes, para que le 598 eniregada 8l clanta v 5u5
COpias se distnbiyen Almacen (2day 3ra copia), Ccoma comprobantas de enyio

FParaagualios metariales qua no estdn deponiblas, sa informa a la Administracion de Vantes, can & fin de que
solcite a compras un pedido urgents

Cuanda al Blmacén raciba una anirega de akgin prawveadar, vanfica fisicaments los materisles con b nata de
anfraga qua res &l provesdor ¥ 18 orden de compra gue quarda en "Paddes por Recibir. En caso de qua todo
a5lé cormacto, aimacana los metanalas an ks lugaras qua le comesponden, notifica a |3 Adminisracian del
Almacan yanvia & Compres la Mata da Enfrapa dal Prowvasdon

Si &l Almacan encuentra aljuna dscrepancia enfre una antrega vy la Mota de Enfrega o la Orden de Campra,
natifica al Departamenta da Compras para qua |a misma sea dsoutida con al Frovasdor. Momamesnts, os
renglines de la Mota de Erirega que no presentan discrepancias son aceptades, quedanda salaments
pendientas los rengones abjatados

Adrministracion
ENTRADAS: w
= Nota Ba eniraga del proveadon Almacén Com de Almacén
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+ Nolificacitn de anir iga
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Cranementa, la administrecidn dal almacén selecciona las raquisicionss gua daban ser satisfeches an al dia,

detarming ks materiales qua puadan sar daspachados
El original de esta factora <= ervia a la adminisoracidn
Capas s& distnbigan antra

'.:;EHDEIT-EI ura factura por los montes cormas
I vanles, para que e sea enregada a ¢
w Almacan (2da v Ara copia), como comprabantas da envin

rdientas
arta i sus

Para agquelios materiales que no estan dizponibkea, 22 informa a I3 Adminigtracion de VYeantas, con & fin de que
Solcite acompras un peddo ungents

EMTRADAS:

= Facura de Mawishes (Copia)

EALIDAS:
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Remodela

Sesién de levantamiento con el departamento de
Compras

+  Con | informecidn qua sa recibe da la Administracion dal Amecén, ol Departamento de Compres prepara
Ordenes de Compra, las cudes coloa a ks distibuidaras que of fezean mejofes precias ¥ mejores tiempos de
anfraga. La orden sa haca por una carbided por b mencs iguel @ la cantidad raguanda, aunqua, si &5 un
metedal de us0 frecuens, Se hace por urd canidsd supedor, con el fin de aprovechar las wentajs de
descuantos por cantidad. En generd, puede dacirss que an las dedisiones de compra priva 18 esperiencia del
[ I r
ElDepaitameanta de Campras, cada vez que envia una Orden de Campra & un Proveedor, guenda una copia en
alarchiva de Cridenas da Compra Pandiantas v hace leger otra copia a Almacdn, canal finde qua

: para anuelles mabenakes que no estén disponibles, s informa & Departarments de Compras, oon el fin de
que cakique unpedida urpanta o aglice can al provasdor alguna ordan Jqua pusda astar pendients

»  Puoshenomierte, el Departarents de Compras, cuando redbe la factura del Proveedor, la ervia
Capatamants da Caontabilidad, jurta can la Mata de Entrega racibida dal Almacén v una copia da la Orden de
Campra con b8 que s aolicitanon ke materides. Contabilidad dmacens esta documertacion en un archivo de
Pagos Pendiertes ¥ quincenalments ko uiliza pera preparar 106 comespondiantss chequas de pang

+  Lospracics de facturacion da ceda matenal ks asteblace | Gerencia, ublizande para elo i nformacian que &
Drapaitameanto de Cormpres e ransmite cuando concos de akguna fuctiiacionen ke precdos de compra

»  Con la infarmacdan que e redbe da la Administracion del Almacdn, &l Departarments de Compras prepeara
Crdenes de Compra, B8 cudes colota a ks disibuidorag que of raZian Mejores preiog Y majores Tiempas de
amraga. La arden sa haca por una carbdad por bk mencs igual a 13 cantidad raquanda, aungua, s es un
maenal de uso frecuents, e hace por urd canbdad supenor, con @l fin de aprovechar s ventaas de

descuantos por cantidad. En generd, pusde dacirses qus an las dedisionss de compra priva 18 esperiencia del
Compradar Y

«  ElDwpataments de Campras, cada vez qua envia una Orden de Compra & un Proveedor, guanda una copia en '
alarchiva deCrdenas da Compra Fandiantas y hace leger otra copia al Almecén, con &l inde qua

+ EMTRADAS: o
+ Matariales sin suficinta eesiencia

+ SALIDAS: APRCBLEMAT -7
= Orderas de Campra
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* para aquellos matanakis qua no estén disponibles, sa informa @l Departamento de Compres, can &l fin de
que cokague un pedico urgente o aglice con @l provesdor algura ordan que pueda egtar pendients

+ EMTRADAS:

= rdaterisies Btanes
+ SALMAS:

= Pedido urgents

Administracion

de Al & Compras Prosvesdor

T s
Oréenen de Cempra
Emisidax

Mamakes
Faltantis

+  Postanomenta, ol Departamento de Campras, cuando redibe la factura dal Provaedor, la anvia o
Dwpaitameants de Contabilidad, junba oon la Mota de Entrega recibida dal Almacen y una copia de 18 Onden de
Campra can la qua sa solicitaron ks materisles. Contabilidad eimacena esta doCumantacion an un archive de
Pegees Pendientas y quincenalments b ullize pars preparer los comespondantss chequas da paoa

+ ENTRADAS:
» Factura dd provesdor vemcada
+ 3AOas
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* L pracics de facturacion de ceda matenal ks asteblace la Gerencia, ublizando para sl B informacian que &
Crapatamento de Compras e ransmite cuancd concse de aljura fuciuacionan s predos de compra
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Remodela

Sesién de levantamiento con el departamento de

Contabilidad

&l Capatamanta de Compres, cuando racibs |a fachors del Provesdor, | anvia al Capatamanto de
Contsbildad, jurta on la Mata de Enfrega recibica del Almacen y ura copia de la Orden de Compra con la que
54 salicitarn los metanakas. Contabilidad Amacena osta documentacion en un archive da Pages Pandantes v
quincenameants 1o ubiliza para praparar ks corespondientes chequas de papo
Para cada Clante ¥ cada Proyecta [puada hatar més de un proyecta por Clients], Contebiidad mantians un
reqisti de Cuentas por Cobrar, donda 5o detallan les diferentes fachures cagedes ol Provacto v cada unn de
loes pagos recibidos
Mensuamante, Contabilidad prapara un Estede de Cuanta an & que 55 muestran las cperaciones dal mas y 58
refleja &l sakdo. Una copia de ecte estado de cuanta se envia a la Adrinistracion de Ventss, departamento an
al cual =a analza 51 @kgon chanks prasents algon abesa en los pagas que, da acuande con &l comsania, ha
debida redizar (normakments of Cliente debe ir pagando las facturas que e b presentan). Tarmbién, con la
copia del astado da cuanta, | Administacidn da Ventas ravisa s5i exste aouna desvacion imporante can
respecta @ los pracios colizados, con @ fin da edvartir al Ceardinedor dal Prayecto o para daetectar cuakjuiar
posible ermar

Para cada Clante ¥ cada Proyecta [puada hatar més de un proyecta por Clients], Contebiidad mantians un
reqistio de Cuentas por Cobrer, donde S8 detallan las diferentes fachoras cagades o Proyectn y cada uno de
o5 peg e recibicos

Mersuamente, Cortabilidad prapara un Estado de Cuanta en @ que se muestran 188 operaciones del mas y 5e
refleja &l saklo. Una copia de eshe estado de cuanta se envia @ la Admiristracion de Ventas, departamento &n
al cugl sa anaiza 5 akgin cianta prasenta algin aresa en oS pagas que, da acuarde con &l comvanio, ha
debida redizar (normaiments o Cliente debe ir pagando 138 facturas que e ke presentan). También, con la
copia del astede de cuanta, B Administacion da Ventas ravise 5i cdste Alguna desvacion importante con
respecta @ los precios cotizadas, con @ in de advartic al Coordinador dal Prayecta o para datectar cuakjuiar
preibla ermar
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Administracion Contabilidad + Cropins facturs
de Ventas « Crbros  Deptsit
= GAL0AS
« Estados de cuenia
Farteias X = Choamvacionas
Rasndizhes
Coplal
T Actualizar wrgrrhivess Coardinador Cliente
— Clentas
par Cobrar Casntas per Cobiras
Recitn dn
Cobrs
. Estedes do
* Coenta
[hegeiisitn
———r Dsiatinngs
o| R
e




+ &l Capatamanta de Compres, cuando reciba la fachore dal Provasdor, | anvia al Copatamanta de
Contabildad, jurta con la Mota de Entrega recibica del Almacén ¥ una copia de 13 Orden de Compra con la gque
sa salcitaron los matanaks. Contabilidad almacena asta documentacidn en un archive da Pages Pandiantes
quincenaimants Io ubliza pera praparar ks camespondientss chequas oa pago
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REMODEILA -
Desarrolio del
Modelo Conceptual de Procesos

Utilizando ef Modefo de Funcionamiento

presentado con
Diagramas de Flujo de Datos

Identificar Procesos / Actividades / Tareas

Como primer paso se identificardn los procesos (analizando los
principales resultades que se generan) en e modelo de
funcionamiento previamente desarrollado.

A continuacién, se clasificardn por proceso las diferentes
actividades y tareas.

Se descartardn aquellos pasos que no representen transformacion
de datos, es decir, que se encuentren en el MF debido a la ferma en
gue el sistema actual fue implantado.

Se estructurard un diagrama de descomposicién funcional

Si se identifican nueves problemas, se actualizard la lista de
problemas y las oportunidades de mejora.

Se incluirdn las descripciones de cada uno de los cuadros de
proceso contenidos en el DDF,
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REMODELA

Analizando el Modelo de Funcionamiento, g de

podemos observar que los principales resultados
que se obtienen son:
*  Procesar los contratos o proyectos que se
suscriben con los clientes.
+  Realizar las entregas de materiales para
ejecutar los diferentes proyectos.
+  Adquirir los materiales necesarios
Procesar los cobros

Parki |lmomic

Ello nos permite afirmar, en principio que los 4
grandes procesos son:
+  Procesar proyectos
Hisvas * Procesar entregas
g | Freeme +  Procesar compras
* Procesar cuentas por cobrar

-
GEAEMCIA Andii

Para elaborar el Modelo Conceptual de Procesos,
como primer paso, vamos a identificar a que
resultado contribuye cada una de las actividades
que se muesiran en los niveles de detalle del
modelo de funcionamiento.

Administracidon de Ventas
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Administracidn de Almacén
de 2do Nivel
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Pongue, cuando se realiza
el proceso inicial de un
proyecto, e preparan las
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Desarrollo del
Modelo Conceptual de Procesos

-~ ™~ —~ 7 ':_—_ _T“‘
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Desarrolio del
Modelo Conceptual de Procesos

Revisar Procesar Aghealizar
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Desarrollo del
Modelo Conceptual de Procesos

Administracion
de Wentas
REMODELA

| | Procesar
Processr l Procesar Procesar
Cuemias par
Proyechos Entregas Compras { Cot
) (e
Contrato 2 Realizar Precios
Procesar | [ Eisborar
Repaortar Actualizar
Pedidos Estados de —
Faltartes Pracios Urgent Cuents

—_—

Achualizar ] Analizar
Revisar Preparar
Entradas al Estmdos de —
Extstencia I Facturas Inwentaria Cuenta

Procesar Acbualizar
Ordenes Cusntas —
e Compra par Cabrar

Desarrollo del
Modelo Conceptual de Procesos
Administracion
de Ventas
REMODELA

[ Elaborar Procesar Acbualizar
Facturas Ordenes Cuentas  ——
de Campra par Cabrar
Procesar | [ Elsborar
Arakrar Pedidos Estados de —
Precios Urgentes Cuenta
. —_—
Achualizar Analizar
Achusl Entradas al Estados de —
P"dI:r Inwertaria Cuerta
Preparar
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Modelo Conceptual de Procesos

Procesar
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Cobrar

Clisnlss
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