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La mayoria de las metodologias que existen hoy dia, trabajan en forma
escalonada para desarrollar sistemas de informacion: desde arriba hacia
abajo, de lo general a lo particular, de lo abstracto a lo concreto, de lo
resumido a lo detallado. Por esta razén, durante el desarrollo de un plan
de Tl o de un sistema de informacion, los ingenieros de sistemas
estructuran una jerarquia de modelos que comienza con una visién muy
simple y general del sistema y continda con pequefios modelos
adicionales que van mostrando detalles en forma creciente.

La elaboracion de esa jerarquia de modelos permite expresar en
términos manejables la complejidad de los sistemas, por lo que se
convierte en un excelente vehiculo para trabajar inteligente y
productivamente con los representantes funcionales en la definicion de
requerimientos.

3.- Modelos conceptuales, de funcionamiento y fisicos

Al desarrollar un sistema, el ingeniero de sistemas va buscando
respuesta a preguntas de concepto (;Qué?), de funcionamiento (;Como?)
y de estructura (componentes):

e Las preguntas de concepto buscan dar respuesta a lo que hace
el sistema que analizamos o lo que hara el sistema que estamos
disefiando.

e Las preguntas de funcionamiento o utilizacion buscan dar
respuesta a la forma como funciona el sistema actual o cémo
va a funcionar el nuevo sistema.

* Las preguntas de estructura permitiran establecer cuéles son
los componentes que conforman el sistema actual o qué
componentes deberan ser desarrollados para que el nuevo
sistema funcione en la forma deseada.

Qué Funcionamiento Componentes
e I\.Ilf)del.o’ G Modelo Fisico de
Conceptual de Utilizacion de
Datos Datos
Datos Datos
el Modelo de Modelo Fisico de
Conceptual de ) -
Procesos Funciohamiento Procesos
Procesos
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Con el fin de dar respuesta a cada una de esas preguntas, en el
transcurso de un proyecto de desarrollo de sistemas, se crean tres tipos
diferentes de modelos:

* Modelo conceptual o semantico, que muestra los procesos del
negocio y la informacién que requieren (qué hace o qué hara el
sistema).

* Modelo de funcionamiento o utilizacion, que muestra como
operaran o funcionaran los procesos del negocio haciendo uso
de los sistemas (como seran utilizados por sus usuarios).

* Modelo fisico, que muestra los componentes, sistemas,
aplicaciones, modulos, bases de datos y la forma en que éstos
se organizaran.

Dado que los datos y los procesos son de diferente naturaleza, se
modelan por separado. EIl analista ird desarrollando los diferentes
modelos - conceptual, de funcionamiento o utilizacién y fisico - tanto
para datos como para procesos. Sin embargo, puesto que en un sistema
existe una estrecha relacion entre datos y procesos, el desarrollo de los
modelos de datos y procesos no puede marchar en forma aislada, sino que
evoluciona paralelamente.

El modelo conceptual de procesos y el modelo conceptual de datos
representan las caracteristicas del negocio y constituyen la base sobre la
cual puede definirse la forma en que los sistemas deberan funcionar, lo
cual se representa a traves de los modelos de funcionamiento y utilizacion
de los datos. A su vez, estos dos modelos son la base para definir los
componentes que deben ser creados para que los sistemas funcionen en la
forma deseada, lo cual se expresa en el modelo fisico de procesos y el
modelo fisico de datos.

En las siguientes secciones haremos mencion de diferentes
herramientas que seran discutidas en detalle en los capitulos que
presentamos a continuacion de éste. Pedimos excusas al lector, si la
revision inicial de este capitulo resulta algo oscura. Estamos seguros de
gue una vez que se hayan revisado los capitulos dedicados a las
herramientas, la lectura de este capitulo sera mucho mas clara.
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4.- Modelo conceptual de datos

En un modelo conceptual o semantico de datos, se describe el
conjunto de todas las cosas acerca de las cuales un sistema maneja
informacion. En otras palabras, el modelo conceptual de datos muestra,
en forma gréfica, las cosas, eventos y hechos acerca de los cuales un
sistema mantiene o mantendra archivos o bases de datos.

Por ejemplo, un sistema de Cuentas por Cobrar mantiene informacion
acerca de CLIENTES, FACTURAS y PAGOS y el modelo conceptual de
datos de ese sistema mostrara esos elementos, junto con las relaciones
que entre ellos existen. De igual forma, el modelo mostrard las
caracteristicas o atributos que -como nombre, direccidn, etc.- el sistema
almacena o almacenara.

0/n

Cliente n Factura
1n
M
- 0/n Factura —
Material o Material

Cliente Acreedor
Persona Banco
0.r T 0.-
Duefio
Préstamo
+Principal Banco Banco
+ Tasa de Interés Comercial Hipotecario
Residencia + Duracion
. 1 0..*| Garantizado
Propiedad
Garantia

En términos generales, un modelo conceptual de datos muestra:

e Cosas y eventos acerca de los cuales el sistema maneja o
almacena datos.

e Las asociaciones entre esas “cosas”.

* Los atributos de cada uno de esos elementos —cosas y sus
asociaciones-.

La estructura del modelo conceptual de datos no guarda ninguna
relacién con la forma en que se procesan o almacenan los datos, ya que
este modelo centra su atencién en el significado de los datos.
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Un modelo conceptual de datos puede representarse haciendo uso de
un diagrama de entidad-relacién o, si se utilizan las herramientas UML,
de un diagrama de clases.

5.- Modelo de utilizacién de los datos

Un modelo de utilizacion de los datos representa la forma en que el
usuario agrupara y obtendra acceso a los datos; es la visién que, de la
base de datos del sistema, tiene el ingeniero de sistemas, y constituye la
"materia prima" para disefiar los archivos fisicos o las bases de datos.

El modelo de utilizacion de los datos de un sistema representa el
conjunto de:

* Registros y tablas utilizadas para almacenar datos acerca de las
entidades y asociaciones que componen el sistema.

* Vinculos entre estos registros y caminos de acceso a los
mismos.

* Datos contenidos en los registros.
* Clavesy caminos de acceso a los datos

Registrode .............

CLAVE |CAIVIPO X... CAMPOY...
‘ I I

Registro de .............

CLAVE | CAMPO Z... CAMPO H...
| |

Registro de ....

CLAVE | CAMPO Z... CAMPO H...
I !

Un modelo de utilizacion de datos puede representarse haciendo uso
de diagramas de estructura de datos.

Si bien el contenido de un modelo de utilizacién de datos se deriva del
modelo conceptual de datos, su estructura debe adaptarse a las
caracteristicas del manejador de bases de datos que serd utilizado para
desarrollar el sistema, con el fin de facilitar las tareas de disefio fisico.
Asi pues, si el sistema, por ejemplo, va a ser construido haciendo uso de
un manejador de bases de datos relacional, sera conveniente utilizar
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diagramas de estructuras de datos en los que se puedan mostrar las claves
foraneas o relaciones entre las "tablas".

6.- Modelo fisico de datos
El modelo fisico de datos representa la organizacion fisica de los datos

en:

e Bases de datos y archivos integrados por registros que se
almacenan juntos fisicamente.
e Agrupacion de registros en areas de almacenamiento fisico

(areas, "table spaces", etc.), donde residiran fisicamente los
datos.

* Forma en que fisicamente se almacenaran las interrelaciones
entre registros (indices, apuntadores, claves foraneas, claves
secundarias, etc.)

Registro de ...........

| CLAVE‘ CAMPO X... CAMPOY... ‘

Registro de ..........

‘ CLAVEl CAMPO 7. CAMPOH...

Registro de ....

‘ CLA\IEl CAMPO Z... CAMPO H... |

¢En qué lugar de lared
se encuentra cada grupo
de datos ?

+ Cantidad Estimada de
Ocurrencias

+ Crecimiento Estimado

« Volatilidad o Tiempo de
Vida Promedio

El contenido del modelo fisico de datos esta dado por el contenido del
modelo de utilizacién de los datos; igualmente, su estructura estd dada
por la estructura de aquel modelo, pero también por las caracteristicas del
manejador de bases de datos y de los medios disponibles para almacenar
los datos.

El modelo fisico de datos se representa, también, con diagramas de
estructura de datos en los que se incluyen todas las consideraciones de
organizacion fisica.
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7.- Modelo conceptual de procesos

Asi como el modelo conceptual de datos representa la comprension de
los datos del sistema que se disefia, el modelo conceptual de procesos
representa la esencia de los procesos y actividades que componen el
sistema (qué hace).

Un modelo conceptual de procesos representa:
* Procesos que se cumplen en el &rea del negocio.
* Actividades que se cumplen en cada proceso.
e Tareas que se cumplen en cada actividad.

Un modelo conceptual de procesos puede representarse con diagramas
de descomposicion funcional, incluyendo las definiciones de cada uno de
los procesos, actividades y tareas. Algunos ingenieros de sistemas
prefieren utilizar, en lugar de un DDF, una lista de los procesos,
actividades y tareas, dejando espacios 0 mellas que muestren el orden
jerarquico.

ADMINISTRAR
MATERIALES

PROCESAR PROCESAR REABASTECER
ENTRADAS SALIDAS INVENTARIO
MANTENER PROCESAR
REGISTRO DE CIERRE
MATERIALES CONTABLE
[ [ |
EXPLOTAR AJUSTAR PREPARAR
REQURMNTS INVENTARIO ENTREGA
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8.- Modelo de funcionamiento

Un modelo de funcionamiento representa la forma como transcurre (o
transcurrird) la vida del negocio y la vida de los usuarios; podriamos
decir que representa un sistema “visto desde afuera del computador”:

* Forma en que fluyen los datos de entrada y salida de los
procesos.

e Actores 0 agentes externos que transmiten o reciben flujos de
datos.

e Almacenamientos de datos que sirven como reservorios de
datos en el sistema.

Un modelo de funcionamiento, a diferencia del modelo conceptual,
contiene indicaciones acerca de la localizacién y forma de ejecutarse de
cada una de las actividades representadas (manual o mecanizado, por
lotes o en linea, etc.); dicho en otros términos, el modelo de
funcionamiento, ademas de incluir los procesos, las actividades y las
tareas cumplidas en el sistema, también representa como seran ejecutadas
0 cdmo funcionaré el sistema.

Un modelo de funcionamiento se puede representar con diagramas de
flujo de datos y, para complementar su representacion del sistema, es
muy comun gue se acompafie con esquemas o paradigmas que ilustran en
forma general el funcionamiento del sistema.

O~

—
: l — —| — y Retirar
| Fondos
| - 4
Transferir
Fandos
Chenty
AgencadeViajes | Aerolinea
Consultar —
Saldos 1 L
L] =
Ve . —
. s T =
—— S—
B | e T 1 1
= 0ot o Ry s | [ —
ot cnstccoars 3 ‘o —
bt oo ten e
¥ T :.....\ e
= i fronts sl
wEks s
e .
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La versatilidad de las herramientas UML permite modelar el
funcionamiento con mucha mas precision, combinando diagramas de use
case, de interaccion y de actividad.

9.- Modelo fisico de procesos

Un modelo fisico de procesos representa la estructura del sistema y la
organizacion de sus componentes:

e Componentes: aplicaciones, programas, maodulos,
procedimientos.

e Organizacion de dichos componentes.

El contenido del modelo fisico de procesos esta dado por el contenido
del modelo de funcionamiento e incluye todos los requerimientos de
ejecucion y desempefio dentro del hardware-software disponible.

Un modelo fisico puede ser representado con diagramas de estructura,
con flujogramas, con esquemas de proceso 0 con una combinacion de
éstos. Si se utilizan herramientas UML, pueden combinarse los diagramas
de use case, de componentes y de despliegue.

‘ ‘ SUBSISTEMA DE
SUBSISTEMA DE SUBSISTEMA DE
APLICACIONES | | RECUPERACION
‘ ADMINISTRACION SEGURIDAD ¥ RESPALDO
I
APLICACION 1
‘ |
‘ STANDALONE
PROCESOS (Batch) PROCESOS
MANUALES

INTERACTIVOS T

‘ ‘ COMPRAS E INVENTARIO

Moo | | svaree [PRoCEDIMIENTO 1 |
PROCEDIMIENTO 1
DiALGGO 1 DIARIOS SEMANALES ‘ 0E CouPRAS

SISTEMA DE
WVENTARIO

CATALOGOS ‘1

COMPRAS

PLANESCE |
PRODUCCION
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