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Ao  apresentarmos este trabalho levamos em consideração os tópicos sobre “A Sociologia Aplicada à Administração,” com referenciais obtidos  na matéria apresentada pelo Professor da área,  em obras que versam sobre o assunto.


O homem está dividido em grupos e classes sociais que influem em seu desenvolvimento, quer familiar, social ou no trabalho. Os acontecimentos que afetam os componentes de um grupo, refletem em seu desempenho dentro de suas atividades profissionais, pois as ferramentas do seu dia a dia social, o colocam predisposto ou não a desempenhar suas obrigações com as ferramentas do seu trabalho.


Toda organização, seja ela produtiva ou assistencial, tem em seu meio a obrigação de considerar os desejos e apelos de seus grupos de trabalho, para obter melhores resultados em seu desenvolvimento.

Parte 1
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2 - Parte 1

2.1   A SOCIOLOGIA E AS ORGANIZAÇÕES


A Sociologia é considerada a ciência que estuda o comportamento social dos seres humanos em seu dia a dia, quer seja em seu trabalho, lazer ou religião. Para um melhor entendimento, vemos que todos os setores estão interligados, pois neles estão as pessoas, pivôs de toda sorte de atividade. Nada funciona ainda, sem a presença da mão humana, mesmo que seja apenas para apertar um botão. Com isto salientamos a necessidade de se conhecer as aptidões de cada  ser componente dos grupos ou das classes sociais.


Baseando-se no acima exposto, tentamos discorrer sobre a sociologia  aplicada à administração, que está cada vez mais mostrando, que o homem sempre viveu em associações, desde os primórdios da humanidade, quando para melhores resultados na caça, já distribuíam o trabalho em setores, como: os que espantavam os animais, aqueles que os dirigiam para as armadilhas e finalmente os que matavam os animais. Eles perceberam em primeiro lugar, a necessidade do esforço de grupo, e para atingirem seus objetivos, criaram estruturas de organização muito simples. Mas, à medida  que a sociedade humana se desenvolvia, e cresciam as necessidades e os desejos da humanidade, a organização se tornou  ainda mais essencial para a satisfação de tais necessidades e desejos, e, obrigatoriamente tornou-se mais complexa, com o desenvolvimento progressivo, irregular e desigual das funções sociais.


A organização moderna é fruto de longa experiência e do estudo científico. Aprendeu-se a congregar a habilidade e o entusiasmo dos indivíduos em grupos; como dirigir e fiscalizar uma empresa sem sacrificar a faculdade criadora dos indivíduos; como 













09

adaptar estrutura  corporativa às mudanças e ao crescimento, e como animar a estrutura e inspirar confiança dos membros da organização com seus líderes.


Sempre que duas ou mais pessoas trabalham juntas em prol de um objetivo comum, constituem uma organização. A família primitiva é a mais antiga forma de organização humana, dividindo o trabalho e assinalando a cada membro seus deveres específicos, como providenciar comida e proteção através de um líder que era o chefe da família.


O homem nasce, vive e morre dependendo das organizações espalhadas pelo planeta, todas acionadas por grupos de pessoas, cada uma delas com um comportamento social específico e coerente com seu modo de viver, comportamento este, resultante dos diferentes tipos de  pensamentos e atitudes familiares e sociais, pois o homem está interligado com as pessoas de seu meio e vice e versa. Cada pessoa tem sua própria individualidade, com qualidades herdadas e adquiridas, com desejos e paixões, temores e esperanças, motivos e sentimentos. O homem merece pelo menos a mesma atenção e o mesmo estudo dedicado a outros elementos essenciais dentro da empresa, tais como necessidades técnicas ou financeiras, valorizando as características de cada grupo.


Todas as pessoas que trabalham em uma empresa, dedicam às suas tarefas somente um parte de seu tempo, de sua energia e atenção.  Muitos interesses alheio ao serviço condicionam suas opiniões e influenciam seus atos. A conduta pessoal dos diversos grupos de pessoas, são determinados pelo comportamento de laços de família, crenças religiosas, tradições, esportes e hobbies, assim como, pela totalidade do mundo exterior que se acha ao alcance de todo ser humano. (Vide figura 1)


Podemos dizer que, a Sociologia que tem por finalidade o conhecimento mais profundo dos seres que vivem em grupo, deve estar presente nos conhecimentos de um bom administrador, para que tenha bons resultados com seus colaboradores. Todo aquele que ingressar na direção ou administração de uma empresa, deve reexaminar suas condições de conhecimento, para determinar com segurança seu êxito.
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Uma administração com senso de responsabilidade requer a renovação de todos os conceitos preconcebidos, pois o conceito correto de administração está no saber acomodar  as relações entre bem-estar público e o privado. 

2.2  O MUNDO DO EMPREGADO
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Fig. 1 - Relacionamentos que influenciam os grupos de trabalho.

2.3  ORGANIZAÇÃO: unidade estruturada artificialmente, com caráter social, destinada a     perseverar no tempo, com metas a serem atingidas por seus participantes como vemos na fig. 2.
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Fig. 2 – Aspectos primordiais  de uma organização.

2.4  ADMINISTRAÇÃO: estabelece metas, operacionalizando de forma a atingir tecnicamente os resultados desejados. (Fig. 3)





A boa organização remove os



obstáculos para obtenção das



metas.

A organização mal dirigida, cria obstáculos para a obtenção das metas.






Fig. 3 – Grupos de trabalho.

Observando-se os participantes dos grupos de trabalho, obtêm-se um parâmetro de como agir em benefício dos mesmos, dentro da empresa e da sociedade.
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Todo grupo social, quer seja de trabalhadores, religiosos ou de clubes sociais, deve ter a administração direcionada para diferenciação dos seus elementos e das atitudes grupais, pois dentro de um seminário religioso não é o mesmo tratamento que o de uma indústria, onde os comportamentos diferem num todo.



A sociologia procura buscar para o administrador, a compreensão desses elementos comportamentais.  


A cultura, ou o comportamento cultural das massas grupais componentes de uma organização, são pontos relevantes a serem considerados pelo administrador que quer ver suas metas serem atingidas, pois considera-se cultura, todo instrumento ou roupagem utilizada pelo homem em sua vida particular. Dentro da empresa, a cultura será então, todo equipamento, matéria-prima ou mercadoria que transitará pelas mãos dos grupos formados pelos funcionários.


Para obtenção de um bom resultado, devemos dar um bom direcionamento, nos valendo da sociologia para estudarmos os colaboradores na empresa.

Fig. 4 – [Grupos mal dirigidos no trabalho.] O indivíduo trabalha como foi socializado.
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2.5  ASPECTOS CULTURAIS

Os aspectos culturais em uma organização podem ser classificados em três variáveis distintas como segue:  (fig. 5)

Extrapsíquico   (  Tecnologia

Intrapsíquico    (   Sentimentos

Interpsíquico    (   Instituição




Fig. 5 – Demonstrativo da correlação entre as variáveis.

TECNOLOGIA     (  RESULTADOS OBTIDOS

SENTIMENTOS  (   AMOR, SIMPATIA, PIEDADE ou RAIVA e INSATISFAÇÃO

INSTITUIÇÃO     (   DIVISÃO DO TRABALHO, NORMAS DE PROCEDIMENTO

2.6  SOCIOLOGIA INTEGRADA À ADMINISTRAÇÃO


O homem só pode trabalhar com resultados positivos, se suas capacidades forem medidas dentro da sociologia dos grupos e classes, como demonstrado nas figuras abaixo:




Fig. 7
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Fig. 8 – Esquematização dos temas que interligam a Sociologia à Administração.

CONCLUSÃO
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Com os tópicos apresentados neste trabalho, procuramos resumir de forma a dar alguns esclarecimentos de como aplicar a Sociologia na Administração das empresas. O homem sendo um ser social, precisa estar harmonizado dentro do seu trabalho conforme está em sua vida particular. Os grupos sociais que não tem uma estabilidade emocional condizente com as necessidades do desenvolvimento de uma organização, não levará a contento o cumprimento das metas estabelecidas. Levando-se em conta todos os fatores que envolvem os componentes de um grupo, dentro de um estabelecimento organizado para a obtenção de resultados previamente estabelecidos, com certeza teremos a satisfação de todos.


O homem é o que o seu meio determina.
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Extrapsíquico:


Objetos materiais, utensílios, veículos, edifícios, símbolos.





Intrapsíquico: valores interiorizados da pessoa, como crenças, valores morais, normas, conhecimentos e habilidades





Interpsíquico: emoções e sentimentos decorrentes das interações sociais do indivíduo.
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