MARKETING

       "Quem se dedica a traçar uma estratégia de Marketing no Brasil tem, 

      necessariamente, que considerar um traço cultural marcante de nossa 

      sociedade que é a forte característica relacional da mesma.

      Mais vezes esta questão é vista como um problema que se traduz em 

      situações cotidianas como o tempo de atendimento em telemarketing, que 

      aqui é algumas vezes superior ao registrado em sociedades formais, como                                   americana.

      Aprofundar o entendimento de tais fenômenos pode gerar interessantes 

      estudos em diversos campos da ciência social, entretanto, para efeitos 

      pragmáticos de estabelecimento de uma ação empresarial de marketing, é 

      suficiente a constatação de traço e a percepção de que em suas 

      peculiaridades residem momentos de nossa afirmação, felicidade e maneira 

      de viver.

      É óbvio que o forte peso do relacional, abre espaço para o surgimento de 

      intermediários e eventuais ações de tráfico de poder, porém, devemos 

      considerar que há, também, nesta característica, o saudável lado de uma 

      busca de compartilhar experiências e visões com outras pessoas que sejam 

      julgadas referências sobre determinados assuntos.

      Assim, com as possibilidades abertas pela queda de custos de equipamentos 

      de informática e com a presença, cada vez maior de profissionais de 

      formação matemática nas áreas de marketing, é possível, para as 

      organizações, a orientação da ação de marketing de relacionamento, através 

      da emulação de bancos de dados customerizados e orientados ao público alvo 

      de sua atividade.

      É sempre importante a identificação dos "formadores de opinião" no âmbito 

      da atividade desempenhada pela empresa que tiver estruturando sua 

      estratégia de marketing de relacionamento, de modo a potencializar ao 

      máximo os efeitos da mediação de ocasionam junto aos demais clientes.

      O outro elemento de vitalidade para a consolidação do marketing de 

      relacionamento no País, está no crescimento do uso da Internet como meio 

      de acesso aos diferentes públicos.

      As perspectivas da Internet, neste caso, já ultrapassam as possibilidades 

      iniciais de seu uso, quando prevalecia a visão de um depositário estático 

      de pontos de contato entre diferentes usuários.

      Novas tecnologias, opções de circulação e até a consolidação de uma nova 

      estética de apresentação fazem parte de um conjunto de mudanças que vem se 

      processando diariamente na Rede.

      A formulação, portanto, de uma nova disciplina de ação, que aglutine as 

      oportunidades de oferecidas pelo marketing de relacionamento ao uso 

      intensivo da Internet, é um desafio empolgante, novo e que vai encontrar 

      no trabalho do Gilberto e do Maurício, a competência e o dinamismo 

      necessários a um desenvolvimento rápido e eficaz". 

