DESAFIOS GERENCIAIS PARA O SÉCULO XXI

1. NOVOS PARADIGMAS DA GERÊNCIA

POR QUÊ AS HIPÓTESES SÃO IMPORTANTES

Hipóteses determinam o que a disciplina assume ser a realidade.

2. Realidade -  fatos

Hipóteses: são muito mais importantes do que os paradigmas de uma ciência                                        social, como a administração. 

Paradigmas:  teoria geral predominante. Modelo, padrão.

                                  As hipóteses básicas estão no subconsciente dos estudiosos, professores e praticantes no campo. 

                                  Conjunto de hipóteses que formam a base da disciplina da administração:

1. Administração é administração de negócios

2. Estrutura organizacional certa

3. Maneira certa para gerenciar pessoas

                               Conjunto de hipóteses que formam a base da prática da administração:

3. Tecnologias, mercados e usos finais são “dados”;

4. O escopo da administração é legalmente definido;

5. A administração é focalizada internamente;

6. A economia, definida por fronteiras nacionais, é a “ecologia” da empresa e da administração.

ADMINISTRAÇÃO É ADMINISTRAÇÃO DE NEGÓCIOS

· Essa hipótese é de origem recente

· Frederick Winslow Taylor e Chester Bernard:  assumiam que a administração de negócios fosse apenas uma subespécie da administração geral, mas não difere desta.

· Grande Depressão

· Período Pós Guerra (1950)  -  gerenciamento de negócios

· Escolas de administração/escolas de gerenciamento

                            Gerenciamento é o órgão específico e distintivo de toda e qualquer organização.

A ÚNICA ORGANIZAÇÃO CERTA

· Século XIX: existe ou deve existir uma organização certa. 

· A busca por uma organização certa continua até hoje.

· I Guerra Mundial

Fayol e Carnegie

· Descentralização

Pierre S. Dupont e Alfred Sloan

· Organização é um instrumento para tornar as pessoas produtivas no trabalho                                      conjunto, há necessidades  de várias estruturas  organizacionais diferentes; precisa ser transparente.

· Hierarquias  -  responsabilidades

· Esquipe: cada membro tem conhecimento de sua função atuando com responsabilidade em local e hora certos.  

A ÚNICA MANEIRA CERTA PARA GERENCIAR PESSOAS

· Abraham H. Maslow: pessoas diferentes devem ser gerenciadas de maneiras diferentes.

· Empregados e subordinados ( hipóteses de há 80 anos)

· Temporários, trabalhadores em tempo parcial, profissionais autônomos, trabalhadores do conhecimento.

· Empregados gerenciados como parceiros.

· Não se gerencia pessoas. A tarefa é liderar pessoas. A meta é tornar produtivos as forças e o conhecimento específico de cada pessoa.

