Tema 5; La producción de bienes y servicios
1 Concepto y objetivos de la función productiva

Producir consiste en realizar una serie de actividades que persiguen aumentar el valor de los bienes y servicios ofrecidos por la empresa para la satisfacción de las necesidades de sus clientes.

1.1. La obtención de los productos
Para obtener productos, una empresa cuenta con tres posibilidades:

· Desarrollo interno. Este planteamiento asegura un importante control sobre el proceso de fabricación.

· Adquisición en el mercado de la producción. La empresa se concentra en otras actividades, trasladando la producción de manera global o parcial al exterior.

· Cooperación. Consiste en realizar acuerdos para llevar a cabo actividades productivas.

1.2. Los objetivos de la función productiva
· Eficiencia. Trata de obtener un producto con mínimo coste. Se necesita conocer y controlar los costes de producción.

· Calidad. Define el valor del producto y hay que entenderla tanto desde una perspectiva interna como externa.

· Rapidez. Es el tiempo que tarda la empresa en entregar el producto o servicio en el lugar y la fecha que el cliente lo necesita.

· Flexibilidad. La habilidad de la empresa para hacer productos nuevos. Las empresas con sistemas de fabricación flexibles consiguen ofrecer productos nuevos respondiendo de manera rápida y ajustada a la demanda de sus clientes.

1.3. Planificación y control de las decisiones productivas

Los planes de producción persiguen concretar qué productos se fabricarán, en qué cantidades  en qué momentos.
Análisis de costes (se explicará más adelante en la pregunta 4)
Umbral de Rentabilidad

Control de Calidad

También existen técnicas que ayudan a la planificación y control. Las más conocidas son el método PERT y los gráficos de Gantt.
· El método PERT permite identificar el tiempo mínimo de ejecución de los proyectos.

· Los gráficos de Gantt obligan a plasmar y a ordenar en el tiempo las actividades que se deben realizar y permite controlar la evolución de las mismas.

2 Tipos de sistemas productivos

El proceso productivo es el procedimiento de transformación de unos elementos determinados es un producto específico. Esta transformación precisa la intervención de personas e instrumentos de trabajo.

Extensión temporal

· Producción continua. La conversión de factores en productos se realiza en un flujo ininterrumpido en el tiempo.

· Producción intermitente. Forma de producir bienes cuyo proceso de transformación puede detenerse para su posterior reanudación.

Configuración

· Producción por talleres. En este tipo de proceso, el producto se desplaza de un taller a otro según las operaciones  que requiera en su proceso de elaboración.

· Producción en cadena. Los elementos que componen el proceso productivo están ordenados a la secuencia lógica de operaciones que el proceso de transformación requiera.
· Producción en posición fija. El bien no se desplaza durante el proceso de fabricación.

Forma de satisfacer la demanda 

· Producción para el mercado. La empresa decide qué productos fabricar, qué calidad, qué cantidad y cuándo.
· Producción sobre pedido. La empresa produce a partir de pedidos de acuerdo con las especificaciones del cliente. 
3 Concepto y funciones de los inventarios 
Las empresas necesitan almacenar diversos elementos para poder desarrollar su actividad. En las empresas comerciales se utilizan inventarios, necesitan proveedores que les proporcionen los productos que venderán al público o a otras empresas. En este caso estaríamos ante inventarios de productos terminados. Las empresas industriales también necesitan contar con inventarios de materias primas, así como de productos semielaborados, para no tener que esperar y poder realizar de manera adecuada su proceso productivo.

Ventajas de los inventarios

Los inventarios de productos terminados y de materias primas reportan diferentes ventajas a las empresas:
· Disminución del riesgo de ruptura. Si las empresas supieran qué, cuánto y cuándo van a comprar sus clientes, no haría falta contar con un inventario de productos terminados. Sin embargo, la demanda no se suele conocer con precisión y existe por tanto un riesgo de equivocación o de ruptura por no atender los pedidos.

· Reducción de costes: Cuando se compran grandes cantidades de productos se obtienen mejores precios.

· Anticipación de oferta y demanda. Las empresas elaboran inventarios con la finalidad de anticipar cambios previsibles y cubrirse ante sus consecuencias.

Costes asociados a los inventarios

Los inventarios tiene el inconveniente de generar costes a las empresas.

· Costes de pedidos. Cada vez que se realiza un pedido se incurre en un coste por el tiempo que se necesita para determinar cuánto pedir.

· Coste de almacenamiento. Necesita de un espacio físico para almacenar los distintos productos al que se podría asignar un coste por alquiler. Se inmoviliza un dinero que podría estar obteniendo una rentabilidad alternativa si se dedicara a otra actividad.
Gestión de los inventarios

Es necesario que las empresas se planteen qué nivel de inventario deben tener para aprovechar las ventajas y minimizar los inconvenientes. Entre los planteamientos más válidos figuran el método ABC y el sistema “justo a tiempo”.
· El método ABC. Selecciona aquellos productos que representan un mayor valor monetario pese a constituir un pequeño porcentaje en número sobre el inventario clasificado como A. Existen artículos con un escaso valor que tienen gran importancia en número (los artículos C). Los artículos B estarían en una situación intermedia.

· El sistema “justo a tiempo”.  Se trata de fabricar sólo los productos necesarios de forma que los materiales permanezcan el mínimo tiempo posible en la empresa.
4 Análisis de costes

Costes directos e indirectos

Los costes directos son aquellos que derivan del consumo de materias primas o de la mano de obra empleada en la fabricación de un producto.

Los costes indirectos no se pueden asociar directamente a un producto y precisan de algún criterio de imputación para calcular en qué medida intervienen en el coste de producción.

Costes totales = costes directos + costes indirectos

Costes fijos y variables

Los costes fijos son aquellos que se soportan con independencia del volumen de producción.

Los costes variables dependen directamente del nivel de producción.

Costes totales = CF + CVu · Q

El umbral de rentabilidad

Es el importe de unidades producidas a partir del cual la empresa comienza a obtener beneficios.

PV = Precio de venta
Pv · Q = CF + CV · Q

Q = CF/ (Pv – CVu)

La pregunta 5 hay que leérsela

6 Productividad y calidad
El análisis de productividad pretende conocer la eficiencia o grado de aprovechamiento de los recursos.

Relaciona lo que se consigue con lo que se ha necesitado.

Productividad = productos/ mano de obra + capital + energía

La calidad se define como el valor del producto en la satisfacción de necesidades del usuario. Se determinan una serie de características técnicas y atributos que debe tener el producto y que deben alcanzarse a través del proceso productivo.

Para conseguir productos de calidad, las empresas deben realizar un esfuerzo que lleva asociados unos costes:

· Los costes inevitables persiguen que sólo lleguen al cliente bienes y servicios de calidad. Son los costes de prevención y los de evaluación.

· Los costes evitables son aquellos en los que incurre la empresa por cometer errores en la fabricación del producto. Pueden ser internos, cuando los errores se detectan antes de entregarse los productos; y externos, cuando son detectados por el cliente.
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