Tema 3; Ámbito externo e interno de la empresa
1 Variables internas y externas

La actividad más importante que se realiza en una empresa es tomar decisiones.

Las tres fases de toda decisión son: información, decisión y acción. La primera refleja la necesidad de tener la máxima información para una adecuada toma de decisiones, la segunda establece las acciones necesarias para elegir la mejor alternativa, y la tercera está conformada por las actividades necesarias para implantar tal alternativa.

Para calibrar la importancia que la captación y estructuración de la información tiene para una adecuada toma de decisiones en la empresa deberá llevarse a cabo un análisis de la información. Consistirá en determinar cuáles son los diferentes factores que afectan a la toma de decisiones en la empresa.

Se han elaborado dos grandes apartados de factores que determinan dos tipos de análisis. Si una serie de factores pertenecen a la parte externa de la empresa, surgirá un conjunto de variables denominadas externas, y si pertenecen a la parte interna, se denominarán internas.
2 La empresa y el entorno
Es necesario plantearse la existencia de algún criterio de agrupación de empresas. Este criterio de agrupación es el sector al que pertenece la empresa. Los factores externos se pueden agrupar en dos grupos: el general y el específico.

Una vez hallado un criterio de agrupación de empresas, pueden plantearse dos tipos de análisis: un análisis externo general que estudie los factores cuya influencia sea semejante en todas las empresas y un análisis externo específico cuya influencia será más cercana para las empresas agrupadas en un mismo sector.
2.1. El entorno general
Existe un conjunto de factores que se caracterizan por afectar a la parte externa de la empresa. Dichos factores pertenecen al entorno externo general y, por lo tanto, son objeto del análisis externo general.

Factores sociales:

· Mercado del trabajo.

· Conflictividad social.

· Sindicatos.

· Grupos sociales, étnicos y religiosos.

· Valores, actitudes y creencias.

· Defensa del consumidor.

Factores económicos:

· Demanda de productos.

· Oferta de factores.

· La competencia.

· Política económica. Influye de manera muy relevante en las empresas y en sus decisiones. 
· Políticas de demanda:

· 
La política fiscal: aumento o reducción de impuestos y del gasto público.
· 
La política monetaria: puede ser contractiva o expansiva.
· 
La política de rentas.
· 
Las políticas de fijación concertada de precios y salarios.
· Políticas de oferta. Medidas que influyen sobre los factores productivos desde el punto de vista general y sectorial.
2.2. El entorno específico
En el entorno específico es imprescindible la reflexión sobre el concepto de sector.
Un sector es un conjunto de empresas que fabrican o prestan el mismo producto o servicio.

Porter indica que existen cinco fuerzas a las que denomina “cinco fuerzas competitivas”: las amenazas de ingreso, la competencia actual, los productos sustitutivos, el poder negociador de los compradores y el poder negociador de los proveedores.

Amenazas de ingreso

La rentabilidad de las empresas de un sector tenderá a bajar con el ingreso de nuevos competidores. Las barreras de entrada deberán de ser fomentadas y aprovechadas por las empresas que ya pertenecen al sector.

Las barreras de entrada más frecuentes son:

· Economía de escala.

· Diferenciación del producto.

· Requisitos de capital.

· Acceso a los canales de distribución.

· Tecnología de producción patentada.

· Política gubernamental.

Competencia actual

Una mayor rivalidad entre los competidores hace que tienda a bajar la rentabilidad de las empresas.
Entre los factores que hacen que tienda a incrementar dicha rivalidad figuran:

· Un gran número de competidores.

· Un crecimiento lento del sector.

· La estructura de los costes.

· La falta de diferenciación.

· La existencia de competidores diversos.

· Intereses estratégicos elevados.

· Fuertes barreras de salida.

Productos sustitutivos
La presencia de empresas que produzcan este tipo de productos haría descender la rentabilidad de las empresas que integran el sector industrial.

Poder negociador de los compradores y de los proveedores

Algunos factores que favorecen el incremento de este poder negociador son:

· El grado de concentración.

· La importancia relativa del producto.

· La diferenciación.

· La rentabilidad.

· La integración.

· La información.

· La importancia de la calidad del producto.

· La importancia de la empresa.
3 Análisis interno

La empresa está constituida, desde el punto de vista interno, por un conjunto de recursos y de capacidades.

3.1. Concepto y tipos de recursos

Los recursos son los medios financieros, físicos, humanos, tecnológicos y organizacionales con que la empresa cuenta para conseguir sus objetivos.

· Recursos financieros. Los componentes, la capacidad de endeudamiento y las posibilidades de generación de fondos, que determinarán la capacidad de inversión y supervivencia a largo plazo de la empresa.

· Recursos físicos. El tamaño, la localización y las reservas de materias primas.

· Recursos humanos. El número, el entretenimiento, experiencia de los empleados, su compromiso y lealtad.

· Recursos tecnológicos. El stock de tecnologías y los recursos para la innovación.

· Reputación. Es el prestigio que una empresa tiene. También hay que considerar la reputación de la compañía con relación  a los proveedores de componentes, la financiación, los servicios auxiliares y otros factores.
Los recursos de una empresa deben ser únicos y valiosos. Un recurso único es aquel que ninguna otra empresa posee. Un recurso valioso es aquel que contribuye a alcanzar el objetivo de la empresa.
3.2. Las capacidades empresariales
Las capacidades se definen como las habilidades para coordinar sus recursos y destinarlos al uso productivo.

Las capacidades empresariales se caracterizan porque: 

· Han ido desarrollándose mediante el aprendizaje y el intercambio de información entre personas de la empresa.

· No es posible acelerar su desarrollo duplicando los recursos.

· No pueden imitarse ni transferirse fácilmente.

· Confieren una ventaja competitiva.

· Complementan a otras capacidades clave.

Con el análisis externo y el análisis interno se estará en disposición de adoptar las decisiones con más probabilidades de éxito. Al acabar este proceso se habrá completado el denominado análisis DAFO.
4 La localización de la empresa
Uno de los recursos más significativos para algunas empresas es establecerse en un determinado lugar físico.

La localización constituye un problema estructural, ya que afecta a la empresa a largo plazo.

Existen distintos factores a la hora de localizar la empresa:

· Los relacionados con el coste y la disponibilidad de los diferentes factores productivos.

· Situación de los clientes.

· La importancia que pueden tener las subvenciones e incentivos fiscales.

Hay diversos modelos que ayudan a definir la localización de la empresa:

· Modelos que se basan en el mercado. Son los que tratan de aprovechar la atracción que ejerce el lugar en donde están situados los clientes.

· Modelos de abastecimiento. Si se considera que existen factores básicos como las materias primas, será más recomendable situar la empresa en un punto cercano a éstas.

· Modelos de costes de transporte de los factores productos y de los productos. Estos modelos tratan de situar la empresa teniendo en cuenta los costes de transporte de materias primas, desde los centros a donde se han de enviar los productos terminados.

5 La responsabilidad social
Las decisiones empresariales afectan a diversas instituciones o elementos externos a las empresas:

· Los accionistas, ya que la empresa les debe dar el dividendo justo.

· Las administraciones públicas, en la medida en que el pago de los impuestos sea el adecuado.

· Los trabajadores, con una remuneración justa.

· Los vecinos y el medio ambiente, en cuanto a los perjuicios que se le puedan ocasionar con la realización de sus actividades.
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