Tema 13; Las organizaciones y su estructura
1 Las funciones administrativas

La planificación es un proceso racional de toma de decisiones, que in​cluye la determinación de los objetivos y la selección de las acciones que debe seguir la organización para alcanzarlos.

La organización es el proceso de definir con claridad las tareas concretas que deben desarro​llarse, los puestos de trabajo que existirán y cómo se agruparán para formar unidades organizativas.
La dirección consiste en influir en los trabajadores para que contribu​yan a lograr las metas de la organización
El control representa el medio de que disponen los res​ponsables de cualquier nivel jerárquico para comprobar que, tras pla​nificar, estructurar la organización y dirigir a los subordinados, los ob​jetivos que se han establecido se están cumpliendo tal como se esperaba. 
2 Fundamentos de la estructura organizativa: Conceptos

2.1. Concepto de organización y de estructura organizativa

Organización( Es un conjunto de recursos materiales y humanos dirigidos a la consecución de un objetivo.

Estructura organizativa( Surge cuando hay una división del trabajo dentro de la organización, fruto de la cual se distribuyen las tareas entre los trabajadores.

Objetivos
En primer lugar, para alcanzar los objetivos, el trabajo se ha de dividir en actividades (principales y auxiliares).

Actividades

Las actividades se traducen en conceptos más específicos denominados tareas.
Tareas

Las tareas se agrupan creando puestos.
2.2. Desarrollo de la estructura organizativa

Tareas directivas( Hacen referencia a la fijación de objetivos, control de resultados, coordinación del trabajo de otros, asignación de recursos, etc.

Tareas operativas( Se refieren a la ejecución de las operaciones materialmente necesarias para el desarrollo de la actividad de que se trate.

Estructura en embrión

· Una sola persona desarrolla todas las funciones directivas y operativas necesarias para conseguir sus objetivos.

Desarrollo horizontal

· Se produce siempre que hay repartos de tareas operativas.
· No se reparten las tareas directivas.
Desarrollo vertical

· Se distribuyen las tareas directivas.

Desarrollo espacial

· Se produce cuando la organización distribuye geográficamente sus recursos materiales y humanos.

2.3. Partes de la estructura organizativa
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2.4. Mecanismo de coordinación
Adaptación mutua

Dos personas se coordinan cuando a tra​vés de la negociación llegan a un acuerdo común sobre una decisión concreta, sin prevalecer la autoridad de una sobre la otra.

Supervisión directa

Existe cuando una persona tiene poder y respon​sabilidad sobre el trabajo de otros miembros de la organización. Les da instrucciones sobre qué hacer, cómo, cuándo, con qué instrumen​tos, con quién, etc., y después controla si lo han realizado según lo in​dicado.

Normalización

Con la normalización se consigue la coordinación antes de que el in​dividuo efectúe su trabajo. Hay tres tipos de normalización:
• Normalización del trabajo: el trabajo está preestablecido. Existen normas precisas que señalan al trabajador lo que tiene que hacer y cómo. Siempre se repetirá el mismo proceso con independencia de la persona que ocupe el puesto.
• Normalización de los resultados: antes de la ejecución del trabajo se determina qué ha de conseguir el individuo. No se le indica cómo hacerlo sino sólo cuánto se espera que alcance.

• Normalización de habilidades: en este caso lo que se preestablece es la preparación —habilidades y conocimientos— para poder rea​lizar el trabajo.

X 3 Modelos de estructura organizativa

3.1. Agrupación funcional: funciones y procesos
· Creación de unidades según criterios de función empresarial. Se obtienen unidades organizativas basadas en la actividad que realizan.

· Creación de unidades según criterio de proceso. La agrupación se determina según la actividad realizada, pero con la particularidad de que los distintos grupos de trabajo siguen un proceso complejo, es decir, la producción semiterminada que se obtiene constituye la materia prima para la siguiente y así sucesivamente.

Ventajas:

· Especialización.

Inconvenientes: 

· Conflictos entre individuos.

· Dificultad en la medición del rendimiento de cada unidad y en el control.

Funciones


- Director de ventas.


- Director de compras.
D. General 
- Director de producción.


- Director de finanzas.
3.2. Agrupación por mercados.
Creación de unidades según criterios de tipos de mercados, clientes, productos, zonas geográficas, servicios, etc.

Ventajas:

· Mejor conocimiento de las necesidades y exigencias de los consumidores, productos...
Inconvenientes:

· Menor economías de escala

3.3. Estructuras avanzadas/complejas
Situación de globalización de la economía.

· Centrarse en aquello que realizan mejor que la competencia.
· Externalizar (es decir, comprar o contratar fuera) aquellas activi​dades que la    competencia realiza mejor que la organización.
· Establecer acuerdos de cooperación entre clientes y proveedores.
X 4 Principios básicos de organización

Desarrollo vertical 

• Autoridad y responsabilidad: la autoridad es el derecho de dar ór​denes y poder esperar obediencia. La responsabilidad es la contrapartida de la autoridad; ambas deben ir unidas.
• Jerarquía: representa el reparto de la autoridad formal a lo largo de la organización. A medida que ascendemos por esta jerarquía llegando a los niveles superiores, la autoridad se amplía, pues los puestos alcan​zan más actividades directivas.
• Unidad de mando: se refiere a la conveniencia de que cada subor​dinado sólo reciba órdenes de un jefe.
• Descentralización: un puesto está descentralizado cuando la perso​na que lo ocupa puede resolver los imprevistos sin necesidad de re​currir a sus superiores jerárquicos.

Desarrollo horizontal 
• División del trabajo: cuando en una organización trabaja más de una persona, debe realizarse un óptimo reparto del trabajo entre todos los miembros para reducir esfuerzos y mejorar la cantidad y la calidad de los resultados.
• Especialización: surge de la división del trabajo y consiste en asig​nar a un puesto la misma o mismas tareas, de tal forma que la per​sona que lo ocupe se haga experta en ella o ellas.
• Coordinación: después de dividirse el trabajo y obtener puestos espe​cializados se necesita coordinar la labor de todos los integrantes de la organización para conseguir los objetivos.
• Agrupación de unidades: si el número de puestos aumenta hay que agruparlos en unidades organizativas. Esto facilita la coordinación y que pueden establecerse medidas de rendimiento comunes a to​dos los miembros de la unidad.
5 Comunicación
Forma de procesamiento social de información en la que los receptores interpretan los mensajes del emisor tras procesar la infor​mación.
Elementos

• Emisor. Individuo, grupo u organización que desea o intenta co​municarse.

• Codificación. La comunicación se inicia cuando un emisor codifica una idea o pensamiento. 

• Mensaje. Es el producto de la codificación. Los mensajes pueden activar reacciones afectivas o emocionales. 

• Medios/canales. Pueden ser conversaciones cara a cara, llamadas telefónicas, correo electrónico, cartas, revistas de empresa, discusio​nes en grupo, rumor, tablones de anuncios, video-conferencias, pro​gramas de sugerencias, etcétera.

• Decodifícación. Es la versión de la codificación por parte el recep​tor. Consiste en traducir los aspectos verbales, orales o visuales de un mensaje a una forma que pueda ser interpretada.

• Feedback. Respuesta del receptor al mensaje recibido; el receptor se convierte en emisor.

• Ruido. Cualquier cosa que interfiera la transmisión y comprensión de un
mensaje; la escritura ilegible, los problemas auditivos o la distancia física
entre el emisor y el receptor son fuentes de ruido.

Estilo
Aseverativo. Expresivo, claro y determinante.

Agresivo. Suele utilizar un lenguaje impositivo.

Débil. Comportamiento tímido, reprimido y voluntarista.

X  6 Teorías sobre la administración de empresas

6.1. Taylor: racionalización del trabajo

Su principal objetivo era incrementar la productividad a través de lo que llamó la racionalización del trabajo, que se conseguía mediante:
· Rechazo de la intuición para decidir qué tareas se han de realizar en cada puesto de trabajo; a partir de ahora se definirían a través de un estudio de tiempos y movimientos.
· La dirección debe diseñar y planificar el trabajo. Los operarios sólo han de realizar su labor como la dirección se lo indique, sin intervenir en su diseño.
· El trabajo se tiene que dividir, es decir, cada puesto realizará una única tarea o muy pocas, lo cual provocará el aumento de la especialización y la productividad individual.
· Una vez definida la mejor manera de realizar el trabajo, éste siem​pre se ha de desarrollar de la misma forma.
· La dirección seleccionará científicamente al trabajador, pre​parará las máquinas, la distribución física, las herramientas...
· Taylor también consideraba que las condiciones de trabajo influyen en el rendimiento de los tra​bajadores, por lo que se han de mejorar con la intención de redu​cir la fatiga del trabajador.
Su visión del trabajador es la de un ente pasivo que obedece las instrucciones que recibe para el desempeño de un traba​jo, sin iniciativa. Las únicas necesidades que se tienen en cuenta y, por consiguiente, el único elemento motivador, es el salario y el pago de incentivos.
6.2. Farol: principios de administración

El objetivo fundamental de Fayol consistía en incre​mentar la productividad a través del diseño de toda la estructura que la organización debe poseer. Sus aportaciones más importantes son:
· Proponer los principios generales de administración: división del trabajo, autoridad y responsabilidad, disciplina, unidad de mando, unidad de dirección, remuneración del personal, subordinación de los intereses individuales a los generales, centralización, jerarquía, orden, equidad, estabilidad en la permanencia del puesto, iniciativa y espíritu de equipo.
· Establecer las funciones básicas de cualquier organización: técni​ca (producción y fabricación), comercial (compras y ventas), fi​nanciera (obtención de recursos y correcta aplicación), de seguri​dad (protección de recursos humanos y materiales), contable (contabilidad, inventarios) y administrativa (dirección).
· Para aclarar lo que son las funciones administrativas, Fayol define el acto de administrar como «planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar». 
6.3. Mayo: la organización informal

Mayo realizó valiosas aportaciones a la administración de empresas. En un principio quería encontrar la mejor forma de hacer cada trabajo para conse​guir aumentar la productividad de los trabajadores. Se sorprendió al ver que el ambiente de trabajo contribuía a incrementar el rendi​miento de las personas. Las conclusiones extraídas indicaban que no sólo las condiciones físicas afectan al rendimiento, sino también las relaciones laborales. Fue el descubrimiento de la organización informal.

Con las contribuciones de Mayo, la teoría administrativa sufre una verdadera revolución conceptual, pues se produce un cambio del én​fasis, antes colocado en la tarea (Taylor) y en la estructura organizacional (Fayol), y ahora en las personas que trabajan o que participan en las organizaciones.
6.4. Weber: la estructura ideal

El objetivo de Weber se centró en encontrar la estructu​ra ideal para las organizaciones, a la que denominó burocracia. Para él los principales rasgos distintivos de una organización buro​crática se basan en:
División del trabajo fundamentada en la especialización.
· Puestos definidos con gran precisión: cada miembro conoce su ta​rea y su poder sobre los otros miembros de la organización. Esto provoca rapidez en las decisiones y reduce los conflictos, ya que todos co​nocen sus cometidos y responsabilidades. 
· Jerarquía de autoridad bien definida: cada cargo inferior está bajo el control y la supervisión de uno superior.
· Carácter formal de las comunicaciones: la organización se une por comunicaciones escritas.
· La selección del personal se basa en exámenes, concursos, pruebas que garantizan el mérito y la competencia técnica, y no en las pre​ferencias personales.
· Impersonalidad en las relaciones: el poder de cada persona y la obediencia de los subordinados están justificados por el puesto que se ocupa.
6.5. El enfoque contingente

Todos los autores consideran que hay una es​tructura organizativa óptima que es la misma para cualquier tipo de organización. El enfoque contingente defiende que esa única forma no existe, sino que depende de los llamados factores de contingencia, entre los que destacan: entorno, sistema técnico y tamaño.
Bajo la perspectiva contingente, la estructura organizativa óptima no tiene por qué ser la misma en:
· Empresas con entornos diferentes: una empresa del sector del mueble, en comparación con otra del sector textil.
· Sistemas técnicos distintos: a la hora de diseñar la estructura or​ganizativa hay que considerar que los procesos seguidos para la producción de un mueble son muy distintos a los del sector textil.
· Tamaño: incluso en dos empresas del mismo sector y con el mis​mo sistema técnico, la estructura organizativa puede variar debi​do a que su tamaño es diferente.
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