Tema 1; La empresa y el sistema económico
1 Concepto de empresa

La empresa es uno de los elementos fundamentales de todo sistema económico.

La empresa adquiere una serie de factores productivos de la sociedad, con esos factores produce una serie de bienes y servicios que son demandados por la sociedad. La sociedad genera una corriente de dinero para hacer frente a esa entrega.

Existen diferentes definiciones de la empresa. Una de ellas considera a la empresa como la unidad económica de producción.

El concepto de unidad aplicado a la empresa presenta una triple vertiente:

· Es una unidad de decisión, en ella se toman decisiones para cumplir el objetivo que se ha establecido, corriendo un riesgo.

· Es una unidad financiera, diferentes medios financieros son aplicados a la adquisición de recursos para la consecución de sus objetivos.

· Unidad de intereses, en la que se agrupan sus elementos integrantes (propietarios, directivos, trabajadores, clientes, etc.), con diferentes intereses cada uno pero con un objetivo común. 

2 Objetivos de la empresa

La pregunta fundamental en una empresa es: ¿qué es lo que queremos conseguir con la actividad empresarial? El planteamiento de esta pregunta implica una serie de consideraciones.

El sistema económico podrá condicionar el objetivo de la empresa.

El objetivo de las empresas en una economía de mercado ha sido maximizar el beneficio, es decir, hacer máxima diferencia entre los ingresos y los costes.

Sin embargo, existen empresas cuyo objetivo no es maximizar el beneficio, puesto que no tienen ánimo de lucro. No hay que confundir la presencia o ausencia de objetivo de lucro con la propiedad (pública o privada), ya que pueden existir empresas de propiedad privada con un objetivo de lucro o sin él, y lo mismo ocurre con las de propiedad pública.

La productividad nos indica la relación entre los factores aportados al proceso productivo y los productos obtenidos.

La economicidad es la proporción en que la empresa consigue sus objetivos. 
La rentabilidad  es la relación entre el beneficio y los recursos necesarios para lograrlo. Estos tres aspectos completan la imagen de los fines de una empresa.

Una empresa está formada por diversos elementos, cada uno de ellos puede perseguir distintos fines: los propietarios, maximizar su rentabilidad; los directivos, el crecimiento de la empresa; los trabajadores, el máximo salario; los proveedores, el máximo precio de adquisición de los factores; los clientes, el mínimo precio de venta de los productos; el Estado, el cumplimiento de las normas fiscales, etc.  Todos estos fines pueden estar enfrentados, por lo que debe solucionarse el denominado “conflicto de objetivos”.
Dos tipos de fines:

· Económico-financieros: Rentabilidad, crecimiento y adaptación.

· Económico-sociales: 
· Grupos internos a la empresa: trabajadores, directivos...

· Grupos afectados por la empresa: clientes, proveedores...

3 Áreas funcionales en la empresa
La empresa cuenta con distintas funciones:

Funciones de ámbito externo:

· La función de financiación e inversión, que representa la captación de fondos necesarios para hacer frente a las distintas inversiones. La empresa necesita una serie de fondos para hacer frente a sus inversiones, que son obtenidos del exterior de la empresa.

· La función de aprovisionamiento, que trata de adquisiciones de los diferentes factores productivos necesarios para la realización del proceso productivo. La empresa adquiere del exterior distintas materias que son necesarias para la realización de un producto.

· La función de comercialización, que se encarga de colocar los productos o servicios en el mundo externo. La empresa vende una serie de productos que fabrica o un servicio que presta a sus clientes.

En la empresa se llevan a cabo también funciones de coordinación, que son las encargadas de transmitir la información para conectar las actividades que en ella se realizan.

En cada empresa existe también otra serie de funciones denominadas funciones de ámbito interno. Entre ellas figuran:

· La función de producción, que se encarga de la transformación de los factores productivos en productos terminados.
· La función de planificación y control, consiste en el establecimiento por la empresa de unos objetivos y de las decisiones que son necesarias para conseguirlos.

4 El empresario. Concepto y tipos

La figura fundamental de la empresa es el empresario. Su valoración social ha cambiado a lo largo de la historia. 

Distintos autores han destacado una serie de características definidoras del empresario.

El <<empresario–capital>> de Adam Smith
El empresario es la persona que aporta los fondos necesarios para el desarrollo de la vida empresarial. Los autores clásicos no prestaron la suficiente importancia a esta figura.

El <<empresario como agente u hombre de negocios>> de Cantillon y Say

Cantillon definió al empresario como un agente que compra los medios de producción a ciertos precios para después combinarlos en un producto que venderá a un precio incierto.

Say cuenta que el empresario combina los distintos factores productivos de forma adecuada para conseguir el objetivo de la empresa. Tal aportación resulta importante, pues supera las ideas de los autores que defienden la figura del <<empresario-capital>>.

El empresario como <<cuarto factor productivo>> de Marshall

Marshall añadió un factor más a los factores clásicos, el empresario, definiéndolo como <<aquel agente económico cuya función característica es la de organizar y combinar los factores productivos, planificar y dirigir el sector productivo para satisfacer las necesidades del sector consumo>>.

El <<empresario-riesgo>> de Knight

Knight considera al empresario como el agente que adquiere o contrata una serie de factores productivos a precios determinados en función de una previsión de la demanda que es incierta en cantidad y precio.

El <<empresario innovador>> de Schumpeter
El empresario es el agente que innova, es decir, que se preocupa por la realización de nuevos productos, nuevos métodos de producción o nuevos métodos de dirigir la empresa.

El empresario <<tomador de decisiones>> de Simon

Simon subraya la labor del empresario como agente que toma las decisiones necesarias para cumplir el objetivo establecido por la empresa. Tal función está caracterizada por dos elementos: la innovación y el liderazgo.

El empresario <<tecnócrata>> de Galbraith

El verdadero empresario no es el accionista o propietario, sino el que tiene el poder y toma de decisiones en la empresa.

5 El proceso de toma de decisiones en la empresa.

La actividad más significativa de la empresa es la toma de decisiones.

Consiste en elegir una alternativa de las posibles para alcanzar los objetivos establecidos.

A veces, las decisiones vienen impuestas por la situación y condiciones: son las denominadas decisiones <<implícitas>>. Sin embargo, en otras ocasiones el decisor toma  las decisiones de forma libre y consciente: son las llamadas decisiones <<explícitas>>.

Fases de la toma de decisiones 

· Determinación o definición del problema. Para comenzar el proceso de toma de decisiones hay que conocer el problema que se debe resolver.

· Análisis de la información. La captación de información es la segunda de las etapas para el logro de una buena decisión.


La información puede ser interna a la empresa o se puede encontrar 
información externa.

Asimismo, cabe distinguir entre información cuantitativa y cualitativa. La 
información cuantitativa es aquella que se puede expresar numéricamente, y la 
cualitativa aquella que no se puede cuantificar.

· De terminación de las posibles alternativas. Una vez que se conoce el problema y se tiene información, hay que buscar las distintas alternativas que resuelven el problema.

· Elección de la mejor alternativa. En esta etapa, el sujeto decisor debe elegir aquella alternativa que le parece más adecuada.

· Estrategias o alternativas. Distintos cursos que se pueden adoptar a la hora de  alcanzar los objetivos establecidos.

· Estados de la naturaleza. Posibles situaciones de la naturaleza con la que un sujeto decisor se puede encontrar.

· Resultados. El resultado es la consecuencia de la combinación de un estado de la naturaleza concreto y una alternativa determinada.

· Criterios de decisión. Métodos que se aplican para conocer en qué medida cada alternativa alcanza los objetivos.

Podemos tener diversos grados de conocimiento de los estados de la naturaleza:
· Situación de certeza. Cuando conocemos el estado de la naturaleza.

· Situación de riesgo. Cuando podemos atribuir probabilidades de ocurrencia a cada uno de los estados de la naturaleza.

· Situación de incertidumbre. Cuando no conocemos y no podemos atribuir las probabilidades de ocurrencia a los estados de la naturaleza.
· Situación de conflicto o antagonismo. Cuando existen oponentes que también intervienen en la decisión.
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