Quem Tem Medo do Ensino a Distancia

Texto publicado narevista Educag@® a Distancia, n°. 7-8, 1996 INED/IBASE.

Consuelo Tereza Fernandez Gongalves, é pedagoga, com mestrado em Teanologia da Educac® (INPE),
foi professora de disciplina de Educac® a Distancia, atuou no CENAFOR em projetos de cgadtaca, foi
professora de 2°. grau nas cidades de Petrépolis e Teresopolis. Atuamente participa da ejuipe de educaca
adistancia do SENAI-SP, plangando e produzindo materiais impressos, bem como projetando e
implementando esquemas operadonais em educacd® a distancia.

APRESENTACAO

As palavras do presidente Fernando Henrique funcionaram como uma varinha magica...

O Ensino adistancia etd na"cristadaonda’. Os "surfistas inteleduais’ estéo alvorogados...

__E o caminho para asalvac® da educac® no Brasil... dizem uns.

_ Por meio do ensino a disténcia, finalmente, sera posdvel oferece uma educac® de qualidade para
todos... dizem outros.

_E ademocratizac® do ensino, afinal... ouve-se também.

Ensino a distancia... t&o exeaado... tdo humilhado por tanto tempo... serd que conseguird superar toda a
adulac® de que estd sendo alvo? Sera que sobrevivera atanto asdio? Serd que terd andicdes de
satisfaze atantas esperangas? Sera que obtera atdo sonhada aedibili dade depois de tanta manipulacé, de
tanta explorag&®?

Quem sabe? Como diz o filésofo: "... sO otempo dird’".

Mas, 0 que éo ensino adistancia? Que magia, que mistérios ele nos reserva?

Poderiamos gastar folhas e folhas de papel tentando responder a essas perguntas.

No entanto, pareceimportante, nessa hora de tanta expedativa, que se procure, com toda aobjetividade
posdvel, por em discursdo alguns de seus aspedos fundamentais. N&o sendo apenas pelo exercicio de
reflexd@o, que sgja, também, pela fadlitacé e alequac® da pratica

E nesse sentido que nos propomos a explorar algumas idéias obre essa questo.

Para omeca, umadlvida:

1.Ensino adistancia, educacgdo adistancia, aprendizagem a distancia?

Segja qual for o nome que a3uMa, 0 que caaderiza s estratégia (ou modalidade, como alguns preferem)
educadonal &, em Ultima andlise, a separacé@® entre professor e duno. O contrato entre eses dois
personagens € mediado. Isto quer dizer que a®ntecepor meio de outros reaursos que hdo a exposicao oral
de um docente. Neste sentido, pode-se dizer que, no ensino a distancia, a aividade de ensino serediza en
um nomento anterior ade grendizagem (em termos mais predsos, ao esforco inicial de gorendizegem,
pois entendemos que gorendizagem é um proces interno, que ndo se restringe & momento de @mntato de
um aluno com o0 seu professor.).

Com estas palavras ndo queremos negar que reanhecamos a diferencade enfoque na ac® educadonal
quando nos referimos ao ensino a distancia e a ducago a distancia. E 6bvio, para os educadores, que
quando otermo ensino vem adiante do termo "a distancid’, o que esta em questdo é genas um aspedo, um
angulo do proces educadonal: o ato de transmitir informacga, de oferece oportunidades para que o
conhedmento sgja cnstruido, de organizar as condi¢cdes de grendizagem e asm por diante.



Da mesma forma, is se repete quando é a arendizagem que équalificada pelo termo "a distancia'. Nesse
caso, 0 foco estd no esforco de alquirir ainformacé, de construir o conhedmento, de usufruir das
condic¢Oes ofereddas.

Se dguém, uma instituicéo por exemplo, se propds a desenvolver educacd® a distancia, isto significaque
ese dguém estd preocupado com algo aém da transmissio de informagdes ou do desenvolvimento de
habili dades motoras e inteleduais. Seu compromis € mais amplo: é mm o desenvolvimento da
cidadania... € cmm aigualdade de oportunidades de aces ao saber acumulado pelo homem ao longo de
sua histéria. Para da, educar engloba o ensinar... ndo o elimina, como muitos aaeditam.

Enfim, inserido em um @mbito de ducac¢@® formal (aguela que aontecena escola e ésistematizada
segundo normas oficiais dos 6rgéos de legislacé educadona do pais) ou informal (ndo sujeita atal
normalizac®), o ensino a distancia essume, em sua operadonalizaca, as mais diferentes formas, que se
distribuem ao longo de um continuum que vai desde amais smples, caraderizada pelo "ensino por
correspondéncia sem opoio de tutoria' (comunicac® de "méo Unicd', ou sgja, educador-educando), até os
mais fisticados arranjos que incluem esquemas interativos de mmunicac@® ndo-presencial através de
satélite ou de redes informatizadas.

Estas colocagies nos remetem para outra das muitas questdes que envolvem o ensino a distancia.

2.Ensino adistancia com papel, sem papel... como?

Algumas das criticas que se fazem ao ensino a distancia residem numa percepgéo restrita de suas

posshili dades operadonais. Muitas delas £ manifestam na forma de perguntas inlmeras vezes ouvidas,
principalmente no ambito da formacé profissonal: como ensinar a distancia a éguém que mal sabe ler?
Como faze formac® profisgona a distancia... sem prética?

A preocupaga com aqueles que "mal sabem ler" evidencia uma mncepgéo de ensino a distancia
construida apartir do ponto de vista do meio instrucional utilizado para suarediza¢@: a palavra escrita, 0
material impres. Por acaso, 0 uso do radio, do video, dafita caste descaraderizam o que se chama
ensino a distancia? Por acaso as reunifes de estudo, 0s encontros periodicos, o contato direto com tutores,
apréaticasupervisionada invalidam o uso do termo para situagdes em que tais atividades estejam incluidas?
Por outro lado, a preocupacé@ com as atividades préticas explicita uma percepgcéo de ensino a distancia
construida apartir de um modo de redizar a ac® educadonal; um modo que exclui do ensino a distancia
qualquer forma de presencialidade no proces.

O termo "adistancia’, que indica aseparac® fisicado professor e do auno, ndo exclui o contato direto dos
alunos entre s ou do aluno com alguém que possa goi& 1o no proceso de grendizagem. A ese tipo de
contato direto ostedricos do ensino a distancia dnamam de presencialidade.

Haver ou ndo momentos de presencialidade no proces de grendizagem, € uma questdo de estratégia, de
plano de ac®, de tomada de dedsdo. N&o se trata, pois, de dgo que tenha aver com os fundamentos do
proces: o fato de se prever momentos presenciais depende das condi¢bes dadas para a oncretizac® do
ensino a disténcia

Ha que se ressaltar que, quando incluida no ensino a distancia, a presencialidade, tem sua funcéo revista,
bem como afreqiéncia, os objetivos e aforma das stuagdes presenciais de mntato dos alunos entre s e
dos alunos com aqueles que 0s apoiam ao longo do proces de grendizagem. H& esquemas operadonais
de ensino adistanica an que os educadores ® encontram diariamente, ndo em termos obrigatorios, com
um tutor ou orientador de grendizagem, sgja para assstir algum programa em video, parareceoer algum
tipo de material, pararesover um problema, etc.; ha outras em que os educadores < relinem
periodicamente para debater asuntos que estgjam estudando - reunides estas que podem ou ndo contar
com a presencade um tutor.

Ha, ainda, muitas stuagdes em que 0 Unico momento presencial € o de avaliacd final, e ha, aguelas em
que 0 momento presencial nunca aontece- nelastodo o procesd € mediado.

A mediag®, por suavez, acontecede muitos modos e por meio dos mais variados reaursos. O material
impresso é dnda o reaurso pedagdgico mais utilizado, em nos pais, para a oncretizac® do ensino a



distancia. E o reaurso materia cuja linguagem é dominada pela quase totali dade dos que desenvolvem esta
estratégia de ensino; talvez d residam os motivos de sua maior utilizagc&® quando comparado a outros
reaursos disponiveis. A linguagem dos outros meios - como a dos programas de radio, de televisdo, de
video, de mmputador, etc, - € de dominio de um nimero bem menor de profissonais: poucos, dentre os
gue dominam a linguagem desses meios, sf0 cgpazes de desenvolver programas educadonais de

qualidade.

Assm, aredizac® adequada eresponsavel de a@es de ensino a distancia que incluam tais meios ficana
dependéncia de profissonais competentes que dominem sua linguagem. Is, sem dvida, restringe seu uso
nesta estratégia de ensino.

Pelos comentérios feitos, é posdvel deduzir que o ensino a distancia tem varios modos de aontece. Mas,
sgjaqual for o modo adotado, as pesguisas na aeaindicam que ajueles que incluem comunicacgd® de dupa
via ( educador - educando) tém resultados iguais ou superiores aos apresentados pelo ensino presencial.
As formas pelas quais a mmunicac® de "méo dupa' se da podem ser as mais variadas: atrocade
correspondencia nas stuagdes mais modestas; 0 contado face aace 0 uso de telefones e do fax e outros,
em situagdes menos carentes; e, via mmputador, por meio das chamadas "infovias', nas stuagdes mais
privilegiadas. O que importa, no entanto, é que modesta ou sofisticada, a wmunicac® que se da na direc®
educador-educando, se mmplete cm o retorno na dire¢&® educando-educador, tranformando essa
comunicacd em - como disse o0 poeta Vinicius de Morais referindo-se aoutra situac - infinita enquanto
durar...

Ensino adistancia... ensino a distancia... e ajuela pergunta tantas vezes feita, tantas vezes discutida... para
onde danos leva?

3. Ensino adistancia ou ensino presencial, o que émelhor?

Este temafoi, durante longo periodo, foco de inlmeros debates em congresos internadonais obre
educac® adistancia. Ele traduzia aoposi¢éo que, entdo, se estabeleda entre uma eoutra estratégia de
ensino. Hoje, em nivel tedrico, € uma questdo ja superada... No entanto, em instituices de tradicéo
presencial, a mmparac® entre estas duas estratégias de ensino €, ainda, uma mnstante, principamente
guando se trata de docar reaursos para desenvolvimento de projetos. Destacanos as ingtituicoes
tradicionalmente presenciais porque, para ajuelas que se dedicam exclusivamente a ensino a distancia,
essa questdo ndo mais ® mnfigura Mo um problema.

Se 0 esfor¢o de mmparar uma eoutra estratégia permanece isto significaque, se foi superado do ponto de
vistatedrico pelos espedalistas no asaunto, ndo ofoi do ponto de vista da praticadaqueles que tém que
tomar dedsbes bre implementar projetos de umaou de outra natureza

Desenvolver projetos de ensino a disténciaou de ensino presencial... eis a questdo, parafraseando
Shakespeae.

Com is, introduzimos outro foco de discussio: a wexisténcia institucional de a@es de ensino presencial
e de ensino adistancia.

Lidar smultaneanente com o ensino presencial e am o ensino a distancia envolve problemas de
diferentes naturezas. Dependendo daforma como sdo percebidas nainstituicdo e do modo como tais
estratégias de ensino nela se inserem, tais problemas € goresentam em meior ou menor escada.

Nas inimeras ingtituicdes nadonais ou estrangeiras que desenvolvem suas agdes por meio dessas
estratégias, observam-se diferentes formas de inser¢@ do ensino a disténcia en suas estruturas
organizadonais. uma, em nivel de igual importancia entre anbas. Nestas instituicdes "o presencia” e 0 "a
distancia"' tém suas espedficidades remnheddas e respeitadas, sdo igualmente prioritérios, recebem
equivalentes alocages de reaursos e ndo tém qualquer privilégio por serem o que s&0.

Nelas, 0 ensino a distancia ndo tem mais que dardea suas qualidades, legitimar o seu valor ou demonstrar
gue ndo veio para destruir o presencial.

Outraforma de inser¢ép, muito comum em nos pais, se caaderizapela seaundarizac® do "a distancia’
diante do "presencia”. Nas estruturas organizadgonais das instituicdes que assm lidam com tais estratégias,



0 "adistancia' encontra-se nos patamares hierérquicos mais inferiores, subordinando-se avérios niveis
dedsorios. A prioriza¢c@ do ensino presencial em qualquer dedsdo que se tome quanto a grovaca® de
projetos, a docac® de reaursos, ainvestimentos € uma caaderisticamarcante, fadl mente perceptivel.

Se dependente de uma longa caleia de tomada de dedsies, o esforgo do ensino a distancia para ser bem
sucedido sera diretamente proporciona ao nimero de niveis aos quais esta subordinado: ndo tendo
autonomia, tem na morosidade da tomada de dedsdes e na disperséo de responsabili dade seus inimigos
mortais.

Assm, o fato de estar em igualdade de condi¢Oes ou em situaga de flagante inferioridade, representa para
0 ensino a distancia um catalisador para seu desenvolvimento: em situacé de ndo-discriminac® a cateza
de suces® € quase asoluta; em situagd de discriminac®, o insuces é uma amadilha da qual se procura
incessantemente escapar.

Cabe entaisingtituicbes aredizac® de esforgcos que resultem na percepcéo do ensino presencial e do
ensino a distancia cmo partes integrantes do mesmo projeto educagonal, e ndo partes isoladas que
competem entre si "por um lugar ao sol". O que importa éque ambas as estratégias possam contribuir para
ampliar, em qualidade e en quantidade, as oportunidades educadonais que ainstitui¢éo coloca a
disposicéo da sociedade.

Es® eforco reveste-se da necessdade de um gerenciamento Unico das agdes presenciais e "a distancia’ e,
aém diso, do envolvimento de todos 0s agentes educadonais da instituicdo, sejam estes administradores,
docentes ou témicos que goiam pedagdgicaou administrativamente o proces educadonal. Ese
envolvimento exige, também, o esforco em aprender alidar com um novo paradigma: no ensino &
distancia, ndo h& espago para ailas - 0 espa é datutoria; nesta estratégia de ensino, os materiais "levam”
0 contetido ao aluno, ndo o professor; enfim, no "a distancia’, o aluno tem que movimentar-se para
construir a propria grendizagem - ndo pode mais supor que a @rendizagem sd amntece goartir de uma
aula dada

Este ¢ sem dvida, um novo quadro de referéncia para uma instituicéo que se propde a aribuir igual valor
as duas estratégias de ensino. Lider com novos paradigmas ndo é tarefa fadl, envolve reformulacé de
pontos de vista, eiminacd de preconcetos, desenvolvimento de novas atitudes. Estas tarefas que ndo séo
faces de aumprir, tornam-se necessirias ainstalagcd® de uma nova ordem institucional.

A necessdade de mudancade paradigma, nos remete para aquestdo dos papéis que os educadores
assaumem no ensino a distancia. Nessa questdo, aparecesempre quem facauma aiticavelada... ou, qguem
sabe, infundada. ..

4. Tutor... 0 que €isto? Setem professor, € ensino presencial

Estamos entrando, agora, no terreno dos rétulos... O problema cm os rétulos € que des tendem alimitar o
potencia de desenvolvimento das pesas ou das coisas.

Na medida en que dizemos "é ensino presencial, ndo € ensino a distancia' ou vice-versa, estamos
eliminando qualquer posshili dade de esolucéo de um e de outro. Isto se glicatambém ao caso datuturia.
Esta difere da docéncia? E 6bvio que sim, caso contrério ndo teria ese nome... Mas, dai aimaginar que, de
certaforma, elasgaincluida en um proces de ensino para mascarar alguma intengéo escondida. ..
convenhamos, € ir longe demais.

A tutoria € de fato, um componente tipico de ages de ensino a distancia en que a ©munica¢ca® se da nos
dois entidos. Reconhece este fato ndo significa no entanto, admitir a existéncia de uma mncepcéo
universal de tutoria, ou sgja, que se glique aqualquer situagd. Assm como o proprio ensino adisténcia, a
tutoria asume diferentes formas dependendo da situac@® em que deve inserir-se, dos objetivos que
pretende aumprir, do publico que se beneficiard dela edas condigdes dadas para sua wncretizac®: ela
pode ser presencial ou "adistancia’; pode ser oferedda diariamente ou em dias alternados, durante todo o
dia ou em periodos pré-fixados, por exemplo.

Para compreender melhor o que vem a ser esse servigo colocado a disposicéo dos alunos em alguns
esquemas operadonais do ensino a distancia, é aonselhdvel examinar alguns de seus espedos.



Como principio de andlise mncebemos a tutoria presencial como sendo uma das possbili dades de
concretizagd de "dupavia’', da mesma forma que o sdo atutoria por telefone, por fax, por
correspondéncia... A tutoria presencial, no entanto, nem sempre épercebida ou desenvolvida segundo o
papel que lhe cdoe no proces de ensino-aprendizagem. Provavelmente, is se deve aforte influéncia
exercida pela vivéncia do ensino presencial, que aimensa maioria das pesas tem.

Por meio do ensino presencial, fomos levados a aceditar que sb podiamos aprender se um documento se
dispusesse anos dar aulas, ou sgja, se dguém nos explicase edesenvolvess, em sala de ailla ou mesmo
foradela, os contelidos a serem aprendidos. Como alunos, esperavamos que um docente nos ensinas<e por
aaeditarmos que sO a partir dis teriamos condi¢es de gorender.

Dentro da espedficidade do ensino a distancia, as coisas acontecan de um nmodo diferente:; espera-se e
cria-se andigdes para que 0 aluno perceba que com meteriais adequados e mm boas orientagdes ele pode,
e deve, congtruir a propria grendizagem de forma aitbnoma eindependente. A experiénciatem
demonstrado que is ndo s é posdvel, como tem provocado reflexos extremamente positivos em alunos
gue depois de terem vivenciado o ensino a distancia, passam a participar de situagdes presenciais de
ensino.

A tutoria representa para os docentes do ensino presencial um enriquedmento de seu proprio papel, fato
que des $ reconhecem apds algum tempo de vivéncia na nova situag@®. Normamente, ao iniciar o
exercicio dess novo papel, o docente se sente um pouco esvazado: afinal, no ensino presencia, ele esta
acstumado a definir o caminho que os alunos deverdo seguir e wmo e quando faréo iso. Ao asumir 0
papel de tutor no ensino a distancia, ele se pde adisposi¢céo do auno para auxili &lo na mnstrugdo do
préprio caminho: ndo mais da aulas; agora, ele orienta ereorienta a @rendizagem dos alunos, gjuda no
esclaredmento de suas dvidas, identifica dificuldades, sugere novas leituras ou atividades, organiza
atividades de estudo em grupo, supervisiona apréticade oficina ou de laboratério e asm por diante.
Assumir essa hova perspedivando € dgo fadl, tanto para quem avive, quanto para quem sofre &
consequéncias de mudanga. E algo, no entanto, que vale apena experimentar...

Enfocando aguele que sofre a consequéncias diretas das mudangas introduzidas no proces ensino-
aprendizagem, ressalta uma das dindmicas educagonais mais complicadas e mais devastadoras: a
avaiaca.

5. Ensino adistancia... sem avaiacao presencial ndo dé para acreditar que sgja sério!

A avaliac®, ndo importa amissio que se lhe proponha aumprir, parece ter o dom de despertar nas pesas
suas defesas mais escondidas. E, na educac®, um processo revestido de rituais complexos, que resulta por
torn&lo um mito. No caso da avaiacé® da grendizagem, tal mitificac@® ao invés de posshilitar as pesas
maior consciéncia de mmo est4 se desenvolvendo internamente 0 processo de mnstrucdo do
conhedmento, termina por confundi-las, tornando-as dependentes de dgum veredito externo que
determine se est&o aprendendo ou néo.

O comentério, tantas vezes repetido, de que ndo é séria a acé de ensino a disténcia que dispensa a
exigéncia da avaliacé presencia da grendizagem, confirma apercepcéo dessa dindmica @mo algo
externo ao individuo. Indica aém diso, o estabeledmento de umarelacé de desconfianca, entre
educador e educando.

Examinando mais de perto essa quest&o, percebe-se que a &igéncia de avaliagé presencial ndo pode ser
tratada de forma dogmética Ha situagdes em que apresenciaidade na avaliac® € wmndicdo de
aperfeicoamento da gorendizagem - aquelas que envolvem algumas habili dades motora complexa, por
exemplo. Nestas stuagdes, a ndo previsdo de avaliac@® ou de avaliacd@® presenciais poderia ser tida mwmo
irresponsavel; pois, se éimprescindivel para a @rendizagem, torna-se um direito do aluno a ser respeitado.
Na maioria das vezes em que, parafins de avaliacé da gorendizagem, a presenciaidade é &igida, isto
aqontece mMenos por ser Necessario e mais porque Ndo se nseguiu desenvolver formas de avaliar que
prescindam da presencialidade. Uma situac@® de avaliac@® que, por exemplo, permita consultas a



documentos de qualquer natureza ndo tem porque ser presencia - no entanto, a praticademonstra que, no
ensino a distancia, isto tem aconteddo.

A seriedade do ensino a distancia, ndo pode ser atestada genas por um aspedo de seu suces. Para ser
sério, tudo o que diz respeito a sua concretizacd® tem que revestir-se de seriedade: aidentificac® de
necessdades; a definicdo dos objetivos a dcancar; a selecé e organizac® do contelido; a daboracéd dos
materiais instrucionais; a definicéo do esquema operaadonal; a organizac® das condigdes de grendizagem
e... obviamente, 0 esquema de avaliac® da gorendizagem.

A enumeracd de diferentes atividades que compdem o processo de desenvolvimento de projetos ou
programas de ensino a distancia, nosinstigam a cntinuar discutindo. E oportuno colocar um "paradeiro”...
quem sabe 0 "monstro” ja esteja menos feio... N&o é posdvel, no entando, resistir atentac@® de indicar
outras questoes que sugerem excdentes discusDes obre 0 ensino a distancia.

« Ensino adistancia... muito trabaho... muito tempo de dedica¢a®... muito demorado?
+ Evasdo...? S6 no ensino a disténcia?

«  "Aprender afaze fazendo"... quem disse que ndo é posdvel no ensino a distancia?
Respostas anaadnicas... que problema é ax?

Ensino adistancia e onteddo de ensino... umarelacé tranqlila?



