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Auditoría de Sistemas


Auditoría de la calidad

Ya que vamos a hablar en reiteradas ocasiones acerca de la calidad, conviene empezar por definir, qué es la CALIDAD?.  

Algunas definiciones:

· Adecuación al uso

· Cumplimiento de unas especificaciones

· Calidad es lo que el cliente está dispuesto a pagar en función de lo que obtiene y valora

· Calidad es hacerlo bien siempre y a la primera

· Cero defectos

· Lo que nuestro cliente espera legítimamente

· Hacer lo correcto debidamete

· Mejora continua

No se puede elegir cuál de estas definiciones es la correcta, preferimos concluir que todas tienen ya sea poco, mucho o todo que ver con el concepto de la Calidad. Lo que encontramos de común en el concepto de Calidad como tal, es que lo aplicamos a un producto y/o actividad resultado de el intelecto humano.

Podemos entonces hablar de Calidad en el área informática? Desde luego que sí, y como veremos más adelante cubre una extensa gama de posibilidades.

Por ejemplo, podemos hablar acerca del concepto de la calidad del Software:

Concordancia con los requisitos funcionales y de rendimiento explícitamente establecidos, con los estándares de desarrollo explícitamente documentados y con las características implícitas que se espera de todo Software desarrollado profesionalmente.

La anterior definición nos será útil, sobretodo para resaltar los elementos integrantes de la calidad del área informática: cumplimiento de requerimientos, apego a estándares y características implícitas.

Y por qué es importante hablar de la calidad? Por qué generalmente la calidad es una característica que categoriza y hace una distinción entre los productos y servicios. Una empresa puede basar el éxito de su compañía ofreciendo un producto de calidad. Pero más alla de ver a la calidad como un producto final, podemos visualizarla a través de todo el proceso de calidad, asegurando por consiguiente el producto final. Cuando se busca la calidad en una empresa, la productividad vendrá por añadidura, nunca al revés.

Este es el principal factor que lleva a empresas conscientes de su importancia, a buscar definir el lugar de la calidad en la planeación estratégica de su compañía.

El primer paso es la Planeación de la implementación de la calidad en la empresa, ya que puede puede aplicarse a diferentes procesos o servicios.

La segunda etapa, y aqui es donde puede desquitar su chamba el auditor es, en la auditoría del aseguramiento de dicho plan de calidad. Y a lo primero que se enfrentaría el auditor es que el concepto de calidad tiene un elemento intrínseco díficl de evaluar: las características ímplicitas esperadas de un desarrollo profesional. Fuera de este elemento un tanto subjetivo, todos los demás elementos pueden verificarse en base a documentación.

Hacemos mención de la importancia del Plan de aseguramiento de la calidad, por qué? Por que debe existir antes de todo. Si recordamos la definición anterior, se menciona que en la Calidad se deben de satisfacer ciertos requerimientos documentados, y para que existan éstos debe de haber un plan.

Objetivos de las auditorías de calidad.

Una auditoría de Calidad tiene como objetivo el mostrar la situación real para aportar confianza y destacar las áreas que puedan afectar adversamente esa confianza.

Hay varias razones para realizar una auditoría:

· Establecer el estado de un proyecto

· Verificar la capacidad de realizar o continuar un trabajo específico

· Verificar qué elementos aplicables del programa o Plan de Aseguramiento de la calidad han sido desarrollados y documentados.

· Verificar la adherencia de esos elementos con el programa o Plan de aseguramiento de la Calidad.

El proceso de calidad

En el entorno económico actual, la característica más importante es la competitividad, para que ofrezcamos un precio igual o menor al de la competencia, pero con una calidad más alta. Para lograr este objetivo es necesario tener una estructura de costos adecuada, y disponer de una estrategia de calidad que afecte a todas las áreas de la entidad.

Las necesidades del cliente vienen dadas por:

· Calidad de los productos y servicios

· Plazo de entrega adecuado

· Costo dentro de los límites fijados

Principales procesos para conseguir objetivos de Calidad
Objetivos:

Principales procesos que incluye:

Evaluación

Revisiones de gestión, revisiones técnicas

Verificación

Inspecciones, Walkthrough

Validación

Pruebas

Confirmación

Auditoría

Estándares

Si regresamos al concepto del Plan de aseguramiento de la calidad, recordaremos que es el plan que estratégicamente se conceptualiza para cubrir diversas etapas que en nuestra empresa.

Entre los relacionados al asunto de la Calidad informática tenemos:

Norma de Calidad IEEE Standard 1028

Utilizada para los procesos de revisiones de calidad, ya que tiene como objeto definir los requerimientos para los procesos de revisión y auditoría.

Normas ISO (Internationale Organisation pour Standarization)

La organización ISO fué formada en 1946 en Geneva, Suiza. El ISO consiste de un grupo de representantes del gobierno de todo el mundo que establecen los requerimientos mínimos para manufacturar productos y/o proveer servicios. Estos requerimientos son agrupados colectivamente dentro de Modelos de sistemas de calidad. Existen  diferentes sistemas de modelos de calidad:

ISO 9001 – Modelo para aseguramiento de la Calidad en Diseño, Desarrollo, Producción, Instalación y Servicio

ISO 9002 – Modelo para aseguramiento de la Calidad en Producción, Instalación y Servicio

ISO 9003 – Modelo para aseguramiento de la Calidad en Inspecciones finales y Test

Nota: Muchas compañías aplican el ISO 9002 a sus operaciones. De cualquier forma, si la empresa diseña y desarrolla sus productos el ISO 9001 es la opción adecuada. Aplique el ISO 9003 cuando se quiera verificar los productos finales y sea probado.
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