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(044) 5406-1037

Con la firme intencidon de no ofrecer mas alla de nuestra capacidad, ofrecemos
este documento a personas involucradas en la industria de la pintura artistica,
vendedores, clientes y artistas. Asi mismo, sirva a interesados en la justificacion de
un proyecto con potencial.

Nuestra intencion es contribuir con la gama de posibilidades existentes para la
venta de obras de arte, explorar el asombroso mercado de Internet y evidenciar el
proceso de exportacion de obras de arte mexicanas a Estados Unidos, fomentando
con esto, nuestra cultura y belleza.

Esperamos aportar con nuestra energia, una muestra mas de innovacion y
esfuerzo.

Contactos:

Lic. Francisco Riba Colofén Lic. Ivan Perez Miguel
Representante legal Vicepresidente de operaciones
franrk@eamigo.com edgar.ivan.perez@sis.uia.mx
(044)5406-1037 (044)5060-9067
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2.-RESUMEN EJECUTIVO

El cuando? y cémo? de la generacién de un negocio no pueden ser contestadas si
no se ha resuelto antes el porqué?

Porqué queremos hacer negocio? Basico, queremos ganar lana honradamente en
base a nuestro producto o servicio.

Porqué apostamos a este negocio? Simple, por que si no se lograra recuperar al
menos la cantidad equivalente (preferente mas) a nuestra inversion, no es negocio.

En qué consiste? En proporcionar por medio de Internet un canal versatil para la
captacion de ventas. La idea es que Internet sea el que trabaje mientras usted
continua con su vida y profesion normales. Recuerde, Internet es el medio, su
negocio es su Negocio.

Y hacemos qué? Trabajamos.

Mientras que muchos artistas en nuestro Pais todavia se encuentran en la
expectativa de contactos y relaciones nosotros aportamos nuestro granito de
arena.

3.-DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2Como surge la idea?

Francisco es hijo de una artista. La Sra. Stella Koloffon Duncan realiza cuadros con
diferentes técnicas, asi como Iconos. Estas obras de arte son vendidas
principalmente a galerias, hoteles, museos.

Al pensar en un plan de negocio de un sitio de comercio electrénico,
inmediatamente partimos del esquema anterior, la venta de piezas de arte por
Internet.

Nos dedicamos a analizar los requerimientos de la Sra Colofén. Evidentemente
Internet ofrece a la artista un sitio de difusion de sus obras. Adema4s se cuenta con la
ventaja de que los cuadros e iconos son facimente fotografiables y proporciona
una experiencia cercana a visualizar el cuadro en vivo.

Si nosotros disefiamos y publicamos la pagina web de la Sra. Colofén ella
naturalmente disfrutara de los beneficios de tener presencia en Internet.

Pero ailn y éste esfuerzo no parece ser suficiente para mencionar que estamos
haciendo comercio electrénico.

Fue entonces que se nos ocurre la idea de ofrecer el servicio de publicar las
paginas web de mas artistas.

Al quedarnos en este servicio podemos darnos cuenta de que competimos en un
mercado suficientemente grande, el medio de los servicios de retail. Aqui existen
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muchos sitios que nos llevan un gran tramo de ventaja, ya sea en cuanto a recursos,
tiempo y experiencia.

Asi en MexicoArt.Com surge la idea de ofrecer un servicio integral. Recordemos
que nos encontramos enfocados a la venta de obras de la artista. Pues con un buen
capital como inversion, este sitio sencillo de comercializacion de obras de arte se
convierte en un servicio completo, netamente relacionado a Internet.

Antecedentes de la Industria
La Industria de la venta por Internet

Como antecedente al negocio de piezas de arte por Internet tenemos que
mencionar que en un principio, fue utilizado como un medio innovador de
publicacion de arte pero sélo lo relacionado a Museos, ya que en la web fue
contemplada s6lo como un medio de publicacion y contacto. Como ejemplos
tenemos el sitio del Museo de Louvre (www.louvre.fr) el museo metropolitano de
arte (www.metmuseum.org) o el Museum Net (www.museums.co.uk)

Posteriormente al ir evolucionando la web y también la difusion de sus
caracteristicas y ventajas, se dio la incursion de las galerias y piezas de arte
promocionandose para su venta.

El continente Europeo ha sido el principal pionero en el negocio de la compra-
venta de arte por Internet ya sea por la enorme cantidad de galerias o su latente
demanda de muchas de ellas, algunas de trascendencia histéricas.

Status actual

Actualmente existen pocos sitios dedicados a proveer el servicio de fullservice
para comprar-vender piezas de arte (al menos nosotros no conocimos ninguno),
aunque existe un grupo de sitios que se dedican al website y disefio del sitio para
galerfas de arte. Entre los existentes, sitios como: Arte-factum.com(). El contacto es
directo entre el cliente y el vendedor donde también se establecen las condiciones
de envio y pago.

En México aunque abundan sitios dedicados al arte, existe muy poca variedad de
éstos que ofrezcan el servicio de venta por Internet, por ejemplo se encuentra Artes
en México (www.artesmexico.commx) el cual solamente ofrece el contacto
directo con el artista.

Proyecciones Futuras

Es casi un hecho que el mercado de la compra-venta de articulos de arte no
cambiara ni se hara mas pequeno en los proximos anos.

Apostamos en cambio a Internet como un medio de comercializacion en creciente
evolucion, posiblemente en un par de afnos contemplemos la madurez de este
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medio de comunicaciéon. Apostamos a su diversidad y alcance. Apostamos a las
relaciones comerciales México-EEUU.

MéxicoArt.Com

En MéxicoArt.Com contemplamos 4 fases para la evolucion de este negocio.

Fase I. Desarrollo de la pagina de MexicoArt.com que en un principio nos cuesta
poco. Se empieza con las obras de la Sra. Stella Koloffon Duncan, sin ningtin costo.
Podemos empezar hacer algunos links con otros sitios, dar de alta en search engines
con mas de 50 keywords para que en todos lado aparezca el sitio. Contacto
directo con artistas, empezamos con las alumnas de mi mama, que a la vez puede
que ellas quieran publicar sus obras, ahi es cuando podemos empezar a cobrar una
mensualidad de $500 al mes. En que tiempo se tiene estimado este ingreso? Si se
tiene lista la pagina para enero del 2001, podemos hablar que en Marzo, Abril y
Mayo tengamos por lo menos 10 a 15 personas en nuestro sitio.

Fase Il. Para la segunda mitad del 2001 podemos lanzar una campana publicitaria
local (DF y zonas aledafias) analizando los ingresos obtenidos. Ahi es cuando
buscamos inversionistas para este tipo de campana. El objetivo o meta es que de
400 galerias en el DF, 20 tengan su pagina de Internet con nosotros. También
esperamos alcanzar el objetivo de 30 personas (artistas) publicados. La idea es
buscarlos y ofrecerles realizar por ellos el trabajo de autopromocionarse.

Fase Ill. Hacia el mercado regional. Partimos de la misma idea, alcanzar a mas
gente para ofrecerle el servicio de publicacién en la web y promocionar los articulos
de venta entre los compradores objetivo. Esperamos aumentar nuestro capital para
poder cubrir una campana publicitaria a nivel regional. Aqui es donde nuestro
negocio crece lo mismo que nuestra necesidad de expansion, ya que con los
recursos suficientes lanzamos el producto de suscripcion para obtener los beneficios
del fullservice (la gama de servicios pensados para ser un sitio innovador vy util,
cubriendo las etapas de distribucion y servicios en linea) con una cobertura Nacional.

Entre los principales servicios de nuestro sitio se encuentran:

 Publicacion de suimagen y perfil

*  Web Site Hosting y creacion de la tienda virtual

« Servicios de puerta a puerta (door to door services)

« Servicios de logistica tanto en origen como en destino

 Cotizacion en linea

 Rastreo de mercancia

+ Tramitacion de Fideicomiso tanto para proveedor como comprador

 Catalogo digital, buscador en la base de datos y muestras de sus productos de

arte

« Acceso y mantencion on-line de dicho catélogo
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Preambulo al paso siguiente. Esperamos un crecimiento de usuarios en nuestro
sitio, al menos 50. Se analiza el mercado E.U. quienes son los que compran, qué
cantidad compran, tecnicas, precio, contacto, etc.

Fase IV. Nuestro Website comercializa piezas de arte de diferentes proveedores
mexicanos. Servimos de conexion entre los proveedores de arte en México con los
compradores en los EU. mediante un Full service, con lo que aumentamos las
capacidades de exportacion de productos.

« Contacto directo con compradores en USA

En todo momento la idea de nuestro servicio es la mantencion de nuestros
clientes. Ya que el mercado y segmento abarcado es bastante reducido, una politica
de buen servicio permitira contar con la confianza de retencion de clientes.

De esta forma en MexicoArt.Com nos preocupamos por proveer la tecnologia y
el servicio para acercar tanto a compradores como a proveedores de arte a un sitio
donde cuenten con lo suficiente para realizar su compra-venta-exportacion.

4.-PRODUCTOS / SERVICIOS

Descripcion y beneficios

(Todas las fases) MexicoArt.Com permite a cada proveedor la oportunidad de
tener su propio Outlet o tienda virtual. En éste, el proveedor puede mostrar el logo
de su negocio, informacion de la misma y sus diferentes productos a la venta en el
mercado.

Nuestro producto es la publicacion web. Para ello disponemos de nuestra
capacidad creativa y profesional para ofrecer un sitio lamativo y funcional.

Fase Il. El mismo servicio pero realizamos el valor agregado de captar la gente
dentro de la industria, tanto proveedores de arte como posibles compradores. De
esta forma el usuario sabe que aumentan las posibilidades de promocién con su
mercado.

Fase lll. Crecemos a los servicios en linea. Ofrecemos las bondades de Internet
para promocionar la venta electronica. Ademas de las capacidades de
almacenamiento de informacion.

Crece nuestro servicio de logistica. Al involucrar todos los elementos participantes
en una compra-venta de arte tenemos la capacidad de ofrecer el valor agregado de
nuestro negocio. El fullservice.

Crece la promocion de nuestro sitio. Al publicitarnos de forma regional intentamos
captar a un buen porcentaje de elementos de la industria de la compra-venta de
arte.

Fase IV. Crecemos al mercado de exportacién. Contando con los elementos y la
experiencia del servicio en México, ofrecemos la facilidad de un servicio sin
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complicaciones, completo incluyendo los Estados Unidos de Norteamérica y
Canada.

El fullservice que provee MexicoArt.Com incluye:

» Web Site Hosting y creacion de la tienda virtual

Proporcionaremos a los proveedores que desean exportar sus productos el
servicio de disefio de su propia tienda virtual (Outlet). En la fase | y Il el servicio de
diseno es gratuito pero el website Hosting tiene un precio de $500 pesos al mes.
En la fase Il y IV este servicio es gratuito hasta que se cumpla la primera
transaccion, es decir, una vez realizada una venta, se le cobrara al proveedor un
pago de $1,000 USD anuales por el mantenimiento de su Outlet. Cabe mencionar
que esta cantidad es significativamente mas barata en comparaciéon con el
desarrollo, publicidad, mantenimiento, étc.
> Publicacion de catalogo

Se puede proporcionar al proveedor la asistencia para la creacion de su catalogo
virtual en caso de que no cuente con las caracteristicas minimas para ser publicado
en la web, tales como: descripcion del producto, fotografia.

También contamos con un sistema automatizado que le permitira al proveedor la
mantencion de su catalogo, como el ingreso de nuevos productos, descripcion o
subir sus propias fotografias en formato JPEG o GIF de su producto.
> Buasqueda en catalogo

Se contaré con un sistema de blasqueda avanzada en nuestra base de datos
» Manejo de inventario

MexicoArt.com proporcionara a los proveedores un formato estandar para la
estructuracion de su inventario de productos, donde se ira ordenando desde un
principio las capacidades necesarias para poder contemplar la actualizacion en
linea de dicho inventario.

Dentro de éste servicio, se ofrece la posibilidad de actualizar su informacion
como es la alta de productos, precio, existencia, imagen de su producto,
descripcion, especificaciones, garantia, etc. en linea, gracias a nuestro sistema
automatizado que permitird el mantenimiento del inventario sin el requerimiento
de personal de MéxicoArt.Com
> Servicios de puerta a puerta (door to door services)

Piedra angular de nuestros servicios, ofrece una manera sin complicaciones y
segura para realizar la compra-venta de un articulo de arte.

Una vez que la transaccion ha sido concretada y las partes involucradas han sido
notificadas, el comprador proveera a la empresa encargada del fideicomiso con
fondos que equivalen al total del monto de la compra, incluyendo los gastos por
concepto de tarifas, gastos aduanales, transportacion y gastos de éste fideicomiso
por concepto de pago de honorarios.
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La empresa encargada del fideicomiso notificara a MexicoArt.Com vy al
proveedor que el dinero ha sido recibido para que con la notificacion hecha el
proveedor proceda a preparar y empacar el producto para su transporte.
El servicio puerta a puerta incluye: la recoleccion del producto por parte del
proveedor y su envio al destino.
Incluye también la transportacion aérea y terrestre a cualquier parte de México y
USA (Fase IV); ofrece el servicio de agencia aduanal para la exportacion de
productos de México a USA y viceversa (Fase IV).
> Servicios de logistica tanto en origen como en destino
Se ofrecerd el servicio de cubrir (restandole tareas al comprador y vendedor) todo
lo relacionado con la transportacion terrestre y derea segln sea necesario, y se
ocupard de todo lo involucrado con aduanas, procedimientos, pago de tarifas, y
transferencia de productos del proveedor al comprador.

> Cotizacion en linea

Servicio automatizado en linea el cual permite el poder cotizar el precio del
producto hacia el destino, como es el precio por unidad, Full TruckLoad, costos de
servicio puerta a puerta, tarifa aduanal, comision por parte de la agencia aduanal.
> Rastreo de mercancia en linea

Tanto el proveedor como el comprador podran consultar en cualquier momento
el status de su envio, gracias a nuestro sistema automatizado que permitira realizar
la consulta on-line de dénde se encuentra la mercancia que compre. Incluye
informacion como el pedido, nimero de orden, status de la mercancia,
informacion del proveedor y comprador, descripcion de la mercancia, domicilio de
envio, domicilio de recepcion, Codigo postal, informacion de tipo de transporte,
contacto.

» Contacto directo con los compradores en USA (Fase IV)

Se maneja un area comercial la cual hara contacto directo con empresas
relacionadas a la compra de arte en USA.

» Tramitacion de Fideicomiso tanto para proveedor como comprador

Este fideicomiso es un sistema de transaccion completamente seguro para
transacciones internacionales entre México e igual forma USA (Fase IV), donde se
da confianza a ambas partes (proveedor y comprador) para la realizacion de
transacciones sin riesgo alguno.

A través de éste un comprador deposita su pago con una tercera parte y éste no
transferira los fondos al proveedor hasta que los productos del proveedor hayan
sido embarcados y aceptados por el comprador.

MexicoArt.Com proveerd el servicio de fideicomiso para todas las transacciones
con el fin de dar una total seguridad y transparencia a la transacciéon comercial.

Ciclo de vida del producto
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Elementos participantes:

Clientes. Los proveedores que suscriben nuestro servicio para anunciarse y los
compradores de las piezas de arte.

Producto. El fullservice ofrecido para concretar ventas.

Intermediarios. Proveedores de servicio que nos apoyan relacionando los elementos
participantes en su mercado natural.

Ciclo Fase IV:
 Proveedor suscribe con nosotros
El catalogo de piezas de arte del proveedor es anunciado
El comprador se interesa en la pieza de arte del proveedor
El comprador consulta en linea las especificaciones de la pieza de arte
El comprador solicita la cotizacién en linea
El comprador acepta la cotizacion y realiza la compra
El proveedor es notificado de la venta
MexicoArt.Com es encargado de corroborar el pago del comprador y
el articulo del proveedor
» MexicoArt.Com hace llegar al comprador la pieza de arte comprada
» MexicoArt.Com hace llegar al proveedor la venta de su articulo
» MexicoArt.Com obtiene el porcentaje de la venta correspondiente
« Proveedor es dado de baja de nuestro website
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Internet se ha convertido en el marco propicio para contactar a personas a miles
de kilbmetros de distancia permitiéndoles llegar a con sus productos y servicios a
otros Paises.

Representa un servicio permanente de 24hrs por los 365 dias del ano.

Reduce los costos de mercadotecnia y publicidad.

Presencia internacional

Permite tanto al comprador como al proveedor la posibilidad de: cotizar en linea,
rastreo de mercancia en linea.

Valor agregado:

El valor agregado que distingue a MexicoArt.com de nuestros competidores es el

concepto de fullservice que hemos planeado y proveemos a nuestros clientes.

Categorias:
Clasico
Moderno
Contemporaneo
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5.-ANALISIS DEL MERCADO

Antecedentes historicos

El mercado de la venta de articulos de arte por Internet es muy amplio, tan amplio
como la gama misma de expresiones de arte. Practicamente todos los sitios de
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subastas y venta en general ofrecen una categoria de piezas de arte. Otra opcién
que tiene la Industria es la publicacion directa de la pagina del artista.

Pero este no es especificamente el mercado al que nos estamos enfocando.
Nuestro mercado se encuentra limitado por:

Piezas de artistas mexicanos, principalmente provenientes de galerias, incluidos en
la categoria de pinturas, iconos y otros basicamente; que deseen vender sus
productos primeramente de manera local, y en una fase posterior (fase 1V) al
mercado norteamericano. Nuestro mercado objetivo son cadenas de hoteles,
museos, clubs, inmobiliarias y galerias de arte en su mayoria.

« En el 2002, el 70% de los compradores y
proveedores participaran en los mercados
electronicos. ™

— Compradores

— Proveedores

El segmentar esta parte del mercado nos permite resaltar el hecho de que nos
encontremos enfocados en la promocion en cadenas de Hoteles y galerias de arte
de USA principalmente por que los proveedores interesados en la exportacion de
sus productos tienen este canal de venta ya establecido, de esta forma lo que
hacemos nosotros es permitirle al exportador una mayor difusion de sus productos
en el mercado que ya maneja.

Al mismo tiempo se vuelve una oportunidad para los proveedores que tengan
productos de calidad y no cuentan con los contactos.
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* El Mercado LatinoAmericano de negocio a
negocio en linea crecera exponencialmente.

Us5%288
millones

Nos encontramos ante una gran oportunidad. Primero que nada por que la difusion
de Internet sigue creciendo en nuestro Pais. Como segundo punto por que Internet
en nuestro Pais sigue madurando en la capacidad de negocio. Tercero, por que
estamos confiados en que con la nueva administracion de nuestro Pais, se
fortaleceran cada vez mas los nexos con nuestro vecino del norte que abriran en lo
consecuente una serie de facilidades que pueda traducirse en menores tarifas y
repercutir en beneficio de los exportadores.

» En el 2004, 17% de todas las Transacciones
comerciales se haran en linea.

» [.as Transacciones creceran +100% anual a
US$1.3 trillones en 2003.

Transactions in billions
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Este conjunto de caracteristicas es lo que proporcionard a este pequeio
segmento, abrirse hacia nuevos mercados, como puede ser el continente Europeo o
Asiatico.

Caracteristicas del mercado
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El perfil de nuestros clientes: Personas de nivel socioeconémico ab+ que en nuestro
Pais son claramente identificadas representando cerca del 15% del total de
personas. Como es conocido, el nimero de personas en nuestro pais con la mayor
capacidad econémica es un sector notoriamente pequefo, pero que comparte una
afinidad grande por el arte y lo relacionado a Internet segin los datos
proporcionados por un estudio de Gallup México
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Sabemos que es un pequeio segmento el de nuestros clientes, como podemos
observar, contamos con cifras significativas para establecer la afinidad de nuestro
publico objetivo, ya que tenemos con que son duefios o propietarios de negocios,
que trabajan por su cuenta otros que muestran afinidad por el arte y por Internet.

Asi mismo podemos establecer al D.F. como la principal Cd. donde hemos de
encontrar ubicado a nuestro target objetivo, ademas de la participacién de las mas
importantes ciudades del pais: Guadalajara y Monterrey, lo cual proporciona un
mayor facilidad a nuestro sistema de logistica.
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Business Plan

Tendencias de precio

Como primera parte de nuestro servicio el precio del web Hosting puede variar.
Los precios que son utilizados para las transacciones son USD. Aunque no
representa nada nuevo ni para proveedores ni para compradores ya que ha sido la
moneda base de cotizacion.

El principal riesgo que enfrenta esta moneda es el mismo que enfrentan los acuerdos
comerciales con el Pais vecino del norte. En el caso de una devaluacion o
rompimiento comercial se dificultarian en toda manera las transacciones de México
a USA.

Afortunadamente la futura administracion esta tomando cartas en el asunto para
proporcionar a nuestra moneda un colchén de estabilidad antes no visto en las
pasadas administraciones, exceptuando la que esta por terminar.

Competencia

Hemos identificado que nuestra competencia son todos aquellos sitios que aportan
soluciones para la exportacion o venta de articulos de arte, que posiblemente
manejan catalogos, o cumplen con una parte de la distribucién. Por lo que podemos
encontrar a todos los portales de subastas en linea, los cuales solamente ofrecen el
contacto directo con el artista para una pieza en especifico.

Hemos rezagado a la mayoria de sitios locales de ventas y subastas, ya que nuestros
compradores se encuentran en la bisqueda de los sitios que les ofrezca menos
riesgo a su inversion. El siguiente es un resumen de nuestro analisis de competencia
en comparacion con los servicios que ofrece MexicoArt.Com.

Como es notorio, nuestro valor agregado y ventaja competitiva la representa el
fullservice, que no ofrece ninglin otro portal.
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COMPLETES
ON-LINE PROVIDES
COMPANY TRANSACTION LOGISTICS

Arba
Commerce One
VertlcalNet
Yantra
Assista.com
Arlckos

LatinTrade.com
NAFTAexchange.com
Venta. Com
LatinB2B.com

Latinsuppller.com

Mercantil.com
Amerlca Negoclos
B2Bportales.com
NAFTAB2B.com

MEMBERSHIP

SET UPILISTING

TRANSACTION FEE

OTHER FEES

Site no
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