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Ramiro E. Martinez #2101

Col. Pablo Gonzalez.

Monterrey, N.L.

24 abril 2006

Carlos Slim Helu[image: image1.png]TELMEX.




Avenida Carlos Salinas #1988

Col. Santa Globalización

México, D.F. México.

Estimado señor Slim,
Le escribo para contarle que estoy inconforme con sus servicios de comunicación. Toda la vida he sido su cliente confiándole a usted el servicio telefónico, tiempo después contrate con usted su servicio de Internet de banda ancha. Y todo va de mal en peor. Empezó cuando comenzaron a cobrarme números que nuca marque en mi teléfono, al principio eran uno o dos números, una o dos llamadas. Pero la cantidad fue incrementando hasta que llegaban a ser decenas de llamadas a números que desconozco, incluso llamadas internacionales a España y ¡esto en un robo! Deseo se haga algo al respecto, porque es un insulto a mi persona y a mí bolsillo. 
También he tenido descontentos con su servicio de Internet. Según contrate y pago en los recibos, la velocidad de mi conexión debería de ser de 512Kbps, pero jamás he registrado tal velocidad. Incluso por las tardes el Internet es ¡más lento que una conexión telefónica de tonos! Este problema persiste y solo se mejora durante las noches, pero yo estoy pagando por 24 horas al día, 7 días a la semana, 4 semanas al mes, 12 meses al año.

Así que le pido de la manera mas atenta se haga algo al respecto o usted perderá un cliente, que ¡repercutirá directamente en su cuenta personal bancaria de 30 mil millones de dólares! 
.

Respetuosamente,
Ivan Alejandro Lopez Carrillo
IALC

