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SELECCION DE PRODUCTOS

Las decisiones sobre la seleccion de los productos estan influidas por 1) los recursos y la base tecnologica
de la empresa; 2) el estado del mercado y 3) la motivacion de la empresa de usar sus capacidades para cubrir
las necesidades del mercado. La motivacion es frecuentemente econdniica, pero también puede ser social,
politica, religiosa o de otra indole. La figura seflala los tres factores mencionados y sugiere que las organi-
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Decisiones sobre el disefio del producto y
la mezcla de productos
Programacion lineal

-ETAPAS DEL DESARROLLO DE PRODUCTOS Y PROCESOS

Los productos son los bienes y servicios, y los procesos son los medios (herramient

as y equipo) usados pa-
.ra-producirlos. Las decisiones sobre los productos sou analizadas en
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a Planeacion y Analisis de Procesos

Simulacion

ACTIVIDADES DE PLANEACION DE PROCESOS

La planeacion de procesos consiste en el diseiio y 1a implantacion de un sistema de trabajo para generar
productos deseados en las cantidades requeridas, en los tiempos previstos y con costos aceptables. Esta tia
formacion de recursos en bienes y servicios de mayor valor es el corazon tecnologico de una operacion de p
duccion. Esta fusiona factores del ambiente de mercado (que se muestran en la parte izquierda de la figurs

) y la propia base tecnoldgica de la organizacion (que aparece en la parte derecha de la misma figura)
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Algunas ve.838 pequeio Corrida de produccion Generalmente largo
Amplio- Valumen Generaimente grande
Equipo individual Diseno del trabajo Concrelo
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y
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Figura

Consideraciones sobre el procesn de planeacion en sistemas continuos e intermitentes




Control de calidad
Métodos estadisticos

DEFINICION DE CALIDAD

La calidad es una medida de qué tanto se acerca un bien o servicio a los estandares especificados. Los e
tandares pueden relacionarse con tiempo, materiales, eficiencia, confiabilidad, o cualquier caracteristic
cuantificable (objetiva o medible).

Cuando los estandares cuantificables estan ausentes, la calidad se vuelve materia de opinion y no es cor
trolable desde un punto de vista cientifico. Las evaluaciones que dependen de factores subjetivos o med
das sustitutas, tales como el nombre de un artista y realizador, caen mas en el campo del arte que en el de |
ciencia. La calidad en la industria no esta dictada por quien hace el producto, por el precio que se paga por él
o por las preferencias de los individuos que lo adquieren o usan. Esto es, los productos caros con caracterist]

cas adicionales no son necesariamente de alta calidad, y los bienes o servicios baratos 1o son necesariament
de baja calidad. 1 l
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.o (EXTERNO) DE CALIDAD (INTERNO)
OBJETI .
Prioridades ADM\IJIEIS¥F?2C?SN Capacidad
de los clientaes DE LA CALIDAD de produccién
: ‘ ESPECIFICACIONES
! DE CALIDAD
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Figura Elementos del sistema de aseguramiento de la calidad
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ASEGUI}AMIENTO Y CIRCULOS DE CALIDAD (CC)

El asleguramiento de la calidad en el sistema de politicas, procedimientos y lineamientos que establece -
mantiene los estandares especificados de calidad del producto. La figura identifica los SUBSIS Temas

)
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ADMINISTRACJON DE OPERACIONES

PROCESO
INSUMOS
DE TRANSFORMACION

T

CONTROL ~ 4

PRODUCTOS

Figura . Un sistema de produccion simplificado

Entre las responsabilidades de la administracion de operaciones figura conseguir todos los insumos nece-
sarios y trazar yn plan de produccion que utilice efectivamente los materiales, la capacidad y los conocimien-
tos disponibles en las instalaciones de la empresa productora. Dada una demanda en el sistema, el trabajo es

programado-y controlado para producir los bienes y servicios requeridos. Mientras tanto, se debe ejercer con-
trol sobre los inventarios, la calidad y los costos. Por tanto, las instalaciones deben mantenerse a si mismas.
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EL CONCEPTO DE NIVELES DE SISTEMAS

En el analisis de sistemas se puede utilizar e! concepto de niveles de sistermas
para indicar que los sistemas estan enclavados en otros sistemas.

Sistema social Sistsma
{saciedad) Individuo educstivo
La . Escuelas .
familia Dotes fisicas Acqones Colegios y P— Habilidades
v Dotes — Logros universidades— Conocimiento
ras mentales . .
asoco’;c'one 8 —= Desempefia Entrenamientd— Potencial
1aciones Tendencias vocacional de ingresos
Sistema Sistema Sistema
tecnoldgico ecanémico politico
Proteccion,
dEs‘tado Emores — lngres?js Aama - seguridad y
el arte Presa Lo Jnversian politica libertades
. privada
Métados ¥ —s= Transporte Rama — Leyes
equipo ti'“p‘“‘ ol Aloiamiento legisiativa
ili namental
utilizados jgubernan L Empleos Rama Valores y
en el proceso Negocios e . iudicial normas
de conversidn industria — Recreacion / m
del hombre b o Atancion médica Votantes Poln;ncas..
* —e Asignaciones
Prioridades

Sistemas que Influyen en el sistema de justicia ariminal con seleccion de salides.
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[ T T T T« Ofensa _ _EL |
l detectada  SISTEMA
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l
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| |
|
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I Liberacion |
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|- |
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| |
| Absolucién |
l
I Sentencia
| l
| I
l Libertad Institucidn I
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: Liberacion :

€l sistema de Justicia ciminal y sus Aujos princpales,
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Nivel 1
EL SISTEMA GLObaL

Sistema Sistema Sistema Sistema
aconOmica tecnologico educativo polltico
Nivel 2

EL SISTEMA TOTAL

El sistams de justieia criminal

Nivel 3
LOS SUBSISTEMAS Aganciss
ici. Correccio- Libertad
Policia Alcaide F.D. Cortes nales londiciona

Tres miveles oe sistemas: los subsistemas (agendas), el sistema total (sistema
de justida aiminal) el sistema global.

COMPARACION DE DOS METODOLOGIAS DE CAMBIO:
MEJORAMIENTO DE SISTEMAS Y DISENO DE SISTEMAS

Mejoramiento de sistemas

Diserdo de sistemas

Condiciones del

sistema

Intereses

Paradigma

Proceso de

razonamiento

Salida

Mérodo

Enfasis

Perspectiva

Papel del
planificador

El disefio se implanta

Sustancia

Contenido
Causas

Analisis de sistemas

y subsistemas componentes
(el método analitico o
paradigma de ciencia)

Deduccion y reduccion

Mejoramiento del sistema
existente

Determinacion de causas
de desviaciones entre ope-
racion intentada y real
(costos directos)

Explicacion de des-
viaciones del pasado

Introspectiva: del sistema
hacia el interior

Seguidor: satisfacer las
tendencias reinantes

Se cuestiona el diseiio
Estructura y proceso
Metodo

Propésito y funcion
Diseflo del sistema

global (el enfoque de sistemas
o paradigma de sistemnas)

Induccion y sintesis

Optimizacion del sistema
global

Determinacion de la dife-
rencia entre el disefto real y
el disenlo dptimo (costos de
oportunidad)

Predicciones de
resultado futuros

Extrospectiva: del sistema
hacia el exterior

Lider: influir sobre las
tendencias y modificarlas




El sistema
Entraday ————— ———— i
niracas Subsistemas Salidas Objetivos
Recursos m————— Programas e——— Resultados {Medidas de
Costos Actividades .. eficacia
Autores de decisiones Beneficios ’
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Otros
I istemas

Otros Otros
sistamas sistormnao '

Un sistema y su medio.

CRITERIO MEDIANTE EL CUAL VARIOS AGENTES

JUZGAN EL DESEMPENO DE UN SISTEMA

Agentes

Criterio

Maestros

Otros empleados no
maestros

Padres

Estudiantes

Comunidad

Nacidn

Universidad y
educacion superior

Compensacidn e instalaciones de instruccion disponibles
para realizar un trabajo de calidad

Niveles de salario

Maxima calidad de educacién por un costo especifico

No expresan criterio en niveles de grado bajos; los gustos y
disgustos son mas significativos al avanzar de grado

Educacién promedio conmensurada con impuestos
razonables; dificultad para expresar la calidad demandada,;
se requiere educacion para una mezcla de objetivos a
definirse

Educacioén promedio conmensurada con costos y recursos
disponibles; la asignacion de recursos para otros propositos
afecta quienes se dedican a este proposito; ;qué puede
arortar la nacion?

Las escuelas secundarias son responsables de la preparacion
de estudiantes para cursos universitarios; las universidades
demandan alta calidad; realmente no se interesan en el costo
de los niveles bajos a menos que esto afecte 1o que esté
disponible a niveles més elevados

LA INGENIERIA DE

SISTEMAS Y LAS CIENCIAS POLITICAS

Valor cultural

Estrato de
formulacién
de normas
Condiciones humanas
Socio-Politico
Estrat‘o Formales
organizacional Organizaciones }Informales
Econémico
Tecnolégico
Estrato
causal Ecolégico
Geofisico

Estratificacién del modelo del mundo

Estratos

— individuales

Estratos
de grupo

______ Estratos

naturales




