Resumen 15.
“Desarrollo de Sistemas”
Capturado por Carlos Raúl Galicia Ramírez. 
La idea de diseñar un nuevo SI es motivada por una oportunidad, un problema o una decisión empresarial. El moderno desarrollo de sistemas se considera la continuación de la planeación de un SI. Una vez que se decide diseñar un sistema, empieza un proceso de análisis, diseño, instalación y soporte. A veces los esfuerzos se dirigen no a crear un nuevo sistema, sino a integrar varios sistemas existentes. A tal actividad se le conoce como integración de sistemas.
El propósito del análisis de sistemas es determinar qué necesidades satisfará el sistema. Los diseñadores se entrevistan con administradores y posibles usuarios para determinar las necesidades del negocio. Se realizan tres estudios de viabilidad: técnico, económico y operacional. El estudio de viabilidad técnica se enfoca al avance técnico, para asegurar que existe el hardware y el software para la construcción del sistema. En el estudio de viabilidad económica se comparan los beneficios del sistema con su costo. El proceso sólo continuará si los beneficios esperados sobrepasarán los costos. El estudio de viabilidad operacional determina si el sistema corresponderá a la cultura organizacional y se usará a su máxima capacidad. Después de estos estudios viene la definición de requisitos específicos de los sistemas.
El diseño del sistema implica hacer adaptaciones físicas y lógicas al sistema. Se utilizarán herramientas como diagramas de flujo y diagramas de flujo de datos para crear un modelo del sistema. La construcción alude principalmente a la escritura del código del sistema. Se realizan simulaciones para asegurarse de que el código trabajará bien.
Una vez construido en su totalidad el sistema, se instala. La instalación incluye dar capacitación y la conversión del viejo sistema al nuevo. La conversión puede llevarse a cabo mediante una de las siguientes estrategias: en paralelo, en fase, súbita o piloto. El ciclo no termina aquí, continúa al brindarse soporte. Al sistema se le da mantenimiento para asegurar que opere sin error y satisfaga las cambiantes necesidades de negocios.
La creación de prototipos es una alternativa muy común al método tradicional de diseño de sistemas. El diseñador valora rápidamente las necesidades y realiza un modelo de trabajo que se entrega a los usuarios para que lo evalúen. Estos expresan sus críticas y los diseñadores añaden los requisitos señalados por los usuarios. El proceso de redefinición continúa hasta que ellos quedan satisfechos. La creación de prototipos reduce hasta el 85% el tiempo de diseño y muchos de los gastos, pero sólo debe practicarse en el caso de que deban elaborarse SI relativamente pequeños, poco complicados, no estructurados y sin interfaz.
Los diseñadores de sistemas suelen usar herramientas de CASE para agilizar el diseño y la construcción de aplicaciones. Las herramientas de CASE son programas especiales con que se construyen diagramas de flujo de datos y diagramas de flujo, y diccionarios de datos de planos y esquemas de bases de datos. La disponibilidad de herramientas de CASE cada vez más completas y fáciles de usar ha aumentado la popularidad de la creación de prototipos.
Diseñar un SI es un esfuerzo que requiere una eficiente administración de recursos y actividades. A esta tarea se le llama administración de proyecto. Los administradores de proyecto dividen el trabajo en módulos más pequeños que se manejan sin interferir en el diseño de otros módulos. El personal de la administración de proyecto usa herramientas como diagramas de Gantt y PERT para dar seguimiento a los recursos empleados y las metas intermedias que deben cumplirse. Los objetivos de la administración de proyecto son: concluir el proyecto a tiempo y dentro del presupuesto, y cumplir con los requisitos y expectativas.
En los últimos años, una parte importante de las tareas de diseño de sistemas se ha venido asignando a usuarios. En algunos casos, el trabajo es realmente dirigido por ellos. Esto aumenta su sentido de responsabilidad y apropiación. Sin embargo, la complejidad que entrañan los grandes proyectos hace improbable que el fenómeno se repita en el caso de un SI de mayores dimensiones.
La importancia del diseño meticuloso del SI se acentúa cuando examinamos las pérdidas ocasionadas por sistemas fallidos. Compañías de servicios, bancos y muchas otras empresas de servicios públicos dependen en gran medida de SI para sus operaciones diarias. Los errores inadvertidos durante el proceso de diseño pueden causar daños, molestias, pérdidas financieras y en algunos casos hasta la muerte de algún usuario. Por la gran responsabilidad que tienen los profesionales de SI ha surgido el interrogante de si es necesaria la certificación. Muchas personas argumentan que si profesionistas como médicos, ingenieros civiles, abogados y contadores públicos están sujetos a la certificación obligatoria, los profesionales en SI también deben estarlo.
