Resumen 14.
“Planificación de Sistemas de Información”.
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La planeación es un intento de controlar el desarrollo de acontecimientos futuros. La planeación del negocio es el proceso de establecer metas y objetivos, la toma de decisiones relacionada con los recursos requeridos para alcanzar los objetivos y determinar las políticas que habrán de regir la adquisición, el uso y la distribución de los recursos.
Hay varios métodos de planeación. El método descendente se concentra primero en los objetivos organizacionales y luego en las necesidades de las unidades de negocios. El método ascendente supone que el bienestar de la organización depende del bienestar de las unidades de negocios individuales y por tanto se concentra primero en la planeación al nivel de la unidad de negocios. El método de factores fundamentales de éxito (CSF) permite que los ejecutivos definan primero los factores de éxito, de modo que pueda realizarse la planeación para conseguir los recursos que requerirán esos factores. El método descendente está orientado a objetivos, mientras que los métodos de CSF por lo general están orientados a problemas.
La rápida proliferación de las computadoras en los años ochenta y noventa convenció a un número cada vez mayor de organizaciones de que debían planear sus sistemas de información para alcanzar el éxito. La planeación de SI moderna está integrada en el plan estratégico general de la organización. Hay varios prerrequisitos para la planeación de SI organizacional. La dirección corporativa debe 1) reconocer la TI como un recurso indispensable, 2) comprender que es un recurso complejo cuyo uso debe planearse y controlarse, 3) considerarla como propiedad de toda la organización y no sólo del personal de la unidad de TI, 4) considerar la TI una fuente para obtener objetivos estratégicos y 5) verla como herramienta para controlar el poder.
La planeación de SI empieza con una declaración de la misión y una visión a largo plazo. Luego los planificadores establecen metas y objetivos. Delinean el plan estratégico para los recursos de SI y los pasos tácticos para alcanzar los objetivos estratégicos. Luego van a los detalles más específicos de las operaciones, proyectos, prioridades, personal, compras del hardware y el software y financiamiento. Finalmente, los planificadores consideran varios factores: flexibilidad del hardware y el software en cuando a las posibilidades de soporte a varias necesidades de negocios; compatibilidad de hardware y software, conectividad del equipo y escalabilidad.
Las iniciativas de planeación no sólo vienen de los administradores de SI, sino también de la administración superior, los gerentes de línea y los usuarios. Todos pueden discutir qué necesidades pueden motivar la consideración de nuevos elementos al plan de SI.
La experiencia muestra que a menudo se necesita un campeón para promover la aprobación y elaboración de SI. El campeón es un empleado de alto rango con el suficiente peso político para incluir el SI en la planeación y para ver que se aseguren los recursos adecuados para su creación. Con frecuencia, no es a la administración superior a la que debe convencer de los méritos de uno nuevo SI, sino a los usuarios, quienes deben aprobar los cambios que vendrán con el nuevo sistema. Los analistas del sistema juegan un papel importante como agentes del cambio, además de su desempeño técnico como diseñadores de sistema.
Los profesionales de SI tienen un gran impacto en la planeación, construcción y mantenimiento de SI, lo cual pone mucho más poder en sus manos. Sin embargo, mientras que en muchas otras profesiones hay códigos de ética y estándares profesionales de cumplimiento obligatorio, entre los profesionales de SI no los hay. Esto provoca que no cuenten directrices acerca de cuales son los intereses que deben prevalecer cuando se presenta un conflicto entre varias partes.
