Context of Evaluation

Evaluation Plan
Este é um sumário conciso do Contexto de Avaliação para o 






Ipublish 2.0

A numeração do texto é referente  aos itens mostrados no Relatório de Contexto (Context Report).

USERS

A avaliação é baseada no uso do produto dentro de uma empresa de design gráfico. Apenas  01 usuário para cada user type fora selecionado para a avaliação: designer gráfico, administrador, verificador e assistente.

A avaliação será baseada em uma seleção (n=10) de membros representativos  de cada tipo de usuário, a amostragem será obtida através de advertising aos voluntários da organização e, se necessário, através de contatos em organizações similares.

Durante o processo de recrutamento, os voluntários serão questionados para especificar os seguintes detalhes:

· Experiência e treinamento em design gráfico (1.2.1 & 1.2.3a) e com o ipublish (1.2.2a & 1.2.3b)

· Experiência e treinamento com produtos orientados a objetos gráficos (1.2.2b & 1.2.3c)

· Experiência e treinamento usando o sistema de janelas do windows e internet explorer (1.2.2c & 1.2.3d)

· Qualificações educacionais e vocacionais (1.2.4)

· Capacidade de uso do mouse (1.2.5)

· Fluência na linguagem portuguesa (1.2.6)

· Estão agrupados (1.3.1)

· Se normalmente usam óculos (1.3.3)

· Disposição para realizar as tarefas, quanto ao uso do produto e quanto a ser funcionário da empresa (1.4.2)

Para a seleção os voluntários devem:

· Ter pelo menos 01 ano de experiência com as tarefas realizadas (1.5.1)

· Ter pelo menos 01 ano de experiência com ferramentas orientadas à objetos gráficos (1.2.2b)

· Ter pelo menos 01 ano de experiência com o sistema de janelas do windows (1.2.2c)

· Ter completado o curso de treinamento de 01 mês (1.2.3a)

· Ser efetivo com o uso do mouse (1.2.5)

· Ser fluente na linguagem portuguesa (1.2.6)

· Ter uma atitude positiva quanto à novas tecnologias e satisfação do trabalho que realizam (1.2.4a & c)

Após a sessão a percepção dos voluntários quanto aos produtos será através do acesso ao SUMI (1.4.2b)

TASKS

A avaliação irá consistir em uma tarefa única, a tarefa será:

Verificadores: Realizar a distribuição dos pedidos para pool interno e externo e verificação de pedidos do comercial e de arte/layout. 

Designers: criar arte e layout dos objetos gráficos seguindo o design previamente esboçado.
Administradores: Realizar a distribuição dos pedidos para pool interno e dar feedback para superior do relatório de controle de erro e performance. 

Assistentes: Realizar uma inclusão e uma modificação de contrato. Realizar o escaneamento em lote.

VER GRÁFICO VISIO
Usability measures

1.Verificadores: Performance (tempo) e flexibilidade do produto.

2.Designers Gráficos: Performance (tempo) e flexibilidade do produto. 
3.Administradores: Uso efetivo dos relatórios administrativos.

4.Assistentes: Performance (tempo) e flexibilidade do produto.
