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    AMPS


Context Analysis Report

	Name and version of product

	TPI SecureLogin, version 0.1


	Report completed by
	Date

	Cristina Rodrigues
	03 outubro, 2002


	Organisation

	Telefônica TPI - Internet


	Objectives

	Para avaliar a compatibilidade e consistência do produto usado pelo Administrador Técnico (Contas e Aplicações) dentro dos departamentos de TI & Internet, Sistemas, Tecnologia/Suporte e  RH da Telefônica Publicidade e Comunicação.



	1.1
	
	User Types
	
	Affects Usability

	1.1.1
	
	User types

being considered
	
	

	
	a)
	user types identified
	Administradores Técnicos
Aplicação Usuária
Usuário final
	

	
	b)
	user types for usability evaluation
	Administradores Técnicos
Usuário final
	

	1.1.2
	
	Secondary or indirect users who:
	
	

	
	a)
	interact with the product
	Equipe de tecnologia internet / TPI
	

	
	b)
	are affected by its output
	Departamentos de TI & Internet, Sistemas, Tecnologia/Suporte,  RH; bem como  os usuários das seguintes aplicações: iPublish, DiskGuia, e-Building, SPA, iSupport, DMS, ...
	


	User Type
	1. Administradores Técnicos
	Affects Usability
	2. Usuário final
	Affects Usability
	
	Affects Usability


	1.2
	
	Skills & Knowledge
	
	
	
	
	
	

	1.2.1
	
	Training and experience in the business processes and methods which the product supports
	Nenhuma
	
	Nenhuma
	
	
	

	1.2.2
	
	Experience in
	
	
	
	
	
	

	
	a)
	using the product
	0
	
	0
	
	
	

	
	b)
	using other products with similar main functions
	Nenhum
	
	Nenhum
	
	
	

	
	c)
	using products with the same interface style or operating system
	Experiência média de 1 a 5  anos com sistemas PC  e aplicativos Web
	
	Experiência média de 1 a 5 anos com sistemas e aplicativos web.
	
	
	

	1.2.3
	
	Training in
	
	
	
	
	
	

	
	a)
	tasks supported by the products main functions
	2. Perfil: técnico (baixo) com conceitos de segurança;

Formação: Técnica (análise de sistemas, computação...
	
	A interface deste produto é muito simples e não requer treinamento especial para utilização.
Um manual técnico será necessário para os desenvolvedores das aplicações.
	
	
	

	
	b)
	using the products main functions
	Administração de Contas e Aplicações.
	
	Acesso nas aplicações cadastradas e permissão de execução de tarefas
	
	
	

	
	c)
	using other products with similar main functions
	Não
	
	Não
	
	
	

	
	d)
	using products with the same interface style or operating system
	Não
	
	Não
	
	
	


	User Type
	1. Administradores Técnicos
	Affects Usability
	2. Usuário final
	Affects Usability
	
	Affects Usability


	1.2.4
	
	Qualifications
	Através de cursos universitários e qualificações técnicas não formais.
	
	Através de cursos
	
	
	

	1.2.5
	
	Relevant input skills
	Alta capacitação com organização e segurança das informações
	
	Capacitação com utilização de sistemas web-based
	
	
	

	1.2.6
	
	Linguistic ability
	Falam Português fluentemente
	
	Falam Português fluentemente
	
	
	

	1.2.7
	
	Background knowledge
	
	
	
	
	
	

	1.3
	
	Physical Attributes
	
	
	
	
	
	

	1.3.1
	a)
	Age range
	20 a 30  anos
	
	20 a 35  anos
	
	
	

	
	b)
	Typical age
	25 anos
	
	25 anos
	
	
	

	1.3.2
	
	Gender
	Maior parte Masculina
	
	50-50% 
	
	
	

	1.3.3
	
	Physical limitations and disabilities
	Nenhuma
	
	Nenhuma
	
	
	


	User Type
	1. Administradores Técnicos
	Affects Usability
	2. Usuário final
	Affects Usability
	
	Affects Usability


	1.4
	
	Mental Attributes
	
	
	
	
	
	

	1.4.1
	
	Intellectual abilities
	
	
	
	
	
	

	
	a)
	distinctive abilities
	Parecem ter visão organizacional Parecem ter visão organizacional e de 


	
	
	
	
	

	
	b)
	specific mental disabilities
	Nenhuma
	
	Nenhuma 
	
	
	

	1.4.2
	
	Motivations
	
	
	
	
	
	

	
	a)
	attitude to job & task
	Sim
	
	Sim
	
	
	

	
	b)
	attitude to the product
	Fase de teste não inicada
	
	Não fase de teste
	
	
	

	
	c)
	attitude to information technology
	Positiva
	
	Positiva
	
	
	

	
	d)
	employees attitude to the employing organisation
	Mista
	
	Mista
	
	
	


	User Type
	1. Administradores Técnicos
	Affects Usability
	2. Usuário final
	Affects Usability
	
	Affects Usability


	1.5
	
	Job Characteristics
	
	
	
	
	
	

	1.5.1
	
	Job function
	Atua nas áreas de suporte técnico, gerenciando o controle das aplicações e contas.
	
	Atua nas áreas de Internet, Sistemas, Tecnologia e recursos humanos – usuários das seguintes aplicações: iPublish, DiskGuia, e-Building, SPA, iSupport, DMS, ...usuários estes que utilizarão através do TPI SecureLogin acesso único para estas aplicações.
	
	.
	

	1.5.2
	
	Job history
	
	
	
	
	
	

	
	a)
	how long employed
	
	
	
	
	
	

	
	b)
	how long in current job
	
	
	
	
	
	

	1.5.3
	
	Hours of work / operation
	
	
	
	
	
	

	
	a)
	hours of work
	40 h / semana
	
	40 h / semana
	
	
	

	
	b)
	hours using product
	10 h / semana aproximadamente.
Depende do volume de aplicações-contas e da mudança de política de segurança.
	
	0
	
	
	

	1.5.4
	
	Job flexibility
	ok
	
	ok
	
	
	


	User Type
	1. Administradores Técnicos
	Affects Usability
	2. Usuário final
	Affects Usability
	
	Affects Usability


	1.6
	
	List of tasks
	
	
	
	
	
	

	
	a)
	tasks identified
	1) Entra no menu aplicações

2) Adiciona aplicações

3) Adiciona serviços

4) Cria perfis

5) Associa um serviço à um perfil

6) Adiciona usuário

7) Associa usuário à perfil


	
	1) Realiza o login, escrevendo nome de usuário e senha em qualquer aplicação cadastrada no TPI SecureLogin


	
	
	

	
	b)
	tasks for usability evaluation
	
	
	
	
	
	


	User type 1
	Administradores Técnicos


	Task name
	As tarefas relacionadas às aplicações:
1.adicionar/remover aplicações e alterar quadro de informações das aplicações.
2. adicionar/remover serviços e alterar quadro de informações de serviços.

3. adicionar/remover perfis e alterar quadro de informações de perfil. Bem como Associar/ Desassociar um  serviço à um perfil.

As tarefas relacionadas às contas (usuários):
1.adicionar/remover usuários e alterar quadro de informações dos usuários. Bem como Associar/ Desassociar um usuário à um perfil.
	Affects Usability
	
	Affects Usability
	
	Affects Usability
	
	Affects Usability


	2
	
	Task Characteristics
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1
	
	Task goal
	Permitir que o usuário acesse uma determinada aplicação e tenha determinadas permissões. 
	
	
	
	
	
	
	

	2.2
	
	Choice
	Nenhuma
	
	
	
	
	
	
	

	2.3
	
	Task output
	A autorização de acesso do usuário com permissão de acesso para determinadas tarefas – para tal, o administrador terá que adicionar uma aplicação, seus serviços e perfis, cadastrar o usuário associando este ao perfil criado.
	
	
	
	
	
	
	

	2.4
	
	Side effects
	Nenhum.
	
	
	
	
	
	
	

	2.5
	
	Task frequency
	Fase de teste não inicada
	
	
	
	
	
	
	

	2.6
	
	Task duration
	Fase de teste não inicada
	
	
	
	
	
	
	


	User type 1
	Administradores Técnicos


	Task name
	Fase de teste não iniciada
	Affects Usability
	
	Affects Usability
	y
	Affects Usability
	
	Affects Usability


	2.7
	
	Task flexibility
	A interface ainda não foi criada para analisar a flexibilidade na seqüência das operações.
	
	
	
	
	
	
	

	2.8
	
	Physical & mental demands
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	a)
	Factors which make task demanding
	Novos usuários, novas aplicações ou novas políticas de mudança.
	
	
	
	
	
	
	

	
	b)
	How demanding in comparison with others
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.9
	
	Task dependencies
	O administrador não poderá  adicionar um serviço sem ter uma aplicação já cadastrada.
O administrador não poderá realizar a associação de usuários à perfis, sem que estes não existam.
As únicas tarefas independentes serão: adicionar usuário e/ou aplicação.
	
	
	
	
	
	
	

	2.10
	
	Linked tasks
	Nenhuma 
	
	
	
	
	
	
	

	2.11
	
	Safety
	Nenhuma
	
	
	
	
	
	
	

	2.12
	
	Criticality of the task output
	Caso o sistema esteja for a do ar, ninguém poderá acessar nenhuma das aplicações!
	
	
	
	
	
	
	


	User type 2
	Usuário final


	Task name
	Fase de teste não iniciada
	Affects Usability
	
	Affects Usability
	
	Affects Usability
	
	Affects Usability


	2
	
	Task Characteristics
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1
	
	Task goal
	Realizar o login único para 1 ou mais aplicações a serem utilizadas pelo usuário final.
	
	
	
	
	
	
	

	2.2
	
	Choice
	Nenhuma
	
	
	
	
	
	
	

	2.3
	
	Task output
	Acesso e permissão ao uso das atividades das aplicações.
	
	
	
	
	
	
	

	2.4
	
	Side effects
	O usuário não necessitará se logar a cada aplicação.
	
	
	
	
	
	
	

	2.5
	
	Task frequency
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.6
	
	Task duration
	
	
	
	
	
	
	
	


	User type 2
	Usuário final


	Task name
	Fase de teste não iniciada
	Affects Usability
	
	Affects Usability
	
	Affects Usability
	
	Affects Usability


	2.7
	
	Task flexibility
	Seqüência de operações não definidas.
	
	
	
	
	
	
	

	2.8
	
	Physical & mental demands


	
	
	
	
	
	
	
	

	
	a)
	Factors which make task demanding
	Demanda de performance no gerenciamento das contas, aplicações e usuários.
	
	
	
	
	
	
	

	
	b)
	How demanding in comparison with others
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.9
	
	Task dependencies
	Nenhuma
	
	
	
	
	
	
	

	2.10
	
	Linked tasks
	Nenhuma
	
	
	
	
	
	
	

	2.11
	
	Safety
	Nenhuma
	
	
	
	
	
	
	

	2.12
	
	Criticality of the task output
	Nenhuma
	
	
	
	
	
	
	


	User Type 
	1. Administradores Técnicos
	Affects Usability
	2. Usuário final
	
	
	Affects Usability


	3
	
	Organisational Environment
	
	
	
	
	
	

	3.1
	
	Structure
	
	
	
	
	
	

	3.1.1
	
	Group working
	O trabalho é realizado individualmente.
	
	O trabalho é realizado individualmente.
	
	
	

	3.1.2
	
	Assistance
	A assistência ao sistema operacional Java será  feita através do suporte tecnológico de desenvolvimento  in-house.
	
	A assistência ao sistema operacional Jav será  feita através do suporte técnico in-house.
	
	
	

	3.1.3
	
	Interruptions
	Nenhuma
	
	Nenhuma
	
	
	

	3.1.4
	
	Management structure
	
	
	
	
	
	

	3.1.5
	
	Communications structure
	
	
	
	
	
	


	User Type 
	1. Administradores Técnicos
	Affects Usability
	2. Usuário final
	Affects Usability
	
	Affects Usability


	3.2
	
	Attitudes & Culture
	
	
	
	
	
	

	3.2.1
	
	IT Policy
	A organização necessita criar uma política de TI., para todos os aspectos de seus trabalhos.
	
	A organização necessita criar uma política de TI., para todos os aspectos de seus trabalhos.
	
	
	

	3.2.2
	
	Organisational aims
	
	
	
	
	
	

	3.2.3
	
	Industrial relations
	
	
	
	
	
	


	User Type 
	1. Administradores Técnicos
	Affects Usability
	2. Usuário final
	Affects Usability
	
	Affects Usability


	3.3
	
	Worker/User Control
	
	
	
	
	
	

	3.3.1
	
	Performance monitoring
	Fase de teste não iniciada
	
	Fase de teste não iniciada
	
	
	

	3.3.2
	
	Performance feedback
	Caso o trabalho de envio de informações de segurança para as aplicações  atrase ou esteja abaixo do padrão de qualidade, o administrador avisa imediatamente o desenvolvedor responsável e acompanha a revisão do mesmo. 
	
	
	
	
	

	3.3.3
	
	Pacing
	O usuário pede fazer seu ritmo de acordo com o seu deadline final.
	
	Cada trabalho tem um deadline associado. 
	
	
	

	4
	
	Technical Environment
	
	
	
	
	
	

	4.1
	
	Hardware
	
	
	
	
	
	

	
	a)
	required to run the product
	O computador do usuário é um PC Pentium III com 128 mb RAM e monitor colorido de 21’’. Conectado em uma área de rede local.
	
	O computador do usuário é um PC Pentium III com 128 mb RAM e monitor colorido de 21’’. Conectado em uma área de rede local.
	
	
	

	
	b)
	likely to be encountered when using the product
	Nenhuma
	
	Nenhuma
	
	
	

	4.2
	
	Software
	
	
	
	
	
	

	
	a)
	required to run the product (e.g. operating system)
	Sistema Operacional Windows 2000 (ou superior), NT, Linux
	
	Sistema Operacional Windows 2000 (ou superior), NT, Linux
	
	
	

	
	b)
	likely to be encountered when using the product
	Sistema Operacional Windows 2000 (ou superior), NT, Linux
	
	Sistema Operacional Windows 2000 (ou superior), NT, Linux
Internet Explorer, a versão dependerá da aplicação.
	
	
	

	4.3
	
	Reference materials
	Manual do SecureLogin para os desenvolvedores das aplicações
	
	Não necessita material de referência para o usuário final. A própria interface da aplicação deverá descrever a possibilidade de uso do SecureLogin com link para maiores detalhes sobre o produto – e manda o usuário para uma página sobre o produto com e-mail de suporte técnico do produto.
	
	
	


	User Type 
	1. Administradores Técnicos
	Affects Usability
	2. Usuário final
	Affects Usability
	
	Affects Usability


	5
	
	PHYSICAL ENVIRONMENT
	
	Affects Usability
	
	
	
	

	5.1
	
	Environmental Conditions
	Se o produto for usado para as condições de Padrão Europeu, responda SO.
	
	
	
	
	

	5.1.1
	
	Atmospheric conditions
	SO
	
	SO
	
	
	

	5.1.2
	
	Auditory environment
	SO
	
	SO
	
	
	

	5.1.3
	
	Thermal environment
	SO
	
	SO
	
	
	

	5.1.4
	
	Visual environment
	SO
	
	SO
	
	
	

	5.1.5
	
	Environmental instability
	SO
	
	SO
	
	
	

	5.2
	
	Workplace Design
	
	
	
	
	
	

	5.2.1
	
	Space and furniture
	Escritório do tipo ‘open-plan’ com mobília ajustável. O computador é montado em uma mesa.
	
	Escritório do tipo ‘open-plan’ com mobília ajustável. O computador é montado em uma mesa.
	
	
	

	5.2.2
	
	User posture
	Sentado frente à mesa.
	
	Sentado frente à mesa.
	
	
	

	5.2.3
	
	Location
	
	
	
	
	
	

	
	a)
	of the product
	As informações sobre o produto estarão na própria página do produto. Com link para o manual de desenvolvimento das aplicações cadastradas no SecureLogin.
	
	As informações sobre o produto estarão na própria página do produto.
	
	
	

	
	b)
	of the workplace
	
	
	
	
	
	

	5.3
	
	Health & Safety
	
	
	
	
	
	

	5.3.1
	
	Health hazards
	Nenhum.
	
	Nenhum.
	
	
	

	5.3.2
	
	Protective clothing and equipment
	Nenhum.
	
	Nenhum.
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