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Presentacion

La necesidad de construir una politica criminal que se sustente en una accion concertada
de diversos organismos del Estado (coordinacion), abordando los aspectos vinculados a
las causas y efectos (integralidad) en diferentes planos, por un lado, y el interés por
generar una alianza entre la sociedad, el Estado, sus érganos, y el Gobierno, constituyen
los motivos centrales del Plan Integral de Seguridad Ciudadana

En este contexto, el PISC ha asumido el desafio de generar una plataforma organica-
funcional adecuada entre los diferentes agentes del Estado, encabezada por el Ministerio
del Interior e Intendencias, para implementar acciones relacionadas con la seguridad
ciudadana.

De esta forma, durante el 2000, especificamente el 12 de Mayo se constituye el “Comité
de Coordinacion Interministerial de Seguridad Ciudadana”, en el cual se encuentran
representados todos los organismos publicos involucrados directa o indirectamente en la
materia. Dicho Comité lo preside el Subsecretario del Interior. Durante el 2000 este
Comité sesiond en tres oportunidades para tomar conocimiento sobre lo obrado por las
reparticiones miembros y adoptar decisiones relativas a la coordinacion, direccionamiento
y gestion de las instituciones, a través de un diagnostico de necesidades, el seguimiento
sobre las acciones desarrolladas por las instituciones del Estado, orientando su labor a la
focalizacion de esfuerzos y a la evaluacion de los resultados.

Igualmente en todo el pais se han constituido los Comités Regionales de Seguridad
Ciudadana, encabezados por los Intendentes y los representantes de los diversos
organos del Estado a nivel regional, con el propdsito de apoyar la aplicacion de politicas y
programas del Gobierno en materias de seguridad publica y ciudadana; planificar,
coordinar, implementar y supervisar programas para la prevencion del delito, hacer un
seguimiento, monitoreo y evaluacion de la situacion de la seguridad ciudadana regional; vy,
finalmente, promover y dirigir estrategias y acciones de cooperacion entre la ciudadania y
organismos gubernamentales en materia de prevencion.

La gestion en seguridad se ha sustentado bajo la premisa indiscutible de que las medidas
reconocidamente eficaces para la reduccion de la inseguridad, criminalidad y violencia,
deben orientarse en diversos campos de accion, segun principios rectores de una politica
de Estado y publica, como son: Integralidad; coherencia; sistematicidad; simultaneidad;
focalizacion; participacién social, y énfasis socio-preventivo

De esta manera, durante el 2000 se han hecho esfuerzos significativos que se enmarcan
en los siguientes campos de accion:

» Acciones socio-preventivas

e Acciones orientadas a la organizacion y participacion de la comunidad
* Acciones en el ambito de la informacion

e Acciones para el control de la delincuencia

* Modernizacion policial
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e Perfeccionamiento de los cuerpos legales
¢ Reformas al sistema judicial

* Modernizacion del sistema penitenciario

* Acciones para ejercer justicia alternativa

El PISC contempla cinco dmbitos de trabajo, en torno a los cuales se ordenan los
objetivos y acciones. Los cuatro primeros ambitos aseguran el caréacter integral de la
“Politica Nacional y de Estado de Seguridad Ciudadana”, a saber:

Ambito’Sistema Nacional de Informacién sobre Criminalidad
Area Sistemas de Informacioén
Area Estudios y Analisis de la criminalidad

Ambito Instituciones Policiales
Area Modernizacion Policial
Area Control de la Delincuencia

Ambito’Sistema de Administracién de Justicia
Area Legislativa
Area Judicial-Penitenciaria

Ambito Prevencion y Participacion social

Area Educacion Preventiva
Area Consejos Municipales y Comités Vecinales de Seguridad Ciudadana
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.- Ambito Sistema Nacional de Informaciones.

1.1 Area Sistemas de Informacion
SIG-Delictual, Sistema de Informacién Georeferenciado:

Desarrollo de plataforma SIG para el Gran Santiago. El sistema demanda una
alimentacion perioddica desde las instituciones, con datos Utiles desde la perspectiva de la
inversion social y proyectos en ejecucion, hasta informacién estadistica de denuncias y
sucesos policiales. La relevancia de esta plataforma informatica radica en que permitira
gue los servicios y gobiernos locales dispongan de la informacion necesaria para la
planificacion y toma de decisiones. En este proceso la Division Informética del Ministerio
del Interior se encuentra coordinando la conexion de los servicios al SIG y la modalidad
de alimentacion de la base de datos.

Informes Trimestrales y Anual de Denuncias. En forma periddica, y a través de la
pagina web (www.interior.gov.cl), se ha informado a la opinién publica la estadistica de
denuncias y detenidos por delitos de mayor connotacion social, violencia intrafamiliar y
narcotrafico. Se ha ampliado la cobertura informativa de las comunas. Se han construido
series de tiempo que permite examinar las tendencias de las denuncias, informandose
sobre la base de comunas sobre 50 mil habitantes.

1.2 Area Estudios y Analisis

Convenio entre la Subsecretaria del Interior y la Fundacién Facultad de Derecho, de
la Universidad de Chile: Se realizé un segundo estudio de seguimiento de causas y
denuncias ante tribunales, durante el segundo semestre del afio 2000 lo que a partir de
una muestra de casos registrados en el Gran Santiago, permitird realizar una
comparacion temporal y tener una real dimension de lo que sucede con las denuncias. El
analisis de los resultados se encuentra en proceso.

Seminario Internacional “Ciudades Seguras, Ciudadanos Seguros”:

Seminario realizado, el 27 de septiembre de 2000, organizado por la Subsecretaria del
Interior, en conjunto con Sur Corporacion de Estudios, los proyectos Habitat y PGU de
Naciones Unidas. Conté con la participacion de expertos de Montreal, Johannesburgo,
Barcelona, Lima, Bogota, Cordoba, Santiago, y de Naciones Unidas, quienes dieron a
conocer sus experiencias en este tema, lo que permiti6 comparar las politicas que esas
ciudades se encuentran aplicando.

Plan Integral de Seguridad Ciudadana / PISC Péagina 4 de 18



A4

Ao RRIECH D T CCHILE
AR TS, D
I TR R

Segunda Encuesta de Victimizacion y Percepcion:

Se desarroll6 durante los meses de noviembre y diciembre del 2000, una segunda
Encuesta de Victimizacion, sobre la base de una muestra probabilistica de 2.400 casos.
Actualmente, sus resultados se encuentran en analisis.

2. - Ambito Instituciones Policiales
2.1 Area Modernizacion Policial
a) Carabineros de Chile

Completar dotacion de personal

La Comision Mixta: Ministerio del Interior - Ministerio de Defensa — Carabineros, para el
disefio del Presupuesto del 2001, terminé el proceso de estudio sobre el déficit de 1200
plazas faltantes de la ley 19.127 de 1992. Los antecedentes revelan las limitaciones de la
institucion, tanto en materia de postulaciones como de infraestructura, para cubrir en un
ritmo mayor al actual. La solicitud de cubrimiento de dichas plazas fue incluida en el
marco presupuestario del 2001.

En esta misma linea, con el apoyo de especialistas de CEPAL y la Universidad de Chile,
la Subsecretaria del Interior ha trabajado en conjunto con Carabineros de Chile en el
perfeccionamiento de la metodologia de calculo del Nivel Critico de Vigilancia para un
Cuartel Policial, y la identificacién de las necesidades de recursos de la institucion. Como
resultado de esta labor, la asignacion de recursos a las comunas del Gran Santiago, para
el Plan Cuadrante 2001, se realiza sobre parametros mas objetivos atendiendo a las
necesidades sociales de las comunas.

Recuperacion de PNI de Orden y Seguridad de Carabineros

Entre los meses de Septiembre y Diciembre del afio 2000, se realizaron 14 movimientos
de traspaso de plazas del Escalafon de Apoyo Logistico al de Orden y Seguridad, con lo
cual se llega a un total de 147 funcionarios recuperados para los servicios de Orden y
Seguridad (pendiente Escalafébn Apoyo Logistico: 1.703).

Cuenta publicay fijacion de metas para la labor preventivay de control

El marco del Plan Maestro Operativo 2000, Carabineros ha elaborado una metodologia y

fijado los criterios para, a partir del Abril del 2001, emitir periédicamente una cuenta
publica hacia la comunidad en cada unidad del pais.
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Medidas para mejorar la situacion social del personal de Carabineros

En lo relativo al mejoramiento de las condiciones habitacionales se han construido 162
viviendas del Conjunto Habitacional “El Mirador de Maipu”, y se encuentran en proyecto
115 viviendas en Conjunto habitacional “Calama”, 40 viviendas ubicadas en Vista
Hermosa de la ciudad de Coronel.

Reactualizacién organica de Carabineros

Mediante la Orden General N° 1.385, del 29.12.2000, se modifico la estructura organica
de la Direccién General de Carabineros de Chile, quedando de la siguiente manera:

e A raiz de la puesta en marcha de la reforma penal, se materializaron cambios
estructurales en las direcciones que han asumido el control de los organismos
especializados. A partir del 23 de junio del 2000 se modific la “Direccién de Drogas y
Prevencion Delictual’” pasando a llamarse “Direccion de Investigacion Delictual y
Drogas”, que asume la direccion y el control de todos los organismos dedicados a la
investigacion policial: Departamento de Drogas (0OS7), Departamento de Investigacion
Policial (SIP), Departamento de Encargos y Busqueda de Vehiculos (SEBV), y
Departamento de Criminalista (LABOCAR).

* A suvez, a partir de esa fecha se modifico la estructura de la “Direccion de Transito y
Carreteras” pasando a llamarse “Direccion de Transito y Servicios Especiales”,
asumiendo la direccién de aquellos organismos especializados que desarrollan otras
tareas operativas: Departamento Servicios de Transito y Carreteras, Departamento
Servicios de Fronteras, Departamento Prefectura Aeropolicial, Departamento de
Seguridad Presidencial, Departamento de Operaciones Policiales Especiales,
Departamento Proteccién de Personas Importantes.

b) Policia de Investigaciones de Chile (PICH)
Aumento de plazas y liberacién de oficiales de labores administrativas

En el marco de la labor de la Comision Mixta: Ministerio del Interior - Ministerio de
Defensa - Policia de Investigaciones constituida durante el 2000 para el disefio del
Presupuesto del 2001, la Policia de Investigaciones recibié una asignacion especial para
el aumento de 100 plazas y reparar el déficit de plazas faltantes de la ley 19.586 de 1998.
Por otra parte, también se hizo una asignacion especial de 743 millones para liberar
oficiales policiales de labores administrabas por medio de la instruccion y contratacion de
personal de escalafén no operativo.
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Mejorar la situacién social del personal de la PICH

Se han adquirido diversos equipos para el Centro de Entrenamiento Fisico Policial,
mejorado los centros vacacionales, compra Centro Vacacional en Papudo V region, y
establecido convenios con casas comerciales. Destaca un importante avance en la
administracion del seguro complementario de salud.

Establecer mecanismos para la formulacion de reclamos

Ademas del “Libro de Reclamos” que se encuentra en cada una de las comisarias, se ha
implementado a través de Internet una pagina de correo electrénico, cuya direccion es
pich@terra.cl, donde las personas pueden recurrir para representar una actuacion policial,
como asimismo, para hacer aportes tendientes a mejorar el servicio policial.

Perfeccionar programas de Formacién Policial

Se ha incorporado a la malla curricular electiva de la Escuela de Investigaciones Policiales
una catedra de Seguridad Ciudadana, y en la Academia Superior de Estudios Policiales
se han ampliado las materias juridicas, criminolégicas y de las ciencias humanas.

Asimismo, en el marco de convenios con universidades, se continda la aplicacién de un
programa especial destinado a los funcionarios de la V2 y 1X® Region Policial, sedes
pilotos de la puesta en marcha de la Reforma Procesal Penal, para el perfeccionamiento
de los cuadros permanentes de la institucion, lo que se concreta a través del Centro de
Capacitacion Profesional.

2.2. - Area Control de la Delincuencia®
a) Carabineros de Chile
Plan Cuadrante

Una comisién integrada por la Subsecretaria de Interior, Subsecretaria de Carabineros,
Carabineros (CAS, DIOSCAR y JZM), con asesores de ILPES-CEPAL y del Instituto de
Ciencia Politica, trabajo en la evaluacion y definicibn de aspectos técnicos y
metodoldgicos respecto a la oferta y demanda policial en los cuadrantes y comunas, para
asi poder determinar los requerimientos que se necesitan para una mejor distribucién de
los mismos.

Uno de los productos de este trabajo es la determinacién de los déficit de cobertura
policial, vinculados a la parametrizacion de los tiempos y recursos empleados en

! para mayor informacién estadisticas delictuales ver documentos publicados en pagina web del
Ministerio del Interior www.interior.gov.cl, Informe Anual de Estadistas Comunales afio 2000,
Informe anual de Estadisticas Nacionales y regionales 2000: Narcotrafico y Microtrafico Gran
Santiago
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procedimientos, fiscalizaciones y denuncias y demanda policial, lo que establece un
ranking que servira de guia para la elaboracion de una politica de distribucion de nuevos
recursos y equiparar equitativamente, de esta forma, los niveles de vigilancia policial en
un minimo aceptable.

Durante el afio 2000 este Plan, se ha ejecutado en un 100% en la Jefatura de Zona
Metropolitana, el Plan Cuadrante con un aporte de U$ 2.363.000, asignados en 1999 para
la compra de vehiculos, para desarrollar tareas, la fiscalizacion de las distintas areas de la
comunidad, entre ellas: Locomocién colectiva, plazas, estadios, comercio establecido,
linea bancaria, etc.

En la 43 5% 82 y 92 Zona de Carabineros, el Plan de Vigilancia por cuadrantes se
encuentra en su etapa de aplicacion, realizandose un estudio tendiente a establecer los
requerimientos humanos, logisticos y econOmicos necesarios para su futura
implementacién, pero complementariamente, la totalidad de las zonas consideran en su
gestion operativa el citado plan de accion preventiva.

b) Policia de Investigaciones de Chile

Reordenar racionalmente el despliegue territorial policial

Mediante la orden general N° 1.768 del 24 de noviembre de 2000, la Policia de
Investigaciones de Chile reorganizé sus unidades en 5 zonas Policiales.

Plan Antidelincuencial Selectivo (PLAS) de la PICH

En el marco de la gestion del 2000, se asigné un monto de 346 millones de pesos para el
despliegue operativo de la Policia de Investigaciones en el marco del PLAS.

La evaluacién del PLAS arroja resultados positivos. De un total de 428.359 personas
consultadas en diversos procedimientos y operativos a nivel nacional, y especialmente en
la Region Metropolitana, entre el 1 de enero del 2000 y el 31 de diciembre del 2000, las
cifras son las siguientes:

* 68902 personas han registrado antecedentes policiales

« 12557 personas detenidas han sido puestas a disposicion de los tribunales,
e 1713 personas han sido detenidas por delito flagrante, y

« 15.881 d4rdenes de aprehension pendientes han sido cumplidas.
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2.3.- Area Narcotrafico
Mejorar la eficacia de los 6rganos de control del narcotrafico

El Comité de Coordinacién y Control del Narcotrafico, el CONACE y Subsecretaria del
Interior, han reformulado los criterios de coordinacion entre los distintos organismos de
control (Carabineros, Policia de Investigaciones, Servicio Nacional de Aduanas, Consejo
de Defensa del Estado, Servicio de Impuestos Internos, entre otros). Ademas, se ha
abocado a la revisién de los planes de accién de las instituciones policiales y del Servicio
Nacional de Aduanas.

Por otra parte, se constituyé un equipo de trabajo entre funcionarios de la Subsecretaria
del Interior, Carabineros, Policia de Investigaciones y CONACE para elaborar
recomendaciones y ejecutar acciones orientadas a perfeccionar los sistemas de
informacion sobre la labor de control contra el trafico y microtrafico a nivel nacional.

Disminuir la cantidad de droga circulante en el mercado nacional

Ambas instituciones policiales han ejecutado diversos planes tales como el Plan Operativo
para la Fiscalizacién de Ingresos llegales de Droga, en las regiones |, lll, V; X; Plan para
la Prevencion Integral del Trafico y Consumo de Drogas, en la Region Metropolitana y
principales ciudades del pais, y Plan Operativo para el Control del Microtrafico en la
Regién Metropolitana.

Por su parte, Carabineros recibi6 una asignacion especial de M$ 1.239.163 para la

adquisicion de instrumentos y equipamiento especial y reforzar de esta forma su “Plan
Drogas”.

I".- Ambito Sistema de Administracion de Justicia

3.1.- Area Legislativa

a) Ley N° 19.366 sobre Drogas Se encuentra en primer tramite Constitucional. Fue
aprobado por la Comisién especial y por la comision de Hacienda de la Camara de
Diputados. Pasara a la sala para su votacion en general.

b) Ley de Control de Armas: Se encuentra en primer tramite constitucional. Fue
aprobado por la Comision especial de la Camara de Diputados. Y esta siendo
Revisado por la Comision de Defensa de la misma Camara

c) Reduccién de Funciones de Carabineros: Fue promulgada la ley 19.693 que
suprime en Carabineros la mision de entregar las citaciones judiciales. Por otra parte,
se encuentra en elaboracién otro anteproyecto para liberar a Carabineros de otras
funciones no preventivas, que estan siendo analizado por la SEGPRES.
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d) Ley del Deporte: Que crea el Instituto Nacional del Deporte. Promulgada el 8 de
Febrero de 2001

e) Perfeccionamiento de la Ley de Violencia Intrafamiliar: En estudio

f) Ley sobre responsabilidad penal de adolescentes infractores de ley: Durante el
afio 2000 se hizo el estudio de este proyecto de ley, que iniciara su tramite
parlamentario este afio.

g) Ley sobre proteccion de los derechos de lainfancia. Se encuentra en redaccion el
Anteproyecto de Ley.

3.2 Area Judicial — Penitenciaria: Gendarmeria de Chile.

a) Sistema Cerrado?

Desarrollar mayor infraestructura carcelaria

Se desarroll6 un programa de clasificacién y segmentacion de la poblacion penal, que
constituye un factor de gran importancia para asegurar y mantener un mayor nivel de
seguridad y control de la poblacién penal, evitar o disminuir el contagio criminégeno,
mejorar las condiciones y calidad de vida y facilitar las condiciones para el tratamiento.
Este programa se realiz6 en las regiones I, Ill, VIII, IXy X.

Tuvo un presupuesto de M$ 139.048

Potenciar el desarrollo de instancias laborales para internos

- Programa con Empresarios Privados destinado a desarrollar y/o reforzar en la
poblacion penal habitos y actitudes no delictuales, a través de la capacitacion laboral en
oficios. Es un programa que se implementa a nivel nacional.

Con una cobertura de 787 personas que equivale a un 2,5 % de la poblacion penal
procesada y condenada.

- Programa de Nivelacién Béasica para Trabajadores, que se desarrolla en la Regiones
Metropolitana, 11, V, VI, VII, y Xl, tiene por objetivo facilitar la completacion de estudios
basicos al segmento de poblacion penal, que por desarrollar actividad laboral, y por lo

% Internos que cumplen condena privados de libertad y aquellos que hacen uso de beneficios
intrapenitenciarios.
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tanto no puede concurrir a la escuela penal diurna, incorporandose a una jornada
vespertina de estudio.

Tuvo una cobertura de 221 internos.

- Taller Escuela Panaderia, cuyo objetivo principal es desarrollar habitos laborales,
entregar capacitacion y actividad laboral estable a internos condenados de esa unidad
penal. Este programa funciona desde hace cuatro afos.

Con una cobertura para el afio 2000 de 78 internos.

Apoyo a internos que cumplen los requisitos para hacer uso de salidas progresivas
al medio libre y aguellos que se encuentran con beneficios en el medio libre.

- Se encuentra en desarrollo el “Programa Fortalecimiento de los Consejos Técnicos y
Seguimiento de Beneficiarios con Salida Controlada al Medio Libre”, que se realiza
en 17 Establecimientos Penitenciarios cerrados y abiertos de ciudades capitales de las
regiones I, V, VI, VII, VIII, IX y RM.

El Subprograma Fortalecimiento de los Consejos Técnicos tuvo una cobertura de
4.560.

El Subprograma Seguimiento de Beneficiarios con Salida Controlada al Medio Libre
(SCML) tuvo una cobertura de 491. Involucré un monto de M$345.467

- Existe un Fondo Nacional de Proyectos Concursables de Apoyo a la Reinsercion
gue tiene como propdsito principal financiar iniciativas de apoyo al proceso de reinsercion
familiar de aquellas personas que se encuentran préximas a egresar o haciendo uso de
beneficio intrapenitenciario.

Participaron el afio 2000, 4.027 personas, con un monto involucrado de M$93.646

Programa de intervencion a internos adictos en recuperacion

Formacion de 3 unidades terapéuticas en las unidades penales de: C.P. Arica, C.C.P.
Antofagasta, y C.C.P. Concepcién. Estas comunidades atienden en modalidad residencial
y ambulatoria.

Tuvo una cobertura de 75 internos, y con un monto involucrado de M$ 66.222.
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Programas educativos, recreativos y culturales
- En el Ambito recreativo-deportivo Gendarmeria cuenta con dos programas:

“Deporte y Valores” realizado en la V region y 5 unidades de la R.M., con una
cobertura de 232 internos, y con un monto de inversion involucrado de M$ 5.150 .

Convenio nacional entre DIGEDER y Gendarmeria de Chile. Se llevé a cabo en 85
establecimientos penales del pais, a excepcion de la 1ll Regidn, y beneficié a 18.070
internos.

- En el ambito educativo se desarroll6 el “Programa Conozca a su Hijo” en 15
establecimientos penales.
Con una cobertura de 333 internos y con un monto involucrado de inversion de M$
5.000
Apoyo Post Penitenciario
En esta area se desarrolla el programa de “Atencion de Beneficiarios del Decreto Ley
N° 409" cuyo objetivo es facilitar la reinsercion social a los egresados del sistema
penitenciario mediante la eliminacién de antecedentes prontuariales.
Con una cobertura para el afio 2000 de 11.267, con un monto de inversion
involucrado de M$ 12.844
3.2.2 Sistema Abierto®
Reinsercién laboral
Se desarroll6 el Programa de Reinsercion Laboral del Medio Libre, en 25 de los 30
centros de Reinsercién Social del pais y abarca las 13 regiones cuyo objetivo es reinsertar
laboralmente a aquellas personas que han sido beneficiadas con medidas alternativas a la

reclusion y aquellos condenados beneficiados con salida controlada al medio libre.

La cobertura para el afio 2000 fue de 1.653 personas con un monto de inversion de
M$ 320.524.

® Personas condenadas a penas alternativas de reclusion, Ley 18.216
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V.- Ambito Prevencidn y Participacion

En el afio 2000 el gobierno implementd, como parte del Plan Integral de Seguridad
Ciudadana, un conjunto importante de acciones de caracter preventivo. Estas acciones
se ordenan en dos ejes estratégicos:

¢ Menores y Jovenes
¢ Participacion comunitaria

A continuacion se informa sobre los resultados obtenidos por las principales acciones
articuladas a cada uno de estos ejes.

4.1 Menores y Jovenes

e EI Ministerio de Educacion puso en marcha el Programa Liceo para Todos,
destinado a mejorar la oferta educativa y disminuir la desercion escolar en los liceos
gue concentran menores resultados educativos, mayores indices de pobreza y mas
alta desercion en el transcurso de la ensefianza media.

Entre los logros del programa en el afio 2000 se encuentran:

Incorporacion de 300 liceos al programa

Se entregaron 3.036 becas a alumnos en riego de desertar, por un monto total de 431
millones de pesos.

Cada establecimiento formul6 un plan para prevenir la desercién

e« En el Programa de Prevencion del Consumo de Drogas en el Sistema Escolar
participan escuelas y liceos municipales y particulares subvencionados de 55
comunas del pais. Tiene una cobertura de 1.250.000 estudiantes de 1° basico a 4°
medio.

Algunos logros del programa en el afio 2000 fueron:

40 profesionales del Programa de Prevencion del Consumo de Drogas terminaron
el Diplomado “Prevencion del Consumo de Drogas en el Contexto Escolar”,
impartido por la U.C.

Se capacité y sensibilizé a equipos de gestion municipal, y equipos directivos de
establecimientos educacionales en 5 comunas de las 11 que se integraron este
afio a este programa. En la comuna de Calama, ademas, se capacité a 370
profesores de 5° afio basico a 4° medio.

Dentro de la linea de Material Educativo, se editaron 2.000 cassettes de avisos y
microprogramas radiales ganadores del primer concurso juvenil radial “Dile no, por
la Radio” los que seran distribuidos a los medios de difusion radiales regionales, y
a las unidades educativas.

Plan Integral de Seguridad Ciudadana / PISC Pagina 13 de 18



A4

Ao KRLECHSAD T S HILE

Al i TaEis Dl
TR RS-

Se distribuyd material educativo de prevencion, entre 1° a 4° basico y de 1° a 4°
medio.

El Servicio Nacional de Menores (SENAME) desarrollé una amplia labor en materia de
proteccion y rehabilitacion de adolescentes a través de sus Centros de
Rehabilitacion Residencial, Proyectos de Defensa Juridica y Apoyo Psicosocial,
Programa de Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas, Programa de
Maltrato Infantil y Sistemas de Libertad Vigilada y Rehabilitacion Conductual Diurna.

En resumen, para el periodo se obtuvieron los siguientes resultados:

2.577 jovenes atendidos en los 34 centros y proyectos de prevencion y
rehabilitacion del consumo de drogas existen en el pais.

650 jovenes terminaron con éxito parcial o total su proceso de rehabilitacion del
consumo de drogas, mientras 1.397 continan con el tratamiento.

5.183 adolescentes acusados de infringir la ley recibieron orientacion profesional y
personalizada

827 adolescentes contaron con una alternativa residencial desde donde se apoyé
su reinsercioén social

8.761 adolescentes inculpados de infringir la ley penal fueron atendidos en los
centros de administracion directa del SENAME para fines de observacion y
diagnadstico

4.568 adolescentes recibieron asesoria juridica gratuita, oportuna y especializada
Se diagnostic6 por maltrato a 1.085 nifios, nifias y adolescentes. De los casos
diagnosticados, 697 se transformaron en intervenciones juridicas.

El MINEDUC implementa el Plan de Educacion de Valores de Convivencia Escolar
que busca entregar a los estudiantes elementos para ejercer de modo responsable
grados crecientes de libertad y autonomia personal y realizar habitualmente actos de
generosidad y solidaridad, dentro del marco del reconocimiento y respeto por la
justicia, la verdad, los derechos humanos y el bien comun, asi como respetar y valorar
las ideas y creencias distintas de las propias y reconocer el dialogo como fuente
permanente de humanizacién, de superacién de diferencias y de aproximacion a la
verdad.

Entre los principales resultados obtenidos por el programa en el afio 2000 se
encuentran:

Distribucion, a todos los establecimientos educacionales del pais, de afiches y
videos relativos a la resolucién no violenta de conflictos y del manual Resolucién
de Conflictos, para uso de los docentes en la sala de clases.

En materia de capacitacion y perfeccionamiento docente cabe consignar que se
obtuvieron los siguientes resultados:
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Se perfeccionaron y capacitaron 5.100 docentes en temas de mediacion escolar y
resolucion no violenta de conflictos

3.000 docentes, entre profesores jefes y orientadores, de 5° a 8° bésico
participaron en cursos sobre objetivos transversales y convivencia

1.600 profesores jefes participaron en jornadas destinadas a tratar temas de
convivencia escolar

e EIl Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), a través de su Programa Nacional de
Prevencidon de Violencia Intrafamiliar, transfiri6 una metodologia de resolucion no
violenta de conflictos a 295 docentes de 9 regiones del pais a través de igual nimero
de talleres.

 El Programa de Deporte Recreativo, de la Direccion General de Deportes y
Recreacion (actual Instituto Nacional del Deporte), desarrolla actividades fisicas
efectuadas en el tiempo libre con exigencias al alcance de toda persona, de acuerdo a
su estado fisico y a su edad, y practicadas segun reglas de las especialidades
deportivas o establecidas de comun acuerdo por los participantes, con el fin de
propender a mejorar la calidad de vida y la salud de la poblacion, asi como fomentar la
convivencia familiar y social. En el marco de este programa, en el afio 2000 se
obtuvieron los siguientes logros:

876 proyectos financiados a través de concurso de proyectos de un total de 1.736
gue fueron presentados

365.333 personas participaron en actividades deportivas, o que representa un
85,31% de la cobertura estimada.

e El Programa de Prevencion Temprana: Promocién y Desarrollo Infantil a través
de Estrategias Ludico Comunitarias, de CONACE, estd destinado a prevenir
tempranamente el riesgo de abuso de drogas, generando situaciones de contexto
favorables para el desarrollo socioemocional y esté orientado a nifios de menos de 12
afios a través de la implementacion de estrategia lidicos comunitarias en el barrio. Se
aplicé en barrios de las comunas de las regiones IlI2 (Tierra Amarilla), V& (San
Antonio), IX2 (Temuco) y Metropolitana (Pefialolén, El Bosque y Lo Prado) y beneficio
directamente a 1.800 nifios e indirectamente a 600 familias.

4.2 Participacion comunitaria

* ElI SERNAM, como parte del Programa Nacional de Prevencion de la Violencia
Intrafamiliar, realizd 30 talleres en 11 regiones del pais, destinados a transferir a
organizaciones comunitarias una metodologia para prevenir la violencia intrafamiliar.
Esto significo llegar a personas pertenecientes a mas de 600 organizaciones que
abordan la tematica en el ambito local.
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CONACE implementa el Programa “Sistemas Comunales de Prevencion”
destinado a fortalecer, potenciar y articular las capacidades locales instaladas para
generar politicas y estrategias participativas que aborden el fendmeno de drogas en el
nivel comunal.

Como parte de este programa se realizaron diagnosticos comunales para la
elaboracion de mapas de factores de riesgo, catastro de recursos comunales y se
elaboraron planes comunales para la superacién del problema de drogas en 56
comunas del pais, planes que seran ejecutados en el periodo 2001-2003.

El Programa de Prevencién con Organizaciones Intermedias, de CONACE, tiene
por proposito fortalecer, ampliar o instalar programas permanentes en el ambito de la
prevencion o modificacion de los factores que acentdan las condiciones de
vulnerabilidad de determinadas poblaciones, a través del financiamiento de proyectos
gue apoyen tales procesos de intervencién

Durante el mes de agosto comenzd la ejecucion de 32 proyectos en la Regién
Metropolitana. Los proyectos tienen una duracién mayor al afio calendario por lo que a
diciembre de 2000 registraron un 70% de avance.

En una linea de trabajo que reunié a la Subsecretaria de Interior, Fundacion Paz
Ciudadana y Asociacién Chilena de Municipalidades se encuentra en ejecucion el
Plan Comuna Segura: Compromiso 100, que busca construir un acuerdo global
para una politica de seguridad en el &mbito local.

En sintesis, el “Plan Comuna Segura: Compromiso 100" involucra la accion en tres
lineas: Profesionalizacion de la funcion de seguridad en el municipio; Desarrollo de
Consejos Comunales de Seguridad y Fondo Concursable en 12 comunas del pais
(Primera Fase). Las comunas son: Copiap6, Ovalle, Valparaiso, San Bernardo,
Renca, Lo Espejo, La Pintana, El Bosque, Santiago, Coronel, San Pedro de la Pazy
Valdivia.

Este plan supone la intervencion en el ambito de prevencion social, a través de
promover la asociacion de la comunidad organizada y la creacion de redes de apoyo.

El Ministerio de Secretaria General de Gobierno, a través de su Division de
Organizaciones Sociales, ejecut6 el Programa de Seguridad Ciudadana destinado a
promover y consolidar la participacibn comunitaria en un trabajo preventivo en
seguridad ciudadana, coordinado permanentemente con las instituciones
responsables a nivel local, Carabineros y el Municipio

Se implementd en 19 comunas del pais 18 comunas del pais y sus resultados fueron:

4.000 personas participaron en jornadas comunales de seguridad ciudadana
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4.000 manuales editados sobre Seguridad Ciudadana para la Prevencion
Comunal.

6.000 periodicos informativos de actividades y experiencias en Seguridad
Ciudadana distribuidos a instituciones y comunidad en general

El FOSIS implementa el Programa de Promocién y de Desarrollo Social. El primero
tiene por objetivo empoderar a los beneficiarios del FOSIS fortaleciendo su capital
humano mediante el desarrollo de sus capacidades para la generacion y apropiacion
de oportunidades, mientras que el segundo pretende desarrollar y fortalecer las
capacidades de los beneficiarios, permitiéndoles participar activa y eficazmente en la
ejecucion de sus proyectos y nuevas iniciativas y desarrollar las capacidades de los
usuarios para el ejercicio de sus derechos ciudadanos.

Los logros obtenidos por estos programas en el afio 2000 son los siguientes:

Se destinaron M$ 1.378.235 a financiar actividades de empoderamiento de las
personas, conexion a redes y control social.

Se financiaron 169 proyectos de Desarrollo Social dirigidos a jovenes lo que
significd una inversion de M$ 441.153 de los cuales M$ 331.017 fueron aportados
por el FOSIS. A través de estos proyectos se beneficiaron 13.728 personas.

4.3 Estudios

V.-

Se disefio un estudio de vigilancia epidemiolégica en servicios de Urgencia de las
regiones 11,V, VIII y metropolitana. La informacioén recogida servird para agregar
informacion al mapa de vulnerabilidad sobre drogas, que se realizara el proximo afio.
La etapa de terreno fue programada para marzo de 2001.

El Ministerio de la Vivienda (MINVU) externalizé el estudio “Conjuntos habitacionales,
vivienda social y seguridad ciudadana”. Dicho estudio entrega proposiciones de disefio
y trabajo comunitario para prevenir actos delictivos en los conjuntos de vivienda basica
en situacion de copropiedad.

Ambito de Coordinacion del Plan Integral de Seqguridad Ciudadana (CCISC)

Durante el afio 2000, el Comité de Coordinacion Interministerial de Seguridad Ciudadana
(CCISC), sesion6 en tres oportunidades, en las cuales se trataron los aspectos
relacionados con los programas, planes y acciones que desarrollaban cada una de las
instituciones involucradas, y uno de sus principales resultados fue el trabajo en conjunto
que se hizo para lograr en el presupuesto del afio 2001, 14 mil millones de pesos, para
programas relacionados con el ambito de la Seguridad Ciudadana.
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Se realizaron también reuniones con los enlaces de cada uno de los integrantes del
CCISC, conducente a potenciar la coordinacion intersectorial, asi como reuniones con los
encargados de prensa, para coordinar la informacion que se entregaba a los medios de
comunicacion.

Comités Regionales de Seguridad Ciudadana.

La Subsecretaria del Interior ha desarrollado una estrategia de apoyo y asesoramiento
directo a los Comités Regionales de Seguridad Ciudadana, constituidos en todo el pais
durante el 2000, atendida la necesidad de realizar esfuerzos descentralizados en materia
de seguridad publica y ciudadana.

En el mes de Diciembre del 2000 se realizé un Seminario de dos dias, en el cual se
capacitdo a los Secretarios Ejecutivos de los Comités Regionales, para que pudiesen
desarrollar de mejor manera los diagnésticos, y de esta forma dar inicio a la confeccion de
los Planes Regionales de Seguridad Ciudadana.

Durante el afio 2001 los CRSC han centrado sus esfuerzos en el perfeccionamiento de los
diagnésticos y en la focalizacién de los Planes de Accion Regional, destacando iniciativas
tales como la planificacion de encuestas de Victimizacion a nivel regional, implementacién
de SIG Delictual, y la conformacion de unidades técnicas de apoyo permanente a la
gestion de los Comités.
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