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1. DATOS DE LA ASIGNATURA

	Nombre de la asignatura: 
	
	Administración de la Calidad 


	Carrera: 
	
	Ingeniería Industrial 


	Clave de la asignatura:
	
	INB-0409 


	Horas teoría-Horas práctica-Créditos:
	
	4 – 0 – 8


2. UBICACIÓN DE LA ASIGNATURA

2.1. Relación con otras asignaturas del plan de estudio.

	ANTERIORES
	
	POSTERIORES

	Asignaturas
	Temas
	
	Asignaturas
	Temas

	Administración I, II

y III

Administración de

la Producción

Matemáticas

Administrativas

Estadística

Administrativa I

Taller de

Informática

Administrativa I y II

Métodos

Cuantitativos en la

administración

Administración del

Capital Humano I

Entorno

Macroeconómico

de las

Organizaciones


	Proceso

Administrativo

Función directiva

(Desarrollo

gerencial).

Indicadores de

Productividad

(Sistemas de

producción)

Funciones

matemáticas y

ecuaciones

lineales.

Distribuciones de

frecuencia.

Muestreo y

estimaciones.

Control estadístico

del proceso.

Paquete

computacional

Teoría de la

Decisión

Integración del

recurso humano

(Proceso de

dotación de

personal)

Medición del

entorno.

Integración

económica

(Medición de la

macroeconomía)
	
	Formulación y

Evaluación de

Proyectos


	Desarrollo del

proyecto




2.2. Aportación de la asignatura al perfil del egresado.

Conocimiento de las necesidades de la organización.

Gestiona sistemas de calidad en los negocios.

Genera estrategias para mejora de procesos, productos y servicios de calidad.

Integra diversos elementos que contribuyan a generar una cultura de calidad en las organizaciones.

Propicia la excelencia y la calidad total en las actividades y operaciones de las organizaciones.

Propicia calidad de vida.

3. OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO 

Conocerá y Gestionará la implementación, las técnicas y herramientas de la calidad, para el lograr una administración más eficiente de los recursos de las organizaciones en un contexto de competitividad internacional.
4. PLANEACIÓN DIDÁCTICA POR UNIDAD

	4.1
	Unidad:
	I
	
	Tema:
	Conceptos básicos y filosofías de calidad




	Objetivo de la Unidad
	
	Evaluación de la Unidad

	El estudiante conocerá y diferenciará las diversas filosofías de calidad y su impacto en la organización y en la persona.


	
	Examen        100   %

Practica          0     % 

Tareas            0     %


	No. Subtema
	Descripción del Subtema
	Actividades del Maestro
	Práctica del Alumno
	No. Sesiones

	1.1

1.2. 

1.3

1.4

1.5
1.6.

1.7

1.8


	Conceptos y definiciones básicas.

Calidad y la ventaja competitiva

La evolución de la calidad

Filosofías orientales y occidentales

Cómo influye la calidad en el nivel de vida de la sociedad

La calidad y productividad en las empresas.
Costos de calidad.

Calidad de Vida de la persona
	Aplicar exámenes escritos.

Dinamicas grupales.
Análisis en equipo de casos prácticos.
Realizar lecturas comentadas complementarias a los temas

Búsqueda en diversas fuentes de información (bibliografía, revistas,

Internet): tópicos selectos de calidad.


	1.1 En equipos analizar y establecer las

diferencias entre las filosofías

occidentales y orientales

1.2 Determinar cuales son los impactos

sociales, empresariales y personales en la

implementación de medidas de calidad

1.3 Investigar y comentar en clase cuales son

los costos de calidad para una

organización

1.4 Conocer los costos en los que se incurre

al no cumplir con los requerimientos

especificados de calidad por el cliente


	4

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Bibliografia:
	
	Recurso Didáctico:

	1. Desarrollo de una cultura de calidad. Humberto Cantú Delgado. Ed. Mc Graw Hill. 
2. Antología de administración de la calidad
	
	Pintarron

Plumones

Borrador

	4.1
	Unidad:
	2
	
	Tema:
	Elementos del sistema de calidad




	Objetivo de la Unidad
	
	Evaluación de la Unidad

	Conocerá y comprenderá la importancia de los elementos que componen el sistema de calidad en la relación cliente-empresa-proveedor.

	
	Examen       100  %

Practica           % 

Tareas             %


	No. Subtema
	Descripción del Subtema
	Actividades del Maestro
	Práctica del Alumno
	No. Sesiones

	2.1. 
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
	Sistema de aseguramiento de calidad

Liderazgo, compromiso y visión compartida

Enfoque al cliente

Relación con Proveedores

Equipos de trabajo para la mejora continua.
Auditoria de calidad

Herramientas de control de calidad y mejora continua


	Aplicar exámenes escritos.

Dinamicas grupales.
Análisis en equipo de casos prácticos.
Realizar lecturas comentadas complementarias a los temas

Búsqueda en diversas fuentes de información (bibliografía, revistas,

Internet): tópicos selectos de calidad.


	2.1 Analizar y comprender la importancia

de las relaciones cliente-empresaproveedor,

para generar la gestión de

calidad.

2.2 Investigar e identificar el impacto del

compromiso gerencial de compartir su

enfoque de servicio al cliente

2.3 Conocer los mecanismos por los cuales

la empresa establece el aseguramiento

de calidad en servicio al cliente


	4

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Bibliografia:
	
	Recurso Didáctico:

	3. Desarrollo de una cultura de calidad. Humberto Cantú Delgado. Ed. Mc Graw Hill. 
4. Antología de administración de la calidad
	
	Pintarron

Plumones

Borrador


	4.1
	Unidad:
	3
	
	Tema:
	Herramientas de control de calidad y mejora continua




	Objetivo de la Unidad
	
	Evaluación de la Unidad

	Aplicará controles de calidad en la toma de decisiones para la mejora continua.


	
	Examen      100     %
Practica           % 

Tareas             %


	No. Subtema
	Descripción del Subtema
	Actividades del Maestro
	Práctica del Alumno
	No. Sesiones

	3.1.
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
	Histograma

Dispersión

Estratificación

Hoja de verificación

Gráficas de control

Diagrama causa - efecto

5´s

Kaizen

Poka Yoka

Mantenimiento Productivo Total


	Aplicar exámenes escritos.

Dinamicas grupales.
Análisis en equipo de casos prácticos.
Realizar lecturas comentadas complementarias a los temas

Búsqueda en diversas fuentes de información (bibliografía, revistas,

Internet): tópicos selectos de calidad.


	 3.1 Aplicar a casos concretos las herramientas administrativas y

estadísticas de calidad.

3.2 Determinar la importancia y ventajas de

implementar una cultura de calidad en

las organizaciones


	4

	
	
	
	
	


	Bibliografia:
	
	Recurso Didáctico:

	5. Desarrollo de una cultura de calidad. Humberto Cantú Delgado. Ed. Mc Graw Hill. 
6. Antología de administración de la calidad
	
	Pintarron

Plumones

Borrador


	4.1
	Unidad:
	4
	
	Tema:
	Gestión del sistema de calidad total




	Objetivo de la Unidad
	
	Evaluación de la Unidad

	Identificará la normalización vigente, para gestión de certificación y participará en los premios de excelencia en calidad.
	
	Examen     100      %

Practica           % 

Tareas             %


	No. Subtema
	Descripción del Subtema
	Actividades del Maestro
	Práctica del Alumno
	No. Sesiones

	4.1
4.1.1
4.2
4.2.1
4.3
4.3.1
4.3.2
4.3.3
4.4
4.5
	Introducción a la Normalización.

Normas de calidad nacionales e internacionales

La documentación clave de la calidad

Manual de la calidad

La Certificación

Requisitos

Impacto en el mercado

Instituciones que regulan la

certificación

Premios de Calidad

Nuevas Corrientes de Calidad


	Aplicar exámenes escritos.

Dinamicas grupales.
Análisis en equipo de casos prácticos.
Realizar lecturas comentadas complementarias a los temas

Búsqueda en diversas fuentes de información (bibliografía, revistas,

Internet): tópicos selectos de calidad.


	 4.1 Describir el proceso que debe aplicarse

para una certificación de calidad en su

versión vigente.

4.2 Tomar conciencia de la importancia que

tiene para una empresa la

implementación de un sistema de

excelencia y de prospección a premios


	3

	
	
	
	
	


	Bibliografia:
	
	Recurso Didáctico:

	7. Desarrollo de una cultura de calidad. Humberto Cantú Delgado. Ed. Mc Graw Hill. 
8. Antología de administración de la calidad
	
	Pintarron

Plumones

Borrador


5. REVISION DE LA PLANEACION DIDACTICA
Esta planeación deberá ser revizada cada dos ciclos escolares a partir de la fecha de su efectividad.

Copia no controlada

	RV00/06/07
	
	F-AA-01


Copia no controlada
	RV00/06/07
	
	F-AA-02
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