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1. DATOS DE LA ASIGNATURA

	Nombre de la asignatura: 
	
	Sistemas de calidad

	Carrera: 
	
	Ingeniería Industrial 

	Clave de la asignatura:
	
	EIIDE06

	Horas teoría-Horas práctica-Créditos:
	
	2 – 2 - 6


2. UBICACIÓN DE LA ASIGNATURA

2.1. Relación con otras asignaturas del plan de estudio.

	ANTERIORES
	
	POSTERIORES

	Asignaturas
	Temas
	
	Asignaturas
	Temas

	Administración de la calidad

 
	Filosofías de la calidad.

Sistemas de control total de calidad.
	
	N/A
	N/A


2.2. Aportación de la asignatura al perfil del egresado.

Será capaz de diseñar, implantar, administrar y mejorar un sistema de calidad, tanto en empresas de bienes como de servicios.
3. OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO 

Diseñar, implantar, administrar y mejorar un sistema de calidad, tanto en empresas de bienes como de servicios.

PLANEACIÓN DIDÁCTICA POR UNIDAD

	4.1
	Unidad:
	I
	
	Tema:
	Introducción a los sistemas de calidad.


	Objetivo de la Unidad
	
	Evaluación de la Unidad

	El alumno conocera y comprendera la importancia de las normas de calidad asi como su aplicación en el desarrollo empresarial
	
	Examen           40%

Practica           40% 

Tareas             20%


	No. Subtema
	Descripción del Subtema
	Actividades del Maestro
	Práctica del Alumno
	No. Sesiones

	1.1 Calidad en las organizaciones competitivas a nivel local, nacional e internacional.


	Se generarán los conceptos básicos de la Calidad en las organizaciones competitivas a nivel local, nacional e internacional.


	· Expositiva

· Coordinación de las mesas redondas. 


	· Análisis de temas por equipo

· Investigación individual y por equipo

· Exposiciones dinámicas.

· Mesas de discusión

· Proyecto


	16

	1.2 Sistemas de calidad
1.2.1 ISO 9001:2000  

1.2.2 ISO 14000
1.2.3 TS16949
	Se especificará la importancia de las normas y estándares a nivel nacional e internacional.
	· Expositiva 

· Asesoramiento de los proyectos.


	
	


	4.1
	Unidad:
	II
	
	Tema:
	Metodología para implantar un sistema de calidad.


	Objetivo de la Unidad
	
	Evaluación de la Unidad

	El alumno aprenderá a  implantar un sistema de calidad con el objetivo de estandarizar  y generar mejoras en los sistemas productivos y administrativos.
	
	Examen           40%

Practica           40% 

Tareas             20%


	No. Subtema
	Descripción del Subtema
	Actividades del Maestro
	Práctica del Alumno
	No. Sesiones

	2.1 Diseñar 

2.2 Implantar

2.3 Administrar

2.4 Mejorar
	Proporcionar los elementos básicos para disñear, implantar, administrar y mejorar un sistema de calidad
	· Expositiva

· Coordinación de las mesas redondas. 

· Asesoramiento de los proyectos.


	· Análisis de temas por equipo

· Investigación individual y por equipo

· Exposiciones dinámicas.

· Mesas de discusión

· Proyecto
	24


	4.1
	Unidad:
	III
	
	Tema:
	Herramientas de calidad automotriz (core tools)


	Objetivo de la Unidad
	
	Evaluación de la Unidad

	El alumno conocera y aplicara las herramientas de calidad automotriz (core tools) para mejorar los sistemas en las organizaciones.
	
	Examen           40%

Practica           40% 

Tareas             20%


	No. Subtema
	Descripción del Subtema
	Actividades del Maestro
	Práctica del Alumno
	No. Sesiones

	3.1 SPC (conceptos) 

3.2. MSA (conceptos)  

3.2 APQP

3.3 FMEA


	Describir las características y elementos que deben de contener las herramientas de calidad automotriz.


	· Expositiva

· Coordinación de las mesas redondas. 

· Revisión de los casos prácticos

· Asesoramiento de los proyectos.


	Desarrollar un caso práctico para la aplicación de las herramientas de calidad automotriz.
	20
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	Cañón,  videos,  pizarrón y computadora.


Observaciones: Los porcentajes de evaluación podrán ser modificados de acuerdo al desempeño del grupo en el transcurso del semestre y de común acuerdo con el grupo y docente.

4. REVISIÓN DE LA PLANEACIÓN DIDÁCTICA

Esta planeación deberá ser revizada cada dos ciclos escolares a partir de la fecha de su efectividad.
COPIA NO CONTROLADA
	RV00/06/07
	
	F-AA-01


COPIA NO CONTROLADA
	RV00/06/07
	
	F-AA-02
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