INTRODUCCION AL DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

ANALISIS DE SISTEMAS ¿UNA PROFECION VALE LA PENA?

EN PERSPECTIVA

Los sistemas de información esta llevando acabo los cambios en cuantos aspectos fundamentales: 

1.- las personas trabajan  as de manera inteligente. 

2.- un cambio global en el concepto de industria

3.- tanto las ideas como la información están tomando mayor importancia que el dinero.

4.- las personas que trabajan con la información denominan la fuerza de trabajo.

Trabajo más inteligente
A la tecnología de sistemas de información es apoyada directa o indirecta para el trabajo inteligente el cual facilita la operación más eficiente en las oficinas de cualquier tecnología, ya que los sistemas proporcionan información tanto de problemas como de oportunidades.

Pero las herramientas y tecnologías por si mismo no reproducen ninguna mejora. Es necesario combinar con perspicacia e información para lograr unos mejores resultados, estos elementos caracterizan la economía de la información donde las nuevas ideas y tecnologías son los factores críticos del éxito.

Fusión global de empresas

Hace tiempo las funciones de banca. Casa de bolsa, inversión y bienes raíces eran diferentes, estaban bien definidas y claramente entendidas.

La banca maneja dinero, las casas de bolsas acciones y bonos, la empresas de bienes raíces terrenos y transacciones de propiedades y las compañías de seguros pólizas contra acciones y propiedades.

Hoy las funciones de Sears no solo abarcan los almacenes de ventas al menudeo si no también las de banca, seguros, bienes, etc.….
Ideas e información


En la era industrial lo más importante era el uso del capital, dinero y recursos tangibles, para generar nuevos productos. En el presente los recursos básicos son las ideas y el uso de información.
En donde obtienen ventajas competitivas ya sea a través de nuevos productos y servicios o con un trato más eficiente hacia los clientes.

Usuario: trabajadores de la información
Los trabajadores de la información son aquellos que se ganan la vida al crear, utilizar, procesar, administrar o intercambio informático, e ocasiones reciben el nombre de trabajadores de cuello blanco para distinguirlo de los llamados trabajadores de cuello azul que presentan sus servicios en la industria y el campo.
El nombre más común para este tipo e trabajadores es el de usuario término que se refiere a  aquellos que utilizan la información y los sistemas de información.

El peso de la responsabilidad
Aumentar la confiabilidad en la información significa que aquellos que diseña los sistemas de información tendrá una responsabilidad cada vez mayor, y los sistemas de información deben ser capaces, utilizables, confiables, y por encima de todo servir como medios para alcanzar fines sin convertirse en un fin por si mismos.

Un sistema de información basado en computadoras debe funcionar de manera apropiada ser fácil de utilizar y adecuarse a la organización para la que diseña.

¿QUE ES EL ANALISIS Y DISEÑO DE SISTEMAS?

Se refiere al proceso de examinar la situación de una empresa con el propósito de mejorar con métodos y procedimientos mas adecuados. 
Panorama del análisis y diseño de sistema

Formados por dos componentes: diseño de sistema: es el proceso de planificar, reemplazar o complementar un sistema organizacional existente y el análisis de sistema es el proceso de clasificación e interpretación de hechos, diagnostico de problemas y empleo de a información para recomendar mejoras al sistema.
El análisis debe comprender como trabaja el sistema actual y de manera mas especifica cual es el flujo de información en el sistema.

Solo después de haber tenido todos los hechos, el análisis se encuentra en la posición de determinar como y donde un sistema de información basado en computadoras será beneficio para todos los usuarios del sistema, esta acumulación de información denominada estudio del sistema es la que pertenece a todas las demás actividades del análisis.
Cada diseño describe las diferentes salidas generadas por el sistema tales como reportes de inventario, análisis de ventas, lista de compradores y facturación.
Lo que NO es el análisis de sistema

No es el estudio de una empresa para buscar procesos ya existentes con el propósito de determinar cuales deben ser llevados a cabo por una computadora y cuales por métodos manuales. La finalidad del análisis esta en comprender los detalles de una situación y decidir si es comprender o factible una mejora. La sección del método ya sea utilizando o no computadora es un aspecto secundario.

Determinar los cambios que deben efectuarse la finalidad de la investigación de sistemas es estudiar un proceso y evaluar en algunas ocasiones no solo no se necesita un cambio sino que este tampoco es posible, los cambios deben ser un resultado, no un interno.
El trabajo del analista de sistemas

Lista de funciones más comunes de un analista de sistemas:
1.- análisis de sistema: es conducir estudios de sistemas para detectar hechos relevantes relacionados con la actividad de la empresa y reunir información y determinar los requerimientos.
2.- análisis y diseño de sistema: estudio completo de los sistemas el analista tiene la responsabilidad adicionales de diseñar el nuevo sistema. Los que se responsabilizan tanto del análisis como el diseño traigan en menos proyectos que los analistas de información pero invierten mas tiempo en ellos.

3.-análisis, diseño y programación de sistemas: el analista conduce a investigación de sistemas, desarrolla las especificaciones de diseño y escribe el software necesario para implantar el diseño.

Responsabilidad al programar computadoras

Programadores son los analistas que escriben y elaboran un programa, ya que el analista de sistemas más valiosos y mejor calificados son los que pueden lograr la programación de lo analizado.
Cambios en las responsabilidades del análisis de sistema

1.- el usuario han acumulado experiencia y logran tener una mejor idea de lo que significa la ayuda que pueden brindarse en los sistemas de información.

2.- las computadoras cada vez son más adecuadas a los requisitos necesarios de cada persona o empresa.

3.- busca una forma más agradable en el uso de los análisis.
Etc.….
¿Quién son los usuarios?
El usuario final es aquella persona que no son especialistas en sistemas de información paro que utilizan una computadora para desempeñar su trabajo. Los cuales pueden agruparse en categorías:

Primarios: interactúan con el sistema ellos lo alimentan con datos o reciben salidas ya sea por medio de una Terminal.

Indirectos: se benefician de los resultados o reportes generados por estos sistemas pero no interactúan de manera directa con el hardware o software.

Final: puede ser un competidor y no un empleado, para este tipo usuario el sistema debe incorporar consideraciones adicionales tanto para la interacción con los usuarios como proteger de cualquier riesgo a la organización que proporciona el servicio.

Gerentes: tienen responsabilidades administrativas en los sistemas de aplicación al igual que un ejecutivo, y utilizas en  gran mayoría los sistemas de información.

Directivos: toman cada ves mayor importancia y responsabilidad en el desarrollo de sistemas de información. Las organizaciones bien dirigidas consideran el posible impacto y os beneficios de los sistemas de información cuando elaboran su estrategia competitiva.
CONCEPTOS DE SISTEMAS ORGANIZACIONALES

¿Qué es un sistema?

Es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr un objetivo común.
En un sistema la organización traiga juntos para crear utilidades que benefician tanto a los empleados como a los accionistas de la compañía y todos ellos depende de los sistemas de información (los sistemas de información proporcionan servicios a todos los demás sistemas de una organización).
Características importantes sistemas de información organizacionales
Interacción con el medio ambiente, y es un sistema abierto esa interacción, y lo que no se interactúan de esa forma son cerrados.

El elemento de control esta relacionado con la naturaleza de los sistemas ya sea abierto o cerrado.

Los sistemas emplean un modelo de control básico:
1.- estándar para lograr un desempeño aceptable

2.- método para medir el desempeño actual

3.- medio para comparar el desempeño actual contra el estándar
4.- método de retroalimentación
Sistemas organizacionales

Los sistemas de fabricación son subsistemas de organizaciones más grandes; estas a su vez forman otros subsistemas para la adquisición de materiales  mantenimiento de quipo y capacidades de obreros.
Sistema de información organizacional
Son procesar entradas, mantener archivos de datos relacionados con la organización y producir información, reportes y otras salidas.

1.- canal de informes

2.- interdependencia

3.-personas y funciones claves
4.- enlaces críticos de comunicación
CATEGORIAS DE UN SISTEMA DE INFORMACION
Sistemas para el procedimiento de transacciones
Tiene como finalidad mejorar las actividades rutinarias de una empresa y de las que depende toda la organización.
Es el conjunto de procedimientos para el manejo de estas incluyendo calculo, clasificación, ordenamiento, almacenamiento y recuperación y generación de resúmenes las cuales forman parte del nivel operacional de cualquier organización.
Sistema de información administrativa

Ayuda a los directivos a tomar dediciones y resolver problemas
Sistema para el desarrollo de decisiones

Ayuda a los directivos que deben tomar dediciones no muy estructuradas, una decisión se considera no estructuradas si no existente procedimientos claros para tomarla y tampoco es posible identificar, con anticipación de todos los factores que deben considerarse en la decisión.
Visión de los sistemas de información
Sistemas de información administrativa únicos que permitieran satisfacer las necesidades de una organización en todos sus niveles y funciones comerciales. Por tal motivo lo han dividido en distintas áreas y a eso forma que cada uno tiene su distinta visión y objetivos.
ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE SISTEMA

Ciclo de vida clásico del desarrollo de sistemas

Es el conjunto de actividades que los analistas, diseñadores y usuarios realizan para desarrollar e implementar un sistema de información y consta de varias actividades.
1.- investigar preliminar.

2.- determinación de los requerimientos del sistema.

3.- diseño del sistema.

4.- desarrollo de software.

5.- prueba de los sistemas.

6.- implantación y evaluación.
Determinación de los requerimientos del sistema

Los analistas estudian los datos sobre requerimientos con la finalidad de identificar las características que deben tener el nuevo sistema, incluyendo la información que deben producir los sistemas junto con características operacionales tales como controles de procesamiento, tiempos de respuesta y métodos de entrada y salida.
Diseño del sistema

Produce detalles que establecen la forma en la que el sistema cumplirá con los requerimientos identificados durante la fase de análisis.
También indican datos de entrada aquellos que serán calculados y que deben ser almacenados, así mismo se escriben con todos detalles.
Desarrollo del software

Los encargados del desarrollo pueden instalar software comprado a terceros o escribir programas diseñados a la medida de los solicitantes.
Prueba de sistema
El sistema se emplea de manera experimental para asegurarse de que el software no tenga fallas, es decir que funciona de acuerdo con las especificaciones y en la forma en que los usuarios esperan que lo haga.
IMPLANTACION Y EVALUACION

Método del desarrollo por análisis estructurado
Tiene como finalidad superar esta dificultad de comprender de manera completa sistemas grandes y complejos por medio de.
1.- la división de sistema en el componente

2.- la construcción de un modelo del sistema.
Método del prototipo de sistema

Hace que el usuario participe de manera más directa en la experiencia de análisis y diseño que cualquier de los de ciclo de vida y análisis.
El método es útil solo si se emplea en el momento adecuado y en la forma apropiada.
Razones para desarrollar prototipos de sistema

Los requerimientos del usuario pued3en ser demasiados vagos aun al formulario el diseño en otros casos resultado un conjunto muy amplio de requerimientos de un sistema.
Métodos para el desarrollo de prototipos
Con los prototipos la velocidad de desarrollo es mas importante que la eficiencia en el procesamiento, un sistema prototipo se construye con rapidez frecuentemente en días o semanas, por otro lado el costo asociado con esta tarea es mucho menor comparado con el de un sistema desarrollado sobre periodos de meses.

Los sistemas prototipos pueden desarrollarse con métodos y lenguajes de programación convencionales aun que no contengan todas las características y toques finales que normalmente se incluyen en un sistema terminado.
HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE SISTEMA

Herramientas para análisis
Ayuda a los especialistas en sistemas a documentar un sistema existente ya sea este manual o automatizado y a determinar los requerimientos de una nueva aplicación, esta herramienta incluye:
1.- herramientas para recolección de datos.

2.- herramientas para diagrama.

3.- herramientas para el direccionamiento.

La herramienta de diseño con mayor utilidad en cualquier categoría está siendo ya automatizada tanto para la eficiencia del análisis como para permitir obtener del esfuerzo de análisis, resultados más complejos y exactos
Herramientas para diseño

Apoya el proceso de formular las características que el sistema debe tener para satisfacer los requerimientos detectados durante las actividades de análisis:
1.- herramienta de especificación.

2.- herramienta para presentación.
Herramientas para el desarrollo
Ayuda al análisis a trasladar los diseños en implicaciones funcionales:
1.- herramientas para ingeniería de software.

2.- generadores de códigos.

3.- herramientas para pruebas.
