COMENTARIO CAPITULO VI
“DISEÑO DE SISTEMAS EXPERTOS”

Para la construcción de un sistema experto es importante la identificación del problema, posteriormente preguntarse ¿para qué se esta construyendo el sistema?, pues debe tener  un objetivo o varios objetivos que debe cumplir, antes de  esto, primero se debe aprobar la construcción del sistema, para que se pueda empezar a trabajar en el, se debe pensar en las ganancias que habrán, pues quizás se gaste mas de lo normal, incluyendo al personal, los recursos y el tiempo, para que al concluir el proceso se tengan los resultados que se esperan.

El desarrollo y la buena administración del sistema siempre dependerá de la forma en que se organicen todos los recursos con que se cuenten, para esto es necesario llevar a cabo la planeacion, el cual nos ayuda a definir las actividades, los recursos, personal, el tiempo que tardará en construirse el sistema, esto dependerá del personal que se contrate, pues debe ser gente con bastante responsabilidad y experto en el área.
En cualquier área deberá existir una persona que se encargue de verificar que cada persona se dedique a su labor, es decir  cada uno cumpla con su desempeño, deberá asignar actividades diferentes a cada persona, dependiendo del área en que sea expertos, esto dependerá mucho del sistema que se quiera construir, pues no tendría caso tener a varios especialistas en la construcción del sistema en el cual no son expertos, o que hubieran varios especialistas asignados para realizar una sola actividad.

Conforme se trabaja en el desarrollo del sistema, también debe pensarse en su mantenimiento, pues no nada mas es construirlo y dejarlo en el olvido, para darle un buen mantenimiento es importante el conocimiento que aporta cada persona que esta trabajando en el, de esta forma se le estará dando un mantenimiento y sobre todo el sistema estará evolucionando, perfeccionándose cada día el desempeño del sistema.
Es importante recalcar que durante el desarrollo del sistema habrá problemas o errores, pero deberán ser mínimos, pues cuando existe una buena planeacion de actividades y de tiempos, ayuda a reducirlos.

Entre los principales problemas que se encuentran durante el desarrollo son los conocidos como errores en el conocimiento del especialista, si este error llegase  a ocurrir, todo o parte del desarrollo estará mal, por eso es importante la inspección del conocimiento del especialista, al inicio del desarrollo del sistema se debe contar con los conocimientos de otros especialistas que ayuden a determinar cuales son las mejores respuestas y que solo se tomen los conocimientos óptimos.

En algunas otras ocasiones no se interpreta muy bien el conocimiento del especialista y se hace lo que no se debe, no se aplican los conocimientos que deben ser, a este tipo de error se le conoce como error de semántica, en otros casos llega a suceder un error muy común, podríamos llamarlo error de dedo o error de sintaxis, que se refiere a cuando una regla o un hecho no se introduce correctamente, es por eso que el especialista debe estar concentrado en la actividad que este realizando.
Todos los sistemas expertos están propensos a errores, ya que son sistemas con un alto desempeño, además deben ser de alta calidad, el desarrollo del sistema cuenta con un ciclo de vida, el tiempo que durará depende del mantenimiento que se de le al mismo.
Existen modelos que forman parte del ciclo de vida, entre ellas esta el modelo en cascada, en el cual se  representan las etapas del desarrollo, en donde se mandan y se reciben las respuestas, en el modelo del proceso se presentan la planeación, las pruebas y toda la documentación que se ocupa para el desarrollo del sistema.

Como conclusión, es importante determinar el problema, conocer las metas, además pensar en los errores que puede ocurrir durante el desarrollo, es necesario aplicar  varios modelos para que la solución sea la mejor y el ciclo de vida del sistema tenga mayor duración, para esto será necesario darle un buen mantenimiento.

