4.5 REVISIONES Y ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Es el conjunto de actividades planificadas y sistemática necesarias para aportar la confianza en que el producto o servicio va a satisfacer los requerimientos dados de calidad. 

El aseguramiento de calidad está presente en métodos y herramientas de análisis, diseño y prueba.

Control de documentación de servicio y de los cambios realizados.

Registro de auditoría y realización de informes.

El modulo de control de calidad: Se sistematiza las funciones que se realizan en forma manual como son las revisiones de aseguramiento de calidad y las encuestas sobre la función de auditoría.

Son herramientas de evaluación interna y de retroalimentación departe de las áreas auditadas con la finalidad de obtener elementos que nos permiten identificar áreas o procesos de mejora continua.

Los beneficios y logros de estas herramientas son:

· Control oportuno de las auditorias.
· Facilidad de la toma de decisiones.
· Consulta en línea de los avances tiempos y costos de las auditorias.
· Facilita el seguimiento y supervisión de la auditoria

· Estandariza calidad de auditoría.
· Conforman un expediente electrónico de cada una de las revisiones

Son recomendaciones de cambios de procedimientos o políticas todo el proceso de auditoría se analiza exhaustivamente. La revisión lleva entre una o dos semanas, dependiendo del tamaño de la organización y del departamento de auditoría, y es realizada por un equipo de personas con amplia experiencia de auditoría, y  con conocimiento de las últimas innovaciones y tendencias.

Como fruto de la revisión, se emite un informe en el que se especifican los puntos fuertes y débiles detectados.

