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I. Introducere
Conform unui articol TechnoServe
, cafeaua se află pe locul al doilea în topul celor mai răspândit tranzacţionate mărfuri (după petrol), fiind una din cele mai des consumate băuturi.
Între 1998-2000 producţia totală de cafea s-a ridicat la 6,7 milioane de tone, urmând ca aceasta să atingă 7 milioane până în 2010. Astfel, cafeaua reprezintă una dintre cele mai valoroase materii prime de export, economia unui număr mare de ţări (Vietnam, Indonezia, Columbia, Etiopia, Honduras, etc.) depinzând aproape exclusiv de cantitatea exportată.

II. Aria pieţei cafelei din România

La o privire de ansamblu, comparând regiunile geografic-istorice, comercializarea cafelei în ţara noastră nu cunoaşte disproporţii semnificative. Fiind vorba despre un produs de larg consum, cererea pentru aceasta este relativ uniformă.
Diferenţe concrete apar doar la nivelul mediului de viaţă al consumatorilor. În urma unui studiu de piaţă efectuat de firma ISRA Center Marketing Research
, 91% din populaţia din mediul urban consumă cafea, în timp ce în mediul rural consumul se menţine la niveluri mai mici.
III. Structura pieţei

Conform unui studiu realizat de către GFK
, consumul de cafea este de aproximativ cinci ori mai mic în România, raportat la media europeană. În România consumul anual de cafea este de circa 1,83 kg pe cap de locuitor, spre deosebire de restul europenilor, ce consumă nu mai puţin de 5,3 kg pe an.

Un sondaj efectuat de firma ConsoDATA
 pe un eşantion de 1872 persoane din mediul urban cu vârste cuprinse între 18-55 ani, cu acces la o conexiune Internet, a relevat următoarele date referitoare la frecvenţa consumului de cafea: 33,98% dintre români beau cafea de mai multe ori pe zi, 29,39% doar o dată pe zi, 5,19% de 3-4 ori pe săptămână, 4,16% o dată pe săptămână, iar 4,21% dintre ei doar de 2-3 ori pe lună. 23,07% români nu beau cafea.
În ceea ce priveşte consumul de cafea raportat la sexul consumatorilor, s-a remarcat că femeile consumă mai multă cafea decât bărbaţii (82,54% faţă de 71,72%).
Referitor la tipul de cafea consumată, se pare că românii prefera cafeaua naturală. Astfel, 52,34% dintre ei prefera cafeaua naturală, 11,49% preferă sa bea cappuccino, cafeaua instant este consumată de 8,62%, cea decofeinizată de 2,47%, iar ciocolata caldă de 15,90%. Doar 9,18% dintre români nu consumă nici una dintre băuturile de mai sus.
În timp ce aproape toţi consumatorii de cafea naturală beau cafea de dimineaţă (95.0%), doar 2 treimi dintre consumatorii de ness/cafea instant şi doar o treime dintre consumatorii de cappuccino preferă acelaşi moment al zilei (66.9%, respectiv 36.7%). Pe de altă parte, se remarcă un consum uşor mai ridicat în jurul prânzului în cazul ness-ului/cafelei instant faţă de celelalte două tipuri de cafele (35.2% faţă de 26.4% în cazul cafelei naturale şi 24.4% în cazul cappuccino). Totodată, se observă o predispoziţie a consumatorilor de cappuccino să bea după-masa sau seara.
Femeile sunt mai înclinate să consume cafea naturală dimineaţa (97.4% faţă de media de 95.0%). Persoanele tinere, până în 30 de ani, beau cafea naturală seara într-o proporţie mai mare decât media (15.5% faţă de 9.1%), în timp ce persoanele între 31 şi 45 de ani preferă să consume cafea după-masa (30.9% faţă de 25.1%).
În ceea ce priveşte consumul de ness/cafea instant, cei mai mulţi dintre consumatorii care preferă să îl consume dimineaţa sunt ardeleni (83.3% faţă de media de 66.9%).
Pe grupe de vârstă, persoanele între 30 – 36 de ani sunt cele mai mari consumatoare de cafea (86,68%  dintre ele). Sunt urmate în ordine de tinerii între 18-24 de ani  (75,78 dintre ei) şi de cei cu vârsta între 36 – 42 ani (72, 23%). Cafeaua instant si cappuccino sunt preferate intr-o proporţie mai mare de tinerii între 18 şi 24 ani - 19,12% respectiv -13,84% dintre persoanele situate în această categorie.
IV. Capacitatea şi dinamica pieţei

Piaţa cafelei a cunoscut o scădere semnificativă în 2003, principalele cauze identificate de reprezentanţii Asociaţiei Române a Cafelei fiind preţul mare al produsului, „prohibitiv pentru mare parte din consumatorii români“. „Asociaţia Română a Cafelei consideră că una dintre cauzele care au generat o scădere a pieţei cafelei boabe si măcinate cu 3%, ar putea fi generată şi de faptul că acest produs, cafeaua, este purtător de accize, ceea ce atrage după sine preţuri mari. Ca rezultat, cafeaua devine greu accesibilă consumatorilor români”.
Nivelul accizelor era unul din cele mai mari din Europa, 850 euro/tonă la cafeaua verde, 1250 euro/tonă la cafeaua prăjită si 5000 euro/tonă la cafeaua solubilă. Acestea se regăseau într-o proporţie de 20% în preţul final al produsului, ceea ce făcea ca acest produs să fie greu accesibil consumatorilor români.
Datorită noilor tipuri de cafea ambalată, însă, s-a recuperat scăderea de 3%, piaţa acesteia crescând spectaculos, mai ales ca valoare a vânzărilor înregistrate, cele mai dinamice segmente fiind cafeaua măcinată, instant solubilă, “3 in 1” şi frappe.
Potrivit monitorizărilor MEMRB
, în ultimii cinci ani, cafeaua măcinată îşi menţine cota, în volum, relativ constantă (73,7%); ca valoare însă, importanţa segmentului a scăzut de la 62,2%, în anul 2001, la 58,7%, în 2005. “Peste 50% din vânzări sunt înregistrate de produsele de 100 de grame. Se observă însă un interes crescut din partea consumatorilor pentru cantităţi mai mari, de 250 si 500 de grame. În ceea ce priveşte preţul, jumătate din mărcile achiziţionate de români sunt premium. Segmentul mainstream pierde din cota de piaţă, în timp ce toate celelalte cresc”, constată Galina Chicu, Account Executive la MEMRB Retail Tracking Services Romania, menţionând totodată faptul că segmentarea cafelei măcinate în economy, mainstream, premium si superpremium se face în funcţie de preţ, nivelele orientative fiind între 19 şi 73 RON/kg.
Cafeaua instant solubilă a crescut cu 0,5% în cadrul pieţei de cafea ambalată, în perioada menţionată. Anul trecut, deţinea 8,7% din piaţa totală a cafelei ambalate, cedând teren variantelor “3 in 1” si frappé. Raportând însă cantitatea vândută la număr de ceşti, discrepanţa dintre categoria “instant solubilă” şi “măcinată” se diminuează, prima având o cotă de 18,8%, iar a doua, de 45,6%.
Vânzările de cafea instant solubilă se bazează în cea mai mare parte pe produse tip sachet (pliculeţe la 1,8 – 2 grame) şi pe cele de 100 de grame. Principalii producători sunt Nestlé, Elite, Iguaçu del Café Soluvel, Kraft si Tchibo, care au cumulat peste 90% din piaţă. Elite a deţinut supremaţia în ultimii ani, dar în 2005 a ocupat poziţia a doua pe acest segment. Cota în volum al Iguaçu del Café (producătorul brandului Amigo) a crescut în perioada 2001 – 2005 cu aproape şase puncte procentuale.
Lansat la sfârşitul lui 2003, segmentul “3 in 1” a ajuns să deţină, anii trecuţi, o cotă de 9,2%. Deşi este un concept relativ nou în România, se bucură de succes, îndeosebi în rândul tinerilor şi persoanelor active, care vor să aibă la îndemână un produs ce conţine toate ingredientele în dozajul potrivit.
Având în vedere faptul că piaţa cafelei este cea de-a treia categorie de bunuri de larg consum, ca valoare, şi faptul că în România consumul cafelei se menţine la un nivel destul de mic, este de aşteptat să crească vânzările de cafea pe toate segmentele, dar şi să scadă gradul de concentrare pe această piaţă, odată cu venirea unor “jucători” din ţările Uniunii Europene, care vor determina noi ierarhii.
V. Principalii producători
Competiţia de pe piaţa cafelei este foarte mare. Cele patru mari companii din industrie se luptă pentru supremaţie prin campanii de marketing îndelung gândite şi prin preţuri din ce în ce mai competitive. Piaţa acestui produs e foarte aglomerată, acest lucru datorându-se nu atât numărului mare de competitori cât puterii acestora.
Mai concret, această piaţă este împărţită între 4 mari companii producătoare. Kraft Foods, Nestle, Tchibo şi Elite deţin împreună peste 90% din mărcile oficiale existente pe piaţa autohtonă.
Kraft Foods România este producător şi distribuitor al mărcilor de cafea Jacobs si Nova Brasilia şi una din companiile de top de pe piaţa produselor zaharoase. Compania vinde în lume aproximativ 94 de miliarde de ceşti cu cafea anual, echivalentul a 257 milioane ceşti cu cafea în fiecare zi. Portofoliul Kraft Foods cuprinde alături de Jacobs, mărci de cafea precum Carte Noire, Gevalia, Jacques Vabre, Maxwell House. Kraft Foods a generat 1.1 mld USD venit net din vânzările de noi produse în 2002, iar în 2001 i s-a acordat titlul de "Compania Anului pentru Produse Noi" de către revista New Products.
Elite România este o companie înfiinţată în 1994, ajungând în ultimii ani să joace un rol important pe piaţa românească (consum de 30000 tone pe an şi profit de 60 milioane de euro).

Tchibo România s-a înfiinţat în anul august 2001, ca o companie cu capital integral străin iar ulterior a ajuns să ocupe o poziţie importantă pe piaţa cafelei, atinsă printr-o continuă şi rapidă dezvoltare a reţelei de distribuţie şi a forţei de vânzare.
Top 10 branduri de cafea ambalată
1. Elita (Elite)
2. Jacobs Krönung (Kraft Foods)
3. Tchibo (Tchibo)
4. La Festa Cappuccino (Maspex)
5. Amigo (Iguaçu de Café)
6. Nescafé Brasero (Nestlé)
7. Gold Mocca (Alka)
8. Nescafé Classic (Nestlé)
9. Extra Arabica (Sinem)
10. Nova Brasilia Classic (Kraft Foods) 

Mărcile menţionate deţineau în anul 2001, cumulat, 81,8% din piaţa cafelei ambalate (ca volum al vânzărilor), iar anul trecut, 70,2%.
VI. Import / export

Conform CSCI, veniturile din exportul de “cafea, ceai, cacao, condimente şi înlocuitori ai acestora” au atins în 2003 cifra de 3 milioane de euro, în timp ce importurile s-au situat în jurul sumei de 105 milioane.
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