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Objetivos de esta presentacion

* Es una instancia de reflexion en torno a
cOomo generar estrategias mas
innovadoras que permitan una clara
diferenciacion en el mercado y un mayor
valor agregado.

* Es una instancia para reflexionar en torno a
como hacer mas efectivos los procesos de
planificacion estratégica actuales
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Topicos a cubrir

1) Introduccion a la Innovacion Estratégica
2) Descubriendo oportunidades en los dogmas del mercado

3) Descubriendo oportunidades en las discontinuidades del

mercado

4) Descubriendo oportunidades al desafiar el modelo de

negocios actual de la empresa
5) Como transformar la empresa en pro de la innovacion

6) Sintesis e integracion final
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1) Introduccion a la innovacion
estrategica
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Todas estas empresas han
desarrollado estrategias exitosas

HOME COOKING
WITHOUT ALL THAT -,
PESKY HOME COOKING.
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/De donde proviene su
extraordinario éxito,
Su mayor riqueza, su

mayor valor
agregado?
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La planificacion estrategica
tradicional vs la de creacion de
valor

Estructurada . .. Creativa
Reduccionista . . . EXpansiva
Extrapolativa . . . Imaginativa
Elitista . . . Generalizada

Facil ... Intensiva
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Lstrategia es acerca de crear el futuro
y desarrollar un camino para
alcanzarlo

El futuro
que
creamos

Camino basado
en buscar el
futuro

El futuro
que
aceptamos

Extrapolacion
Tradicional

© akovacevic@pensum.cl




Las estrategias de valor agregado
provienen mas bien de...

* La habilidad para volver a imaginarse la
esencia misma del proposito de la empresa

» La habilidad para crear continuamente
nuevos suenos

* La habilidad para imaginarse el futuro

e ...la habilidad para innovar o renovar las
estrategias
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Estamos hablando de:

* /nnovacion que va mas alla del concepto
tradicional de nuevos productos o tecnologia

» [nnovacion que va mas alla de un concepto
aislado o un hecho fortuito

e [nnovacion como un proceso integrado y
sistematico

* /nnovacion como una competencia
organizacional

e [nnovacion estrategica...

© akovacevic@pensum.cl 10



Innovacion estrategica es:

La capacidad de imaginarse
dramaticamente nuevos conceptos de
negocio o dramaticamente nuevas
formas de diferenciar los modelos de
negocios actuales

© akovacevic@pensum.cl
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/Porque pensar en nuevas ideas de
negocio?

“No necesitamos pensar mds,

necesitamos pensar en forma diferente”

Albert Einstein

No todas las ideas .
. . Generar nueva riqueza
culminan en negocios
Idea

1,000

Entorno actual

Nuevos

nego¢ig
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El entorno de negocios actual

Hipercompetencia

© akovacevic@pensum.cl
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La hipercompetencia nos ha llevado
a mdrgenes muy reducidos; casi a
un punto de retornos decrecientes

 Muchas organizaciones han agotado el uso de
herramientas con el fin de bajar los gastos o aumentar el

valor de la empresa
— ISO xxxxx
— ERP y otras inversiones en TI
— Reingenierias
— Fusiones

— Cosmética financiera

 Muchas empresas no logran aumentar mas los ingresos

usando el mismo modelo de negocios
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La industria de aerolineas

Margen
operacional
promedio
American W
Delta 3.8
United RN |
US Airways 1.5
Southwest 10.9

“S&P expects that with the exception of Southwest Airlines, which is likely to show a
profit, the major airlines will show significant second-quarter losses”
Business Week, June 5, 2002

© akovacevic@pensum.cl
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Southwest Airlines

Plane Nuts!

Southwest Airlines
serves complimentary
coffee, juices, cold

We believe everyone should have the drinks, and nuts on all
opportunity to enjoy affordable, flights. We do not
convenient, and safe air travel serve meals while in

flight, however, you
Colleen Barrett _ _ may bring a snack with
President and Chief Operating Officer you on board.

© akovacevic@pensum.cl 16



El entorno de negocios actual

Las estrategias se agotan mas rapido

© akovacevic@pensum.cl
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;Como se mueren las estrategias?

* Son replicadas:
— Las estrategias pierden su distincion tnica (SUV Ford Explorer)

* Son suplantadas:

— Buenas ideas se substituyen por grandes ideas Good ideas yield to
great 1deas. (fotografia quimica vs. digital)

* Se agotan:

— Terminan su ciclo de vida (tasa de penetracion de los teléfonos
celulares)

e Se evisceran:

— Los clientes o proveedores se “comen” toda la utilidad (negocios
de empresas de Internet)

© akovacevic@pensum.cl 18



Cosmeticos...la estrategia basada en
el glamour esta agotada...

REVLON

“We sell hope in a bottle”

] i | ;
i
N i
i I 4
| /

" i :
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...como lo estan sus canales

© akovacevic@pensum.cl
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El entorno de negocios actual

No basta con la innovacion tradicional

© akovacevic@pensum.cl
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El concepto tradicional de
innovacion ya no esta generando
diferenciacion ni valor agregado

LOS DISTINTOS TIPOS DE INNOVACION

' ESTRATEGIA DE
ESTRATEGIA PROCESOS PRODUCTOS RELACIONAMIENTO

Conceptos Redes frocesos Calidad | Funcion Experiencia
Tecnologia del del Serv1cm Canal Marca del
de valor .
negocio egocios producto producto cliente

N /

Y
INNOVACION INNOVACION

ESTRATEGICA INNOVACION TRADICIONAL ESTRATEGICA
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Gillette

Trac II (1971) Sensor (1989) Mach3 (1997) M3 Power(2005)

Techmatic (1965) Atra (1977) SensorExcel (1993) Mach3 Turbo(2002)
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La industria de la computacion ha
centrado su innovacion en la
relacion precio - calidad. ..

© akovacevic@pensum.cl
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..mientras Apple se aproxima con el
iMac, tratando de otorgar toda una
experiencia al cliente

ESTRATEGIA DE
ESTRATEGIA PROCESOS PRODUCTOS POSICIONAMIENTO

Modelos Procesos Calidad | Funcion Experiencia
de Redes de Tecnologia del del Servicio | Canal Marca del
negocio negocios producto cliente

iMac.
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Mas que un PC; un centro de
entretenimiento

Where did the computer go?

© akovacevic@pensum.cl
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Por su parte, la banca ha centrado
la innovacion en procesos y
relaciones con terceros...

© akovacevic@pensum.cl
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.mientras E*Trade hace algo muy
diferente al pensar en un modelo de
negocios distinto

ESTRATEGIA DE
ESTRATEGIA PROCESOS PRODUCTOS RELACIONAMIENTO

Conceptos Redes Procesos Calidad | Funcion Experiencia
de Tecnologia del del Servicio | Canal Marca del
de valor . .
negocio negocios producto cliente

..a medida que el éxito sea mas dificil de sostener, . el desempeiio sobresaliente requiere de
la unica manera de ganar va sera cambiando las estrategias sobresalientes, y éstas de estrategias
reglas del juego innovadoras

E3¥ TRADE'

Mo oa MO | o &a L

ADUISD‘R

HAVE YOU PLAMNMNED YOUR

Hnandal
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Innovacion estrategica es:

Innovacion
Estrategica

Innovacion
Tradicional

Mejoras Mejoramiento | Integracion
Continuo cadenas
de valor
>
Componente  Empresa Industria

© akovacevic@pensum.cl
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En sintesis, innovacion estrategica
es.

e No lineal
e Sistémica
 DoOnde nadie esta

* Experimentacion en los extremos, en el
margen
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El entorno de negocios actual

Nuevos paradigmas

© akovacevic@pensum.cl
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/Cual es el nuevo paradigma de la
educacion?

é*— Liniwversity of
A BT = o1 -
- : )

*— "]':'-'_'I'L'J.'l
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El entorno de negocios actual

Clientes informados, exigentes e
impacientes

© akovacevic@pensum.cl
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Clientes que quieren una bicicleta a
su pinta 'y jahora ya!

N . A
L. s h .-#_:

T . ‘, T, Fies
e |

Panasoni
BI1 C Y COCLE
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El entorno de negocios actual

Oportunidades van y vienen

© akovacevic@pensum.cl
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Oportunidades van y vienen a la
velocidad de la luz

NOKIA

CONNECTING PEOPLE

@ MOTOROLA 140-
120
100
80
60
40-
201
0_
1996
Employees (latest reported)
97,000
Sales for the first nine months of 2003
$19 billion
Profit for the first nine months of 2003
$564 million
Handset unit sales, first nine months of
2003
52.7 million

Global mobile phone market share*®
14.7%

1997 1998 1999

H Motorola B Nokia
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2000

Employees (latest reported)

51,787

Sales for the first nine months of 2003
$26.5 billion

Profit for the first nine months of 2003
$2.8 billion

Handset unit sales, first nine months of
2003

124.5 million

Global mobile phone market share*
34.2%
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El entorno de negocios actual

Nuevas empresas, con otro enfoque

© akovacevic@pensum.cl
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...ser diferentes en vez de ser mejores en
lo mismo

© akovacevic@pensum.cl 28
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El entorno de negocios actual

Cambios no-lineales, discontinuos y abruptos

© akovacevic@pensum.cl
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Cambios exponenciales
Cambio

A

Hecho para

Codificacion genética cambiar

Tecnologia inalambrica

Desregulaciones

Banda ancha

Internet

| —

Hecho . <
nara durar Tiempo

© akovacevic@pensum.cl
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El cambio no lineal de las enciclopedias
Desde:
A:

=P L

Mjulr-i.ul .
o
--mhi v
B TR

l"l-ru-‘-'—-lln
e s s, =, B

USS 2.000

USS 40 o gratis
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Esquemas disruptivos en los
profesionales de la salud

Complejidad
(o[=1
diagnostico y

tratamiento demanda que

los clientes

- 6
£ pueden
Q% necesitar o usar
Cuidado intensijya 7S
Cirugias complejas M
Urgencias
Cirugias simple

Enfermedades i closas

Tiempo
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Enfermeras que asumen roles
diferentes

L'-.l..."-. I rac oS
REDEFINING (FOALS.

© akovacevic@pensum.cl
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/Como se descubren oportunidades de
innovacion?

Modelos mentales Modelos de negocios

© akovacevic@pensum.cl
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Los componentes del modelo mental

Descubriendo las
Desafiando los discontinuidades
dogmas en el mercado

InAdGvVacion

Fijandose metas

desafiantes Observando lo

que nadie esta
mental haciendo

Imaginandose el

futuro Captando los
cambios en la
sociedad

© akovacevic@pensum.cl
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2) Descubriendo oportunidades
en los dogmas del mercado

© akovacevic@pensum.cl
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La industria de la salud

Dogmas:

Paciente

Casos
Procedimientos
Especialidades
Enfermedades
Costo

Alternativas:

Cliente
Relaciones
Curar
Equipos
Prevencion
Valor

© akovacevic@pensum.cl
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Algunos dogmas de industrias

e Banca

— El cliente busca solo un lugar donde guardar y solicitar
plata

e Quimica
— Se requieren plantas locales

e Salud

— La mnovacion consiste en nuevos tratamientos y
procedimientos

* SW

— Sabemos mas que el cliente las funcionalidades de las
aplicaciones

© akovacevic@pensum.cl

49



Dogma de la industria de aerolineas:
volar es una lata, la comida es pesima

We believe in making a
difference. In our
customers' eyes, Virgin
stands for value for
money, quality,
innovation, fun and a
sense of competitive
challenge.

Virgin

© akovacevic@pensum.cl
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Descubriendo oportunidades al

desafiar los dogmas de la industria o
empresa

e ]. Desafie las creencias

© akovacevic@pensum.cl
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Creencia: los hoteles son un “mal
necesario’”’

© akovacevic@pensum.cl
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Descubriendo oportunidades al

desafiar los dogmas de la industria o
empresa

» 2. Nunca se canse de hacer preguntas
“tontas”

© akovacevic@pensum.cl
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/Por que no vender estructuras

metalicas en EE.UU.?

FAERICACIONES EN ACERO

© akovacevic@pensum.cl
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Descubriendo oportunidades al

desafiar los dogmas de la industria o
empresa

e 3. [leve las situaciones a extremos

© akovacevic@pensum.cl
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/Como bajar el precio en un 90%7?

© akovacevic@pensum.cl
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Descubriendo oportunidades al

desafiar los dogmas de la industria o
empresa

* 4. Busque ¢l “y” en vez del “0”

© akovacevic@pensum.cl
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Relojes baratos y bonitos

CASIO

the unexpected ext

© akovacevic@pensum.cl

58



Descubriendo oportunidades al

desafiar los dogmas de la industria o
empresa

* 5. Separe la forma de la funcion

© akovacevic@pensum.cl



Distinga la forma de la esencia

Portal de
Empresas

Portal de
"' Personas

LOS SERVICIOS FINANCIEROS SON ESENCIALES,

LOS BANCOS NO

© akovacevic@pensum.cl
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3) Descubriendo oportunidades
en las discontinuidades en el
mercado

© akovacevic@pensum.cl

61



Descubriendo oportunidades en las
discontinuidades

e 1. Vea donde esta cambiando la tasa de
cambio

— cambios 1importantes

— donde hayan puntos de inflexion

© akovacevic@pensum.cl
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Convergencia de tecnologias

palmlie

© akovacevic@pensum.cl
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Velocidad de adopcion

Tecnologia Aios para
alcanzar 1
millon de

clientes
Teléfono 20
TV 15
Cable 10
Celular 4.5
PC 3
TV satelital 1.5
Mensajeria 3 meses
Instantanea

© akovacevic@pensum.cl
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Descubriendo oportunidades en las
tendencias y discontinuidades

2. Busque temas trascendentes

— En la sociedad

© akovacevic@pensum.cl
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Los grandes cambios de la sociedad

* Envejecimiento de la poblacion

SENIORSU[TES

4
|
-r==m — ZI0] —___-.E
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Los grandes cambios de la sociedad

* Nuevos segmentos

© akovacevic@pensum.cl

67



Los grandes cambios de la sociedad

* Advenimiento del temor y desconfianza

© akovacevic@pensum.cl
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Los grandes cambios de la sociedad

* Los jovenes: mas educados, con grandes
aspiraciones, mas liberales y tecnologizados

© akovacevic@pensum.cl
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Descubriendo oportunidades en las
tendencias y discontinuidades

* 3. Fijese en los cambios que ya han estado
ocurriendo ¢ indague profundamente

© akovacevic@pensum.cl
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/Qué implica la tendencia a
CONnSumir productos naturales?

Aceite de
miel de abeja

Desodorante en
base a hojas de
violetas

Crema para la
cara en base a
alfalfa
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Descubriendo oportunidades en las
tendencias y discontinuidades

* 4. Siga la cadena de consecuencias

© akovacevic@pensum.cl

79



/Qué discontinuidad se puede
apreciar aqui?

\_/
SKIING”.. <&

Parabolic
skis

Head Intelligence
i.Radical Oversize
Racquet

Tommy Armour 845
Oversize Plus Irons

Graphite Shaft

© akovacevic@pensum.cl
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;Después del email que?: Filtrador

electronico de correo

H.323 GATEKEEPER SCALABILITY
Galekeepear

the consolidated
’ "m dial plan for many
H.323 gateway learns 3 : gateways
of the gatekeeper via h/ : ' '
static configuration

Gateway A Gateway B

i Gateways register with Gatekeeper

@ Gateway A makes admission request to place a call, receives
confirmation, and gets IP address of Gateway B

@ Gateway A places call to Gateway B

© akovacevic@pensum.cl

Cateway contains

choicemall

In my tests, it cut my spam to zero
Walter Mossberg

74


http://www.wsj.com/
http://www.wsj.com/

Web services...

Y luego queé?

wj
L]

Microsoft _
Net
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Descubriendo oportunidades en las
tendencias y discontinuidades

* 5. Observe lo que nadie esta mirando

© akovacevic@pensum.cl
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El 12/1/01 se descifro el gen humano.

/Quien esta preocupado de lo que
significa?

AS THE
FUTURE

CATCHES 3B
YOUJ/)
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/Los efectos de animacion y
visualizacion los podemos usar en
otros ambitos?

© akovacevic@pensum.cl 78



4) Descubriendo oportunidades
al desafiar el modelo de
negocios actual

© akovacevic@pensum.cl
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/Como se descubren oportunidades de
innovacion?

Modelos mentales Modelos de negocios

© akovacevic@pensum.cl
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Los componentes del modelo de
negoclos

;,De que forma nos
mzsrngz cilonamos con
nuestros clientes?

¢, Que nuevos conceptos
de negocio podemos
generar?

., Como establecemos
relaciones de valor con
proveedores, aliados,
:)JCJJ:) 4

;,Como usamos nuestras
competencias y activos
estrategicos?

© akovacevic@pensum.cl



Los componentes del modelo de
negoclos

¢ Qué nuevos conceptos de negocio podemos
generar?

Concepto de negocio

Producto/ mercado

Mision

© akovacevic@pensum.cl
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Charles Schwab:

De un corredor a un asesor de inversiones

CharlesSchwab

© akovacevic@pensum.cl
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Cirque du Soleil:
De circo a espectaculo

CIRQUE DU SOLEIL.

© akovacevic@pensum.cl
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De farmacia a drugstore

© akovacevic@pensum.cl
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De productos a soluciones
integradas

© akovacevic@pensum.cl
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GE.

De un fabricante de
electrodomesticos a servicios

GE Capital || Wl L Al a7

GE Capital Tranm@jl

" Personal Finance ——

_GE Small Business— 0

.Corporate Finance— B, c-innovation
 GE Trucking Solutions &, ‘ ds o work

© akovacevic@pensum.cl
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Estee Lauder: de cosmeticos

tradicional a un conglomerado
internacional de belleza

= =
T T T

§ ORIGINS

rrrrrrr

%HEFF 1 AL u }H ./\VED/\,.:

i‘}-t-‘ﬂu

CLINIOUE

N —

Bumble and bumble.

© akovacevic@pensum.cl
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Los componentes del modelo de
negoclos

¢.De qué forma nos interrelacionamos con nuestros
clientes?

Productos
Servicio al cliente

Informacion del cliente

'_.'avl .a-l - ~ ~ .aJ ~
EStructura de precios

© akovacevic@pensum.cl
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Mas alla de las necesidades

articuladas

Necesidades
no articuladas

Necesidades
articuladas

Clientes Clientes
existentes nuevos

© akovacevic@pensum.cl
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No solo tenemos que pensar en
productos que satisfacen
necesidades demandadas

Buy a

DIRECTV

System ¢

Tivio, TV your way.™

Mow Playing

Ty, T Wi soh Slapit Fri y
Hype N i 70
AN | =y

© akovacevic@pensum.cl 01



At the dawn_of a changing world;
0 O meet the phone that's making
the wake-up calls.

i-mode data are transmitted between

DoCoMo's i-mode gateway and the Users send email, look at the weather

handsets using packet transmission, forecagt, Ipok at sports result, load ringing
depending on the users handset either on melodies into their handsets, play games, do

DoCoMos 2G packet data network (DoPa) online banking, online stock trading,

or on 3G/FOMA. User fees are assessed purchase air tickets and train tickets,
according to the number of data packets download cartoons and images, download
transmitted and not for connection time. music, look for restaurants and look for new

Since data transmission is via a packet friends. Increasingly, corporations also use
connection, there is no dial-up. While imode for company internal work, such as

connection is not instantenous, the supply chain management

connection time is typically only a few

seconds until the first data appear. .
© akovacevic@pensum.cl 02



/Como podemos lograr sentido de
aﬁliacién?

© akovacevic@pensum.cl
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/ Como podemos lograr fidelidad de
marca?

POLO R;‘tl;lill LAUREN
WORK (CLASSICS

e

© akovacevic@pensum.cl
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La economia de la experiencia

Diferenciacion

Posicion
Competitiva

Sin diferenciacidon

/

Progresion del Valor Economico

L

Generar Experiencias

/

Entregar Servicioi

Elaborar Bienes

Producir Commodities

Mercado

Precio

Extra

© akovacevic@pensum.cl

Relevantes

Necesidades
del Cliente

Irrelevantes
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Vinculos emocionales (experiencias)

LF{v ) :fl

D Ny

© akovacevic@pensum.cl
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Clientes encantados

© akovacevic@pensum.cl



Los componentes del modelo de
negoclos

¢, Como usamos nuestras competencias y
activos estratégicos?

* Competencias centrales
* ACtiVes, estrategicos

llangibles

sintangibles

r -~ — - - I‘IJ -
* Procesos crit

© akovacevic@pensum.cl
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El objetivo es encontrar y ocupar
nuevos espacios competitivos

*

NIEVYER

Competencias
centrales

Existentes

Existentes Nuevos
Productos/Mercados

© akovacevic@pensum.cl



Capitalizando competencias distintivas

SR BAMNOD DE ABELLA

» Banco : ,. :
J‘ EAR, CMR Seguridad Garantizada (]'fmh

Camiseriafalabella.com

@

SEGUROS falabella

Venta Empresa

e
. ~ Mayor Comodidad - Mejores Precios - Maxima Seguridad

© akovacevic@pensum.cl 100



Capitalizando competencias distintivas

HUGE DEALS! |

Save up to 60% on everything
in our Toys Outlet Store!

WSCOM

eamed win AMAZON.COM.

amazon.com. Click for details

© akovacevic@pensum.cl 101



Capitalizando competencias

distintivas

7R/
- LN

|
N2
S
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Capitalizando competencias
distintivas

Order boxes in any color... g,
UPS Logistics Group

Our Services

Supply Chain
Management

Transportation Services
Service Parts Logistics
Logistics Technologies
e-Commerce Solutions
Call Center Services UPS Wireless Solutions
Financial Services

Other UPS Services

UPS Consulting™
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Los componentes del modelo de
negoclos

., Como establecemos relaciones de valor con
proveedores, aliados, socios?

Aliados
Joint ventures

Canales

OQutsourcing

© akovacevic@pensum.cl
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/ Tiene sentido des—intermediar y
personalizar masivamente?

Dell | Precision Workstation 340

s

T

La Workstation para disenadores y prnfasinnaiés técnic

i.
n 1LL} | |
] ¥

© akovacevic@pensum.cl
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/ Tiene sentido una tienda insignia?

© akovacevic@pensum.cl 107



/ Tiene sentido tener canales
colaborativos?

Partners & Resellers ]

© akovacevic@pensum.cl 108



Canales a domicilio

© akovacevic@pensum.cl 1090



One stop shopping

cotiza tu
automovil

en autodia.com
R

.‘ ¥ u
. Lo mejor del mercado automotriz
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Mejorando las redes con proveedores
y aliados

\J
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5) ;Como transformar la empresa
en pro de la innovacion?
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Un modelo para la gestion de
INNoOvacion

Innovacion como proceso
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El proceso de innovacion
UN MODELO PARA LA GESTION DE INNOVACION

Innovacion como proceso

Imaginar
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El portafolio de innovacion

Numero de
opciones

/

1,000 T

100 +

log

Riesgo
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El proceso de innovacion de Shell.:
GameChanger

Group GameChanger

Frae Your Mind

Briflugiour Ideas

k=hanga he Game
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El proceso conceptual

Conceptual process

%D._

ldea Creation ldea Development ! Reviaw lclea Maturation

Arty Shell Emplovae kA Cners kea Cwnars
Externa Parsons GamaChangareams Shell & External Teams
Spontanacus Shell & Cutslde axparts Project Managers

Direchad (wWorkshops) Process Management Process Managemen
Collaboralion Fesiaw & Colaborate
Dta Ming

IF Saamches
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De ideas a negocios

E&F Idea to Business 2000 - 2001

Distributed Power

Mew !
j B Shell €O,
# WellDynamics

Srntharma

| 32
II@ Exisf. Floating LKNG&

Cumene to Propylene-0
Membranes  golid-liquid fluids
treaning the Desert
; TTAPN Ny Sub-Salt Seis
Deep Watdr T S50 sub-Salt Seismic

28l Sniffan
Technalagy
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Virgin:
Creando un mercado interno de
ideas, capitales y talentos

SAVE Save on selected

l'.y - CDs every month
((#)] HE‘EASII}HE :
3 0 'D a A IRGIHMEGA, COML Ch‘:h hE'FE

“Aplicamos el
mismo
concepto de
Silicon Valley,
pero
internamente.”

Virgin

- Huge 1::-‘nzn-u-ings
0
The Caribbean
with
il
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/Como lograr que la innovacion sea una
competencia organizacional?

UN MODELO PARA LA GESTION DE INNOVACION

Competencias Innovacion como proceso
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Habilidades para la innovacion

UN MODELO PARA LA GESTION DE INNOVACION

Innovacion como competencia

Habilidades
para la
innovacion

Capacitar a la empresa
para:

eentender los cambios que

estan ocurriendo en la
sociedad

*detectar signos de
agotamiento de la estrategia

sidentificar discontinuidades

einventar nuevos modelos de
negocio

«disefiar experimentos de
bajo costo

© akovacevic@pensum.cl
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Escuchando voces nuevas

“Le pedimos a un gr de funcionarios de
menos cJe Bf anos C Je o Jz 0 que nos dijeran

JJIJ Je

GE Capital
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Transformando la innovacion en una
causa

“Somos los guardianes de los suenos
financieros de nuestros clientes”

David Pottruck,
President and Co-CEO,
Charles Schwab
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Indicadores para la innovacion

UN MODELO PARA LA GESTION DE INNOVACION

Establecer indicadores :

Innovacion como competencia sque capturen
explicitamente la innovacion

*que premien el desempeno
personal orientado a la
innovacion

*que comparen

Indicadores sistematicamente los que
para la hacen otras empresas en
innovacion innovacion

© akovacevic@pensum.cl
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Passionate
about P I‘e t !
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Soporte para la innovacion

UN MODELO PARA LA GESTION DE INNOVACION

Innovacion como competencia

Soporte de
Tl parala
innovacion

Disponer de un adecuado
soporte de TI:

*herramientas colaborativas
ecapital intelectual

esistema de infomacion de
ideas y de como llevarlas a
cabo
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Creando un mercado interno de
ideas, capitales y talentos

“Aplicamos el mismo concepto de Silicon

Valley, pero internamente.”

Virgin Atlantic
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Procesos para la innovacion

UN MODELO PARA LA GESTION DE INNOVACION

Transformar el proceso de
planificacion y

Innovacion como competencia presupuestacion evitando:

rigideces

*]la sobrevaloracion de la
eficiencia en perjuicio de la

experimentacion
= *sesgos a favor de los
rocesos modelos de negocio
para la existentes
innovacion

*rechazo al riesgo
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GladiatorTM GarageWorks
organizing system

KitchenAidTM Briva
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Estructurando a la organizacion en
forma celular

“No administramos un imperio;
administramos una serie de pequenas
empresas. La llamamos una gran pequena
compania. Queremos ser un negocio
importante con un sentido de empresa
pequena, de modo que la gente pueda ver
los resultados de sus propios esfuerzos.”
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6) Sintesis final
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Si | NUCOR
PROGRESSIVE . ,()C\O(\ ‘6(\60 Kid’s Market
0 \
& %
ZE] « O
Innovacion
respecto
t .
gy & o
A0 o
f W
& o\
. S N Cosrco
No Innovacion Si

respecto de
nuestra industria
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Nucor: innovador en minimills

© akovacevic@pensum.cl 136



Nuevos conceptos de negocios

Granville
Island

: "..I{ids Market - the

- 15 OMNLY market
e sted o kids
Birthday Farlies o | § 5
WELCOME TO KIDE MARKET
Events & News CFFICIAL WEB-SITE!
Kids Market Located in Vanceouver,
British Celumbla - Canada, the Kids
Marketis a fun |:||:|:E far Families and
klds to enjoy a day of fum or shappling
Sltunted atthe antranes toe ana of
YWancoewver's most fameous lecal and
tourist destination Granville |sland the
Kids Market is home to aver 25

il & i nl e alhifid
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Cemex: mas alla del core

Cx!‘_-lel:wnrk 5
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Cemex: su proceso de resiliencia

» (Cada equipo 1dentifica 2-3 “macro-
oportunidades,”

» (Cada equipo 1dentifica 2-3 propuestas de imnversion
por macro oportunidad

e Un Comite de Innovacion (7 miembros) toman las
decisiones de mversion.

« Lamayoria de los proyectos son devueltos a las
unidades una vez aprobados

* Los proyectos son seguidos mensualmente por el
Comute.

© akovacevic@pensum.cl
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Enap

e SI- Enap: sistema de innovacion de Enap
— Capital de riesgo
— Se han generado a la fecha 435 1deas

 Las que han generado 30 proyectos financiados
* VAN de US$25 MM

* Por cada dolar en innovacion generan 10

* Meta es generar 100 1deas por afio
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