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Ventas

Esfuerzo
VendedoresProb.

Servicios

Objetivos de
Ventas
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Ventas

Esfuerzo
VendedoresProb.

Servicios
Objetivos de

Ventas

debo cumplir las promesas
de los otros, hare lo que

pueda

debo compensar por
los clientes perdidos

Directivos: si
presionamos lo
conseguiremos

se que prometo mucho,
pero debemos cumplir
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Sintoma Solución

Consecuencias
Indeseables
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Ganancias Reducción
Personal

Productividad
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Acción
creciente

Desempeño
Real

Acción
Correctiva

Restriccion (recursos,
capacidad)
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Mejora calidad Mejoras Complejidad
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Restriccion
(recursos,
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heroismo

demora
lanzamiento
producto

eficiencia
gestion

proyectos
mejoras

recompensas
por heroismo
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problemas
dinero

prestamos

pago
intereses
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Los diagramas causales

• Constituyen la herramienta por medio de la
cual se expresarán las relaciones causales,
conformando los denominados bucles

• Estos bucles pueden ser reforzadores o
balanceadores

• Se confeccionará a partir del elemento sobre
el que debemos focalizar el análisis
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Un ciclo reforzador

• Partiendo de Clientes
Satisfechos: ellos
provocarán
comentarios positivos
del producto, lo que
impulsará más
ventas, las que
seguirán
consiguiendo clientes
satisfechos que harán
comentarios positivos
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Disponibilidades

Monto deseado en
disponibilidades

Brecha (Disp. -
Monto deseado)

Egreso por pagos o
ingresos por ventas y

prestamos
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Armas Sovieticas Amenaza para
EEUU

Necesidad de EEUU
de construir armas

Armas Americanas Amenaza para la
URSS

Necesidad de URSS
de construir armas

La manera LINEAL de pensar
durante la "Guerra Fría"
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Armas Sovieticas

Amenaza para
EEUU

Necesidad de EEUU
de construir armas

Armas Americanas

Amenaza para la
URSS

Necesidad de URSS
de construir armas

El mismo problema analizado
SISTEMICAMENTE
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A

B

C
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pedidos o ventas

equipos necesarios

equipos

disponibles

brecha

satisfacción al

cliente

ventas
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satisfacción al

cliente

ventas

stock

compras
entregas reales

entregas esperadas

diferencia

clientes
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entregas esperadas

clientes
preventistas

necesarios

preventistas

disponibles

brechaa

frecuencia visitas

incentivos

satisfacción


