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الأولل ـــــالفص

البحثإلىمدخل 

:مقدمة

في أوالعلوم التربویة أو مفهوم الكفایات هو احد المفاهیم العلمیة الجدیدة سواء في علم النفس إن
وعن والاستعداداتالإمكاناتحیث ساد الحدیث سابقاً عن الأخرىالموارد البشریة وغیرها من المجالات 

لكن شیئاً فشیئاً بدا الأفرادالمیول وسمات الشخصیة على اعتبارها أنها تمثل الخصائص النفسیة التي تمیز 
من الأخیروذلك في العقد یكملها ویثریهاأومفهوم الكفایات یغزو المیادین العلمیة ویحل محل تلك المفاهیم 

.)٢٠٠٠،الدریج(رن المنصرم الق

وتعد الكفایات المهنیة الركیزة الأساسیة في حیاة الأمم، باعتبارها الموجه الرئیس للسلوك الإنساني 
التضامن والتعایش والاحترام المتبادل، وما یترتب علیها من قیم ومبادئ، تسهم :نحووالاجتماعي والتربوي 

جناسها وأماكن وجودها وأدیانها والفلسفات التي تتبناها، وینعكس بدور مهماً في حیاة الشعوب على اختلاف أ
أثر هذه الكفایات على سلوك الإفراد بحیث یصبح سلوكهم متصفاً بالثبات والتماسك والتوافق، وتعمق لدیهم 

التكریتي، (إحساسهم بالانتماء إلى مجتمعهم، كما تساعدهم على التكیف مع واقع المجتمع الذي یعیشون فیه 
٢٠٠٢:٢٥.(

مع دور یكملدور المرشد المحوري في المدارس بالتوافقإن(Eichenholtz,2001)ویرى اكانتز
الى ازدیاد یؤديالمعلم یسهم في تحسین البیئة التعلیمیة والسلوكیة من اجل الارتقاء بنوعیة التعلیم مما 

الحاجة لزیادة عدد المرشدین في المدارس وتأهیلهم وتنمیة قدراتهم من خلال الدورات التدریبیة التي تعتبر 
. الإرشادیة المناسبةالمهني، ورفع كفاءاتهم وقدراتهم المهنیة لتقدیم الخدمات أدائهموسیلة لتحسین 

كونها تركز والتربویةوجزء لا یتجزأ من العملیة التعلیمیةالخدمات الإرشادیة تعد ركیزة أساسیة تعتبر 
. على مساعدة الطلاب في حل مشكلاتهم التحصیلیة والتعلیمیة والمهنیة والاجتماعیة مما یسهم في تكیفیهم

)٢٠١٠، الغامدي (

٣



والجدیر بالذكر أن أهم ما یمتلكه المرشد في المدرسة أو خارجها جانبین أساسین هما الجانب النظري المتمثل 
المتمثل ىالذهني الذي یعمل كخلفیة علمیة ینطلق منها المرشد في عمله والجانب التطبیقي المهار الإطارفي 

حیة الشخصیة أو المهنیة أثناء تفاعله مع الطالب في العدید من الكفایات المهنیة الأساسیة التي تفیده من النا
) ١٥: ٢٠١١، أبو أسعد ( 

:البحثمشكلة 
لم یعد دور المدرسة كما كان في الماضي قاصراً على تلقین المعلومات واكتساب المعارف حسب بل 

مهنیة وذلك بسبب أن هناك أدوار تؤدیها المدرسة في الجوانب الجسمیة والعقلیة والانفعالیة والاجتماعیة وال
ومن هنا ظهرت الحاجة الحیاةالتقدم المذهل في تكنولوجیا المعلومات والتطورات الحدیثة في كافة مناحي 

، الببلاوي وأشرف ( لوجود المرشد الطلابي الذي یتمتع بكفایات مهنیة تسهم في جودة الخدمات الإرشادیة 
. ) ٢٩: هـ ١٤٢٥

Goodnough, P and(ویشیر  Carolyn J, 2001 (ادوار كثیرة واجهاإلى أن المرشد التربوي ی
خلال العملیة الإرشادیة التي تتطلب كفایات مهنیة عالیة من اجل حل المشكلات التي تواجهه ومتنوعة من

.  لمهاراته وكفاءتهه مخلال لهم منفي فهم وتشخیص مشكلات الطلبة الأكادیمیة والنفسیة، وتقدیم المساعدة 

المرشد التربوي یواجه مشكلات وصعوبات كثیرة مصدرها المرشد أن) ٢٠٠٦:٢٠٦(العزةرىیو 
أهمهاهناك ضعف في عدة مجالات عند المشرف وتخصصاتهم، وانالمهنیة بقدراتهنفسه حیث تتعلق 

. الخلفیة المعرفیة عن الأسالیب الإرشادیة وطریقة تطیقها وسبل استخدامها كعلاجضعف

وجود كفایات المهنیة عالیة لدى المرشدین تعتبر من أنCounstantine, 2001)(كونستانتنوأشار 
الوسائل المهمة التي تجعل المرشد على قدر كبیر من الكفاءة والاقتدار في التعامل مع الطلبة، وذلك عائد 

إنما یجب أن یشمل كل طبیعة العمل الإرشادي والتعلیمي  والذي لا یقتصر على فئات محددة أو منتقاة و إلى
.فئات الطلبة

هناك نقص في مستوى الكفایة أنعلى (Eichenholtz,2001)اكانتزأوصت نتائج دراسة إذ
عدم أنوبشكل مباشر على جودة الخدمة الإرشادیة المقدمة للطلبة، كما أثرالمهنیة لدى المرشدین والذي 



في مستوى أداء المرشد الضعفإلى وجود نوع منالإشرافیة أدىوجود أسالیب تقییمه واضحة لتقییم العملیة 
على الأدب السابق وبناء على اطلاع الباحث . وبالتالي ضعف المخرج من الخدمات الإرشادیةالتربوي

ومشرف إرشادي على المرشدین الطلاب في ونظرا لعملة كمرشد تربوي في المدارس بالموضوع،والمتعلق 
تدني في مستوى جودة د لدى الباحث أحساس بمشكلة الدراسة والتي یمكن تحدیدهاتولالمدارس الحكومیة 

مكة _ منطقة القنفذة الخدمات الإرشادیة الناتج عن نقص في الكفایات المهنیة لدى المرشدین في مدارس
.المكرمة

:ویمكن صیاغة مشكلة البحث في التساؤلات التالیة

توجد علاقة ارتباطیه بین الكفایات المهنیة وجودة الخدمات الإرشادیة بین المرشدین الطلابیین؟ هل-١

؟والخبرةتوجد فروق في الكفایات المهنیة لدى المرشدین الطلابیین وفقاً للتخصصهل-٢

وسنوات الخبرة ؟في جودة الخدمات الارشادیة لدى المرشدین وفقاً للتخصصقهل توجد فرو -٣

:البحثأهمیة 

:فیما یليالحالیة البحثأهمیةتتمثل 

.اختیار المرشدین الطلابیین للعمل في مجال الإرشاد وفق الكفایات المهنیة -١

أجل من مهنیةللكفایات الطلابیینواقع جودة الخدمة الإرشادیة المقدمة ومدى امتلاك المرشدین التقویم-٢
.المرشد المهنیةبرامج لتطویر أداء وضع

المیدان في إعداد نماذج لتقویم أداء المرشدین للمرشد فيتقییم الكفایات المهنیة الالباحثین في مجإفادة-٣
.المهنیة تعتمد على الكفایات 

قیمة علمیة وسد النقص الحاصل في أدبیات الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الكفایات إضافة-٤
.، وربطها ببعض المتغیرات ذات العلاقةالمهنیة، وعلاقتها بجودة الخدمة الإرشادیة



:البحثأهداف 
:یليماإلىالحالي یهدف البحث 

القنفذة في المملكة حافظةممدارسللمرشدین فيمستوى الكفایات المهنیة التعرف على .١
.العربیة السعودیة

التعرف على مستوى جودة الخدمات الارشادیة لدى المرشدین الطلابیین من وجهة .٢
.نظرهم

لدى المرشدینالإرشادیةوجودة الخدماتالكفایة المهنیة بینعلى العلاقةالتعرف .٣
، والخبرة، تعلیميالمستوى الالتعرف على طبیعة مستوى الكفایة المهنیة باختلاف .٤

.والتخصص
من الكفایات المهنیةالإرشادیةالخدمات التنبؤ بجودة.٥
:مصطلحات البحث

من المعارف وهي مجموعةProfessional competence:التربويالكفایات المهنیة للمرشد .١
وتظهر ویعكسها سلوكه الهادف للتعلیمالتربوي،المرشد والاتجاهات التي ینبغي أن یمتلكهاوالمهارات

إجرائیا بأنها الدرجة التي سوف یجیب علیها ،وتعرفیمكن ملاحظته وقیاسهمستوى معین من الأداء
.)٢٠١١:٢٠أبو اسعد،. (الاجتماعیةالمرشدین التربویین على مقیاس الكفایات 

Quality: جودة الخدمة الإرشادیة.٢ of counseling Service يالغامدویعرفها

هي عبارة عن تقدیم خدمة للطالب في الجوانب التربویة والأخلاقیة والعلمیة وتعدیل السلوك ) م ٢٠١٠( 
.   السلبي 

counseling: الإرشادیةتالخدما services

لطلبتها، یةتقدمه المؤسسة التعلیمهيعون إرشادي أو توجیكل" الخدمات الإرشادیة بأنها تعرف
بطریقة عملیة مدروسة، في سبیل مساعدتهم على النمو النفسي والدراسي والمهني، والاستمرار 

).٢٠٠١المعشني ". (في تقدیم ذلك العون وفق خطة منظمة قابلة للتقویم والتطویر



أن الجودة هي تحقیق رغبات المستهلك بالشكل الذي ) Gohson(ویعرفها جونسون Quality: الجودة.٣
)٢٠١١رفاعي (ابق مع توقعاته ویحقق رضاءه التام عن السلعة أو الخدمة التي تقدم یتط

:البحثحدود 

:في الآتيالبحثستنحصر حدود 

جمیع المرشدین الذكور العاملین في محافظة القنفذة في المملكة الدراسة على تقتصر: البشریةالحدود - 
.العربیة السعودیة

نتائج الدراسة في السیاق الزمني الذي ستجرى فیه، وهو العام الدراسيّ تتحدّد : الحدود الزمانیّة- 
ـه١٤٣٤_١٤٣٣

.القنفذةمحافظة قتصر الدراسة علىت:الحدود المكانیّة- 
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الفصـــل الثانـــي

الإطار النظري والدراسات السابقة

:مقدمة

وكذلك الكفایات من حیث المفهوم الفصل الإطار النظري والدراسات السابقة ویشتمل على ایتناول هذ
.والكفایات الواجب توافرها في المرشد الطلابي ومفهوم الجودة والخدمات الإرشادیةالكفایات المهنیة 

:مفهوم الكفایات*

معرفیة (شمل مجموعة مهمات بأنها قدرات یعبر عنها بعبارات سلوكیة ت) ٧٤: ٢٠٠٣(عرفتها الفتلاوي 
.تكون الأداء النهائي المتوقع انجازه بمستوى معین مرض من ناحیة الفاعلیة) ومهاریة، ووجدانیة

بأنها قدرات مكتسبة تسمح بالسلوك والعمل في سیاق معین، وتتكون من ) ٥٤: ٢٠٠٥(عرفها الدریج و 
قوم الفرد بتوظیفها لمواجهة أیة مشكلة وإیجاد معارف ومهارات وقدرات واتجاهات مندمجة بشكل مركب، إذا ی

.الحلول لها

:أسباب ظهور الكفایات ونشأتها

مصطلح الكفایات من المصطلحات الحدیثة التي استحوذت اهتماماً كبیراً في مجال التربیة بموجه عام ، 
لمام بالخصائص ، إذا یرجع استخدامه لأول مرة إلى خمسینات القرن العشرین محاولة من العلماء للإ

والصفات والمهارات والمعارف لاعتبارها أساساً للسلوك والأداء في العمل ، ثم أخذت هذه الحركة بالتطور 
نتیجة سلسلة من المؤثرات والمتغیرات التي ارتبطت بالتقدم التكنولوجي ، وأبحاث التربویین الإبداعیة ، وهذه 

ثقافیة عالمیة أخرى أكدت على فكرة المسؤولیة والحاجة لتحدید الحركة لم تنشأ من فراغ ، بل ارتبطت بحركة
) ٦٦: ٢٠٠٤قطیشات ، ( كفایات مهنیة نتیجة عوامل كثیرة أهمها 

:  اعتماد الكفایة بدلا من المعرفة

فقد كانت برامج التربیة في المعاهد والجامعات تعتمد على المعرفة النظریة بوصفها إطاراً مرجعیا، أما في 
ترة الأخیرة فقد طرأت على برامج إعداد التربویین تطورات كان من أبرزها اعتماد مبدأ الكفایة أو الأداء بدلا الف



من اعتماد المعرفة إطاراً مرجعیا، وهكذا أصبحت التربیة القائمة على الكافیات أو الأداءات من أبرز ملامح 
) ١٤٣٣، الطلحي ( .كثرها شیوعا في الأوساط التربویةالتربیة المعاصرة وأ

:مفهوم الكفایة المهنیة
مجموعة المعارف والمفاهیم والمهارات والاتجاهات التي (بأنها ) هـ١٤١٩(عرفها اللقاني والجمل 

یكتسبها الفرد نتیجة إعداده في برنامج تعلیمي معین توجه سلوكه وترتقي في أدائه إلى مستوى من التمكن 
.  یمكنه من ممارسة مهنته بسهولة ویسر

الكفایات المهنیة بأنها تعني درجة النجاح في تحقیق الأهداف المرجوة وتعني ) م١٩٨٧(وعرف الناقة 
كذلك مجموعة من الأهداف السلوكیة المحددة بدقة وتصف المهارات والمعارف الضروریة لشخص ما یكون 

لإتقان مقتدراً على أداء مهمات بعینها ومن هنا عرفت بأنها مقدرة الفرد على أداء مهماته بمستوى معین من ا
. یضمن تحقیقه النتائج المطلوبة منه في مواقف العمل المتصلة بمهنته

فعرفها بأنها ذلك المضمون من المهارات والمهمات والوظائف التي على أي ) م٢٠٠٣(أما الشهري 
صانع قرار أن یمتلكها أو ینبغي أن تتوافر لدیه لتأدیة عمله وإنجازه بفاعلیة تامة وهي تشكیلة من مقدرات
ومهارات یستخدمها الفرد من أجل توظیف ما یلاءم منها للتكیف مع الوضعیات الجدیدة ومواجهة مختلف 

. المواقف والمشكلات وإیجاد الحلول المناسبة لها
بأنها مجموعة من المعارف والمفاهیم والمهارات ) ٢٠٠٣(عرفهاویلسونأنذكر الطلحي و 

. لین الفاعلین وتساعدهم في أداء عملهم بمستوى معین من التمكنوالاتجاهات التي توجه سلوك العام
قدرات مكتسبة تسمح بالسلوك والعمل في سیاق معین وتتكون من معارف ومهارات ) ٢٠٠٠(أما الدریح 

. وقدرات واتجاهات مندمجة بشكل مركب ویوظفها الفرد الذي اكتسبها لمواجهة مشكلة ما وحلها بشكل معین

: فایات المهنیة في المیدان التربويالك
ویقصد بها توظیف مختلف الإمكانات ومعطیات :الكفایات المرتبطة بالدور التربوي والنمائي

المشروع التربوي في تفعیل الدور التربوي للمؤسسة التعلیمیة باعتبارها مؤسسة متجددة ومتطورة ولیست مجرد 
مؤسسة منفذة، وذلك بهدف مساعدة الطلاب على النهوض والنمو فسیولوجیاً ونفسیاً واجتماعیاً، ومساعدتهم 

. لدراسیة، والمهنیة، والحیاتیة، للمساهمة الإیجابیة في تطویر مؤسستهم التعلیمیةعلى بلورة مشاریعهم ا

٧



وتعني التدخل بفعالیة لمساعدة الطالب على الاختیار والتقریر والتخطیط :المرتبطة بالدور الوقائياتالكفای
ش فیه، وأن یعمل على لمستقبله بوعي ومسؤولیة في ضوء قدراته وإمكاناته ومعرفته لواقع المجتمع الذي یعی

. تنمیة قدرته على حل مشاكله ذات الطابع الاجتماعي والنفسي الصحي والتربوي
:الكفایات المهنیة الضروریة لعمل المرشد الطلابي

: لكي تتكامل شخصیة المرشد الطلابي ینبغي أن تتضمن الجوانب الأساسیة التالیة
. لمرشد الطلابيالإعداد الأكادیمي والتدریب المهني ل:أولا
. السمات الشخصیة للمرشد الطلابي: ثانیاً 
. المهارات والقدرات الفنیة للمرشد الطلابي: ثالثاً 
. المهام والأدوار المهنیة للمرشد الطلابي: رابعاً 

: الإعداد الأكادیمي والتدریب المهني للمرشد الطلابي: أولا
التعلیمیة والتربویة بالمدرسة، وهو متفرغ للعمل الإرشادي المدرسي المرشد الطلابي هو أحد عناصر العملیة 

لذلك ینبغي أن یكون مؤهلاً تأهیلاً أكادیمیاً یتناسب مع دوره التربوي بحیث لا یقل مستواه التعلیمي عن 
ل البكالوریوس، لأن هذا یمكنه من مواصلة دراسته العلیا لیحصل على دبلوم في التوجیه والإرشاد أو الحصو 

كما ینبغي للمرشد الطلابي أن یعمل باستمرار على تعهد نموه المهني بالالتحاق . على الماجستیر أو الدكتوراه
بالعدید من الدورات المهمة في مجال عمله، واطلاعه على الكتب والدراسات المتخصصة وغیرها من الوسائل 

ى دورات تطویر الذات لما لذلك من أثر الحدیثة كالإنترنت لإثراء معلوماته وتجددها ویمكنه الحصول عل
)٢٠٠٨البشري (.إیجابي على شخصیته والإجادة في عمله

: السمات الشخصیة- أولاً 
ینبغي على المرشد الطلابي أن یتمتع ببعض السمات ومنها

: سلامة العقیدة-١
: الالتزام بالأوامر الشرعیة-٢
:التقوى-٣
: الأمانة-٤
: طابقالقدوة الحسنة والت-٥



: التسامح-٦
: المرونة-٧
)٢٠٠٥،الرشید. (القدرة على التأثیر-٨

بعض السمات وهي ) ١٥٣: ١٤٢٧(والحراحشة ) ١٥٤: ١٤٠٤(كما أضاف كلاً من عمر 
الصبر-١
الاخلاص-٢
. الصدق-٣
مساعدة الاخرین-٤
الدعابة-٥
الثبات الانفعالي-٦
حسن الخلق-٧

: المهارات المهنیة الفنیة: ثانیاً 
المهارات الفنیة التي ) ٩٠: ١٤٠٤(عمرو ٥٠: ١٤٢٣(والزعبي وحمود ) ١٠٠: ٢٠٠٥(أورد الرشید 

.لا تعتمد على مصدر واحد: ینبغي أن تكون لدى المرشد الطلابي وهي على النحو التالي
: تكوین العلاقات الجیدة-١

الطلابي بحیث یستطیع أن یكسب ثقة المسترشد إضافة إلى العاملین معه في وهي مهارة یحتاج إلیها المرشد
.نفس المحیط كالمدیر والمدرسین والإداریین ثم أسرة الطالب

: تفسیر نتائج الملاحظة-٢
وهي مهارة هامة وفیها تظهر قدرة المرشد على الاستفادة من المعلومات التي جمعها لیخرج بتفسیر للسلوك 

. ثم یضع حلولاً مناسبة للمشكلة التي یرید علاجهاالذي یدرسه 
: العمل مع الطلاب المشكلین-٣

وهي مهارة ضروریة للمرشد لأن مجموعة كبیرة من المترددین علیه ستكون من هذه الفئة من الطلاب ولذا 
تي تلازم یتوقع أن یكون لدیه القدرة على التعامل معهم بحیث یساعدهم على التخلي عن تلك الإشكالات ال

. أولئك الطلاب



: استخلاص نتاج المقابلات-٤
وهي تعني الاستفادة من المعلومات التي حصل علیها المرشد من خلال المقابلات التي أجراها مع المسترشد 

. أو من لهم علاقة به في تنفیذ برنامج یساعد المسترشد على تجاوز المشكلة التي یعاني منها
: ةكتابة التقاریر النفسی-٥

وهي مهارة ملازمة لعملیة الإرشاد وتعني فهم المرشد للأسالیب المستخدمة في كتابة التقاریر النفسیة سواء 
. المعدة مسبقاً أو التي یقوم هو بإعدادها لیستخدمها في عمله

: تنفیذ المقابلات العلاجیة-٦
وهي مهارة فنیة تعتمد على إلمام المرشد بأنواع المقابلات العلاجیة وشروط تنفیذها ومراحل التنفیذ وذلك 

. حسب سن المسترشد ونوع المشكلة التي یعاني منها
: استخدام الملاحظة-٧

لجأ وهي مهارة أساسیة للمرشد یحتاجها كثیراً في عملیة الإرشاد وهي مصدر من مصادر المعلومات التي ی
. إلیها لیتوفر له بصورة واضحة عن جوانب المشكلة التي یرید دراستها ووضع حلول مناسبة لها

: استخدام الاستبیانات اللازمة-٨
وتعني القدرة على تطبیق الاستبیانات المناسبة لكل مشكلة في ظروف مناسبة للفئة العمریة التي یجري علیها 

. التطبیق
: اتاستخلاص نتائج الاستبیان-٩

وتعني قدرة المرشد على الاستفادة من المعلومات التي جمعها عن طریق الاستبانة بعد تحلیلها والخروج منها 
.بحلول للمشكلة

:تطبیق الاختبارات النفسیة- ١٠
وهي مهارة هامة یتكرر احتیاج المرشد الطلابي إلیها وتعني قدرته على التعامل مع الاختبارات النفسیة 

. ب تطبیقهاومعرفة أسالی
: استخلاص نتائج الاختبارات النفسیة- ١١

وتعني القدرة على الخروج بمعان أو أفكار ذات علاقة في تفسیر المشكلة التي یواجها المرشد من خلال نتائج 
.   الاختبارات النفسیة التي سبق له تطبیقها



):هـ١٤٢٢(مهام المرشد الطلابي كما جاءت في دلیل المرشد الطلابي 
عداد الخطة العامة السنویة لبرامج التوجیه والإرشاد في ضوء التعلیمات المنظمة لذلك واعتمادها من إ.١

. مدیر المدرسة
تبصیر المجتمع المدرسي بأهداف التوجیه والإرشاد وخططه وبرامجه وخدماته لضمان قیام كل عضو .٢

. هبمسئولیته في تحقیق أهداف التوجیه والإرشاد بالمدرسة على أفضل وج
تهیئة الإمكانات اللازمة للعمل الإرشادي من سجلات وأدوات یتطلبها تنفیذ البرامج الإرشادیة في .٣

. المدرسة
. تشكیل لجان التوجیه والإرشاد وفقاً للتعلیمات المنظمة لذلك ومتابعة تنفیذ توصیات وتقویم نتائجها.٤
تنفیذ برامج التوجیه والإرشاد وخدماته الإنمائیة والوقائیة والعلاجیة والتي تشكل .٥
إجراء البحوث والدراسات التربویة التي یتطلبها عمل المرشد المیداني ذاتیاً، أو بالتعاون مع زملائه .٦

. المشرفین بقسم التوجیه والإرشاد أو بعض المرشدین الطلابیین في المدارس الأخرى
التقریر الختامي للإنجازات في ضوء الخطة التي وضعها المرشد الطلابي لبرامج التوجیه إعداد.٧

. والإرشاد متضمناً التقویم والمرئیات حول الخدمات المقدمة
بناء علاقات مهنیة مثمرة مع أعضاء هیئة التدریس جمیعهم ومع الطلاب وأولیاء أمورهم مبنیة على .٨

وتنمیة قدراته ترام المتبادل بما یحقق الهدف من العمل الإرشاديالثقة والكفایة في العمل والاح
المعرفیة  والمهنیة



مفهوم الجودة

:مفهوم الجودة لغة*

أجمعت المجامع اللغویة على أن الجودة ضد الرداءة وهي مرادفة لمعاني الإتقان والإحسان وذكر في لسان 
بمعني أحسن وجاء بالشيء " جاد " الفعل الثلاثي الماضي المجرد العرب أن الأصل لكلمة الجودة یرجع إلى 

.أي أتقنه وأحسنه وجاد جودة أي صار جیداً وجاد وجودة بمعني واحد

وبهذا المعني فإن الجودة ترتبط بإتقان العمل وإجادته وأنها تطلق على من أجاد في عمله فأحسنه فهي تعني 
. الإتقان

أتي بالجید من القول والفعل ویقال أجاد فلان في عمله وأجود وجاد : وأجادوجاد الشيء جوده أي صار جیداً 
)٧٢: ١٩٨٤، ابن منظور (عمله 

:التعریف الاصطلاحي للجودة

تعددت تعریفات الجودة لتعدد استخدامها في عدة منظمات ومؤسسات ولكنها من المفاهیم الأكثر انتشاراً الآن 
هي : لمجالات ویرتكز مفهوم الجودة على فلسفة إجرائیة مؤداها أن الجودةلتطویر أسالیب العمل في مختلف ا

ین تتصف بالاستمراریة في مراحل العمل كافة وعلى نحو متواصل كما تعني في مستویاتها العلیا سعملیة تح
تخدم وتعتبر الجودة فلسفة إداریة مبنیة على أساس رضا المستفید لذلك كان المس.التفوق والإبداع والابتكار
) ١٤٣١، العریمطي ( .هو مصطلح إدارة الجودة

:وفیما یلي عرض لبعض التعریفات الاصطلاحیة للجودة

تعني شیئاً ما یقترب إلى الكمال نلاحظ : الجودة بأنهاعرفت ) ١٩٨٣(سارة أن) هـ١٤٣١(ذكرت العریمطي 
.في المجال الذي یعمل فیهأن تصل إلى أعلى مستوي : من التعریفین السابقین أن المقصود بالجودة

نظام متكامل موجه نحو تحقیق احتیاجات المستهلكین وإعطاء : " بأنها) م١٩٩٥(عرفها خفاجيكماو 
صلاحیات أكبر للعاملین تساعدهم على اتخاذ القرارات المناسبة والتأكید على التحسن المستمر لعملیات 

.الحاضر والمستقبلالإنتاج والذي یؤدي إلى تحقیق ولاء العمیل في

١٢



: أن المقصود بإدارة الجودة هو) م٢٠٠٢الورثان (ویرى 

. التركیز على العمیل داخل وخارج المؤسسة-١

. التركیز على استمرار تحسین العملیات التنظیمیة-٢

. التركیز على وجود بیانات دقیقة-٣

. التركیز على بناء فریق العمل-٤

. التركیز على اندماج المرؤوسین-٥

. التركیز على القیادة الصحیحة-٦

. التركیز على التطویر والتحسین الدائم-٧

. التركیز على التعلیم والتدریب المستمر-٨

.تهتم الجودة بالكیف والكم وإن كان اهتمامها بالكیف أكثر-٩

.ارتباط الجودة بتحقیق الأهداف- ١٠

تعریف الجودة في التربیة والتعلیم 

اختلفت الأدبیات في تعریف جودة التعلیم لتعدد المفاهیم والفلسفات بین الدول ولكن المتعارف علیه 
أن المسئول عن العملیة التعلیمیة مؤسسة تنطبق علیها معاییر جودة أي مؤسسة غیر تعلیمیة لكن بعد 

.ترجمتها لتناسب مجال التعلیم

تعریفات لجودة التعلیم تناولت هذا المصطلح من عدة جوانب وفیما یلي استعراض لبعض هذه وهناك عدة 
:التعریفات

جملة المعاییر والخصائص التي ینبغي أن تتوفر في جمیع عناصر ”: الجودة كمصطلح معیاري هي- 
بي احتیاجات المجتمع العملیة التعلیمیة سواء منها ما یتعلق بالمدخلات أو العملیات أو المخرجات والتي تل



ومتطلباته ورغبات المتعلمین وحاجاتهم وتتحقق تلك المعاییر من خلال الاستخدام الفعال لجمیع العناصر 
)م١٩٩٩(فتحي . المادیة والبشریة

مجمل السمات والخصائص التي تتعلق بالخدمة التعلیمیة وهي " وهناك من یعرف الجودة في التعلیم بأنها - 
تفي باحتیاجات الطلاب أو هي الجهود المبذولة من قبل العاملین في مجال التعلیم لرفع التي تستطیع أن

وتحسین وحدة المنتج التعلیمي وبما یتناسب مع رغبات المستفید ومع القدرات وسمات وخصائص وحدة 
).م٢٠٠٢(صلاح . المنتج التعلیمي

كافة السمات : " دة في التعلیم بأنهاالذي یعرف الجو ) م١٩٩٥(وقریب من هذا المعني تعریف الرشید- 
والخواص التي تتعلق بالمجال التعلیمي والتي تظهر جودة للنتائج المراد تحقیقها وهي ترجمة احتیاجات 
توقعات الطلاب إلى خصائص محددة تكون أساسا في تعلیمهم وتدریبهم لتعمیم الخدمة التعلیمیة وصیاغاتها 

.المتوقعفي أهداف بما یوافق تطلعات الطلبة

في التعریفین السابقین فإن الجودة ترتبط بالسمات والخصائص التي تتعلق بالنظام التعلیمي والتي یتوقف 
.علیها رضا وتحقیق احتیاجات المستفیدین

استراتیجیة إداریة ترتكز على مجموعة من القیم تستمد حركتها من : " في التربیة بأنها) درباس(ویعرفها - 
نتمكن في إطارها من استثمار وتوظیف المواهب والقدرات الفكریة للعاملین في مختلف المعلومات التي

.مراحل التنظیم لتحقیق التحسین المستمر للمؤسسة التعلیمیة

:الجودة في القرآن الكریم

إن مفهوم الجودة حاضر في كل تعالیم الإسلام بكل مضامینه وهو یمثل قیمة إسلامیة وقد حث 
.على الجودة الشاملة في كل الأعمال التي یفترض أن یقوم بها الإنسانالقرآن الكریم 

ذكرت الجودة في القرآن مفهوماً ومعني وإن كان لم یرد نص لفظي بها في القرآن الكریم فقد وردت 
٨٨النمل}تفَْعَلُونَ بِمَاخَبِیرٌ إِنَّهُ شَيْءٍ كُلَّ أَتْقَنَ الَّذِياللَّهِ صُنْعَ {الجودة بمعني الإتقان قال تعالي



الْمُحْسِنِینَ یُحِبُّ اللّهَ إِنَّ وَأَحْسِنُوَاْ {كما وردت الجودة بمعني الإحسان في عدة مواضع كما قال االله تعالي 
٢الملك}الْغَفُورُ الْعَزِیزُ وَهُوَ عَمَلاً أَحْسَنُ أَیُّكُمْ لِیَبْلُوَكُمْ وَالْحَیَاةَ الْمَوْتَ خَلَقَ الَّذِي{١٩٥البقرة}

جملة من فوائد تطبیق الجودة في التعلیم ) هـ ١٤٣١( ذكرت العریمطي :فوائد تطبیق الجودة في التعلیم 
: على النحو التالي 

.تحدیث إدارة المؤسسة التعلیمیة وزیادة كفاءة أدائها -١

.تفعیل دور المجتمع والأسرة -٢

.والإقلال منها ووضع الحلول لها ضبط شكاوي الطلاب وأولیاء الأمور-٣

.الوفاء بمتطلبات الطلاب وأولیاء أمورهم -٤

.رفع مستوى الطلاب وأولیاء أمورهم تجاه المؤسسة التعلیمیة من خلال إبراز الالتزام بنظام الجودة -٥

: أهداف الجودة الشاملة في التعلیم 

أن الجودة الشاملة في التعلیم تهدف إلى إعداد الطلاب وتزویدهم بمهارات ) ٢٠٠٧( ذكرت أبو الهیجاء 
والتقدم غزارة المعلومات وعملیات التغیر مستمرة ومعلومات ومؤهلات مناسبة تجعلهم قادرین على معایشة 

ء ولكن التعامل مع المعلومات التكنولوجي الهائل بحیث لا ینحصر دورهم فقط على تلقي المعلومة والإصغا
والاستفادة منها بالقدر الكافي لخدمة عملیة التعلم وتهدف كذلك إلى الارتقاء بالمستوى الاجتماعي والنفسي 

.للطلبة 

: خدمات الإرشاد المدرسي

ظهرت الحاجات المختلفة إلى الخدمات النفسیة بصورة واضحة نتیجة للتطور الذي تناول المجتمع 
التي یعیش فیها الفرد وتعقد النظم الاجتماعیة التي یخضع لها وكذلك اختلاف الظروففأدى إلى

عبد(عملیة التنشئة الاجتماعیة والتقدم التكنولوجي المذهل والتطورات الحدیثة في كافة مناحي الحیاة 
)١٤١٨، و آخرون السلام



المدرسة الخدمات التي یقدمها الارشاد في)هـ ١٤٢٥( والببلاوي وعبد الحمید)٢٠١٢(وذكر الزعبي وحمود 
: الخدمة الخاصة بتعریف الطلبة بفائدة الدراسة وبفائدة الاستمرار فیها-١

تهتم هذه الخدمة بتوضیح أنه كلما استمر الطالب في دراسته أتیحت له فرص أوسع للعمل ورقي أعظم 
.للنواحي المادیة والاجتماعیة

: الخدمة المتعلقة بتعریف الطلبة بالإمكانیات التربویة المختلفة-٢
تهدف هذه الخدمة إلى تعرف الطلبة باستعدادهم وقدراتهم ومیولهم وسماتهم الشخصیة ومستویات تحصیلهم 

. ومقارنة ذلك بزملائهم وبطلبة المدارس والكلیات والمعاهد التي یفكرون في الالتحاق بها
: لقة بالاستشارات التربویةالخدمة المتع-٣

وهي تهدف إلى مساعدة الطلبة على اختیار الدراسة الملائمة لهم ولمستویاتهم وذلك بتعریف الطلبة 
بالدراسات المختلفة وما تستلزم من استعدادات أو قدرات وغیر ذلك ثم تعریفهم باستعداداتهم وقدراتهم وغیر 

.انیاتهم والدراسة المتاحة لهمذلك من خصائصهم الشخصیة والملائمة بین إمك
:الخدمة المتعلقة باكتشاف نواحي التأخر الدراسي-٤

تهدف هذه الخدمة إلى اكتشاف نواحي التأخر في الدراسة سواء أكان هذا التأخر عاماً في جمیع المواد أمن 
. خاصاً بمادة من المواد

: امالخدمة المتعلقة بالتكیف للدراسة وللحیاة المدرسیة بوجه ع-٥
تهدف إلى اكتشاف نواحي عدم التكیف في المجال الدراسي والتربوي مثل التكیف للمنهج أو التكیف مع 

مثل : الزملاء أو في الحیاة الاجتماعیة والعمل على تلافیها عن طریق تعدیل العوامل البیئیة المؤثرة فیه
تكیفه في مدرسته الأصلیة أو العمل على نقل الطالب من مدرسة لأخرى أو من فصل لآخر إذا استحال 

.فصله الأصلي وهذا الإرشاد یمكن أن یقدم للطلبة بشكل فردي أو جماعي
أن الخدمات التي تقدم للطلاب تكون وفق ثلاث مستویات ) ٢٧١: ١٤١٨(وآخرونكما ذكر عبد السلام 
:وهي على النحو التالي

الظروف المناسبة لتحقیق النمو النفسي السوي للطالب تهیئةإليالأولىتهدف بالدرجة :  الخدمات الوقائیة:١
وبناء علاقات اجتماعیة مع الزملاء والمدرسین وكذلك بناء استجابات ناجحة في مواجهة المواقف المختلفة 

التي التلمیذ في تعامله الیوم

١٦



تهیئةالهدف هنا استغلال وتنمیة قدرات الطالب وطاقاته فلم یعدإلىتهدف : الخدمات الإنمائیة  : ٢
الظروف للوقایة من الاضطراب  بل تحقیق أقصى درجات التوافق 

ومشكلات سوء ویتم فیها التعامل  مع الاضطرابات السلوكیة والمشكلات الانفعالیة: الخدمات العلاجیة : ٣
الإرشادأسالیبالتوافق وذلك باستخدام 

مجموعة من الخدمات وهي إلي) ١١٨: ١٤٢٥(وآخرونوعطا ) ١٣٧: ١٤٢٣(الزعبي وحمود وأشار
:كالتالي

: خدمات الاستشارة: أولاً 
یقوم المرشد في كثیر من الأحیان بدور المستشار حینما یقدم المساعدة للمدرسین والوالدین في كثیر من 

د أهداف القضایا المتعلقة بنمو الطلبة وسلوكهم والاستشارة علاقة یقوم شخصان أو أكثر من خلالها بتحدی
ویضعون خططاً لتحقیق هذه الأهداف ویحددون المسؤولیات لتنفیذ 

: أنواع الخدمات الاستشاریة*
: تتعدد الخدمات التي یقدم فیها المرشدون استشارتهم ومنها ما یلي

خدمات المعلومات-١

الخدمات  التعلیمیة-٢
خدمات حل المشكلات-٣

: خدمات التنسیق: ثانیاً 
تشیر بعض نتائج الأبحاث إلى أن المرشد المدرسي یقضي وقتاً لا بأس به في تنسیق الأحداث والنشاطات 
المرتبطة بعمله كما یشتمل برنامج الإرشاد المدرسي الشامل على خدمات ونشاطات متنوعة بعضها یقدمه 

یر مباشرة وبذلك فالمرشدون المرشد بطریقة مباشرة إلى الطلبة وبعضها الآخر یستفید منه الطلبة بطریقة غ
:یتحملون مسؤولیة تنسیق عدد من النشاطات التي تفید الطلبة والمدرسة أما أهم النشاطات التنسیقیة فهي

جمع المعلومات -١
إجراء الاختبارات -٢
نتائج الاختبارات -٣

: خدمات التقییم: ثالثاً 

٧٤



من أجل تحدید نوع الخدمة التي تقدم للطالب فإن على المرشدین في المدارس تقییم الحاجات والصفات 
والعوامل التي نؤثر في نموهم ولتقدیر هذه العوامل فإنه لا بد من تقییم العملیة التي تشتمل على الخدمات 

تشارة والتنسیق والتقییم وهناك ثلاثة الأساسیة الأربعة لبرامج الإرشاد المدرسیة الشاملة وهي الإرشاد والاس
: مجالات للتقییم هي

: تقییم الطلبة-١
: تقییم المجموعة-٢
: التقییم البیئي- 

:السابقةالدراسات

:الأجنبیةوالعربیةالدراسات

الذینالجامعةطلبةتمیزالتيالخصائصدراسةإلى) ،١٩٩٩Alan(آلانبهاقامالتيالدراسةهدفت
اختارهاالتيالعینةشملتولقدالخدمات،هذهیتلقونلاالذینالطلبةعنالنفسیةالإرشادیةالخدماتیتلقون
التيالحقیقةتوضیحفيالدراسةنتائجتمثلتوقدفرجینیانجامعةمنوطالبةطالبا) ١٥٠(حواليالباحث

النفسیینوالمرشدینالنفسيالإرشادنحوایجابیةاتجاهاتلدیهمإرشادیةخدماتیتلقونالذینالطلبةأنتؤكد
مثلالجامعةفيالطلابيالإرشادمركزعنالمعلوماتبمعرفةاهتماماأكثروكذلك،الإرشادیةوالخدمة

ولدیهممرتفعتحصیليبمستوىیتمیزونالطلابهؤلاءإنكذلكالمعلومات،منوغیرهاالمركزموقع
.الطلبةمنغیرهممعقویةاجتماعیةعلاقات

المعشني،(دراسةالمشكلاتحلفيتسهموالتيالإرشادیةالخدماتوجودضرورةتناولتالتيالدراساتمن
مشكلاتمنیعانيعامبشكلالعربيالشبابأنعلىتتفقالعربیةالدراساتالكثیرأنذكرحیث) ٢٠٠١
علىیعانيالجامعيالشبابفإنوبالتحدیدالاجتماعیةالعلاقاتفيومشكلاتواقتصادیةومهنیةأخلاقیة

وبالعلاقاتالتعلیميوبالمستقبلوالصحةالاجتماعيوالنشاطبالتوافقترتبطمشكلاتمنالمثالسبیل
.بالفیومالنوعیةالتربیةكلیةمنوطالبةطالب) ٣٠٠(منالدراسةعینةتكونتوقد،الأسریة



الإرشادیةالخدماتتقدیمفيالتربويالمرشدلديالمهاراتفاعلیةمدي"بعنوان) ٢٠٠١،النجار(دراسة
لالتواصلمهاراتالجوهریةالفروقعليالتعرفإليالدراسةهدفتحیث". الثانویةةـالمرحلةـبطلب

عینةأشملتحیث،الثانویةالمدارسفيالمسترشدینالطلبةنظروجهةمنالتربويالمرشدلديوفعالیتها
لهذاأعدهااستبانهالباحثمستخدماًطالبة) ١٧٠(طالباً) ٢٣٠( منهموطالبةبـطال) ٥٠٠(عليالدراسة
املاتـومع،المعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطاتباستخدامإحصائیاًائجـالنتلتحلیوتمالغرض

مهاراتتوجدبأنهالدراسةنتائجوأظهرت،الثنائيالتباینلوتحلیالأحادياینـالتبـلوتحلیاطالارتب
اراتـمهفيإحصائیةدلالةذاتفروقوتوجدالثانویةالمدارسفيالتربويدـالمرشديـلشائعةلتواص

وعددالتخصصولمتغیرالعلميلالمؤهولمتغیرالجنسلمتغیرتعزىالتربويدـالمرشديـلـلالتواص
.الخبرةسنوات

الطلابیینالمرشدینعملفيالسائدةالإرشادیةالممارساتطبیعةعلىللتعرف) ٢٠٠١(الدلیمدراسةأما
التيالتعلیمیةوالمرحلةالعملیةوالخبرةالعلميبالتخصصالممارساتهذهوعلاقتهالعامالتعلیمبمدارس

استبانهبتصمیمالباحثقاموقدطلابیاً،مرشداً ) ٢١٤(منالدراسةعینةتكونتوقدالمرشد،بهایعمل
نتائجكشفتوقد. الطلابيالإرشاديالعملفيوالأساسیةالثلاثیةالإبعادتمثلبنداوثلاثیناثنینمنتتكون

وأقسامالنفسعلمأقسامخریجيمنالطلابیینالمرشدینلصالحإحصائیةدلالةذاتفروقوجودعن
.الأخرىالعلمیةالأقسامخریجيمنبالمرشدینمقارنتهمعندالإرشادیةممارستهمفيالاجتماعیةالخدمات

محافظةمدارسفيالثانویةالحکومیةالمدارسفيالتربويالمرشدأداء" بعنوان) ٢٠٠٣(السلامةدراسة
المرشدأداءعلىالتعرفإلىالحالیةالدراسةهدفت". نوالمعلمیالإداریینمنلکنظروجهةمنجنین

منلکنظروجهةمنوقباطیةجنینمدیریتيمدارسفيالثانویةةـالحکومیدارسـالميـفالتربوي
الثانویةالمدارسفيوالمعلمین،الإداریینجمیعمنالدراسةمجتمعوتکون. والمعلمینالإداریین
يـالدراسـلللفصفلسطینفيوالتعلیمالتربیةلوزارةوالتابعةوقباطیةجنینمدیریتيمدارسيـفةـالحکومی

استجابواذینـاللکن،ومعلماًإداریاً،)٨٢٦(عددهموالبالغ،)م٢٠٠٣/٢٠٠٢( الدراسيالعاممنالثاني
وأجریت.  الدراسةمجتمعهماعتبرواولذلك،ومعلماًإداریاً،)٧٨٢(عددهمبلغالدراسةأداةعلى

الباحثوقام.  إستبانة)  ٧٨٢(ىـعلائيـالإحصـلالتحلیإجراءوتم،بأکملهالدراسةمجتمععلىالدراسة



العلميلالمجا،الشخصیةلمجا،ةـالاجتماعیالعلاقاتلمجا: (هيمجالاتأربعةضمتإستبانةبتطویر
فيمرتفعمستوىإلىالنتائجوأشارت. فقرة) ٥٤(الفقراتعددوبلغ) التطبیقيالفنيلالمجا،والمهني
یليکماللمجالاتالثباتمعاملاتوکانتالمرشد،امتلاكمستوىفيفروقوجودوعدمالمرشد،امتلاك

والمهنيالعلميلالمجا،)٠.٩٢(الشخصیةلمجا،)٠.٨٨(الاجتماعیةالعلاقاتلمجا: وبالترتیب
).  ٠.٩٧(الکلیةالدرجةعلىوکانت،)٠.٩١(التطبیقييـالفنلاـالمج،)٠.٨٩(

مدیريتوقعاتعلىالتعرفإلىالدراسةهدفه) Clark،Amatea،٢٠٠٥(وكلاركأماتیادراسة
الولایاتفيمناطقثلاثةمنمدیرا٢٦منالدراسةعینةوتكونتالطلابي،المرشددورحولالمدارس
) ٧(ومتوسطة،مدارسمدیري) ٨(وابتدائیة،مدرسةمدیر)١١(منتتكونوالعینة. الشرقیةالجنوبیةالمتحدة
مدیرویتوقعللنتائجوتوصلتالفردیة،المقابلاتطریقعنالبیاناتجمعتموقد. ثانویةمدارسمدیري

علىالأموروأولیاءالمعلمینمساعدةوالطلاب،معالتعاملتسهیلفيفعالاً دوراً المرشدیلعبأنالمدارس
الأزمات،أثناءالتدخلأوالمشكلاتحلعلىومساعدتهمالوقائیةبالبرامجالطلابوتزویدالقرارات،اتخاذ

.المباشرةالإرشادیةالخدماتالطلابوتزوید

الدولیةالغوثوكالةومدارسالحكومیةالمدارسفيالتربويالإرشادواقع" بعنوان) ٢٠٠٦(البردینيدراسة
للحکومةالتابعةالمدارسفيالتربويالإرشادواقععلىالتعرفإلىهدفتوالتي".  غزةبمحافظات

ویینـالتربدینـالمرشهـتواجيـالتالمشکلاتابرزوعلىغزةمحافظاتفيالدولیةالغوثووکالة
تلكفيالتربويالإرشادواقعما: التالیةالأسئلةوضعتمالدراسةأهدافولتحقیقالمناسبةلوالحلو

المرشدوناـیواجههالتيالمشکلاتفياختلافهناكلهثم،فیهاالتربويالمرشددوروما؟المدارس
الإشرافوجهة،ةـالتعلیمیةـالمنطق،الجنسلمتغیرتعزىوالوکالةالحکومیةالمدارسفيالتربویون
الدراساتمنالنوعهذاـللمثالمنهجهذالمناسبة،التحلیليالوصفيالمنهجالباحثواستخدم. والمرحلة
الباحثواعد.  الوكالةوالحکومةدارسـمنـمدةـومرشمرشدا) ٢٦٩(الدراسةعینةوبلغت،التربویة
لإعدادباتتعلقلتيشکلاتـالملاـمج: هيمجالاتثلاثةعلىموزعة،فقرة) ٤٥(منمكونةاستبانه

.المرشدینلعموظروف،التدریسیةوالهیئةوالإدارة،والتدریب



فيالإرشادیةللمهاراتالتربويالمرشدامتلاكمدىحولدراسة) ٢٠٠٧وطنوس،الحوامدة(أجرىكما
تطویرتمالدراسةهذهولغایةفلسطین،الغربیة،الضفةوسطمحافظاتمدارسفيالأزماتمعالتعامل
مكونةعینةعلىوتطبیقهاالأزمات،وقتالتدخلفيالمرشدینمهاراتتعكسفقرة) ٦٧(منمكونةاستبانة

فيمرتفعمستوىالىالنتائجواشارتالغوث،ووكالةالحكومیةالمدارسمنومرشدةمرشد) ٢٠٠(من
التدخللمهاراتالمرشدامتلاكمستوىفيفروقوجودوعدم،الأزماتوقتالتدخللمهاراتالمرشدامتلاك

.الخبرةوسنواتالعلميوالمؤهلوالتخصصالجنسلمتغیراتتبعاالأزماتمعالتعاملفيالإرشادي

النفسیینالمرشدینلدىالإرشادیةالمهاراتلتنمیةتدریبيبرنامجفعالیة" بعنوان) ٢٠٠٨(یوسفأبودراسة
المقترحالتدریبيالبرنامجفعالیةمدىعلىالتعرفإلىهدفتوالتي". غزةبقطاعالغوثوكالةمدارسفي

التعرفو،غزةبقطاعالدولیةالغوثوکالةبمدارسالنفسییندینـالمرشدىـلادیةـالإرشاراتـالمهلتنمیة
،غزةبقطاعالدولیةالغوثوکالةبمدارسالنفسیینالمرشدینلدىالإرشادیةالمهاراتمستوىعلى

،الجنسرـلمتغیاًـتبعلدیهمإرشادیةالمهاراتوجودمدىفيالنفسیینالمرشدینبینالفروقعلىالتعرف
رـلمتغیاًـتبعلدیهمإرشادیةالمهاراتوجودمدىفيالنفسیینالمرشدینبینالفروقعلىالتعرفو

مدىفيالنفسیینالمرشدینبینالفروقعلىالتعرف،)أخرىتخصصات–النفسعلم( التخصص
،)سنوات٤منلأق–سنوات٤منأکثر( الخبرةسنواترـلمتغیاًـتبعلدیهمالإرشادیةالمهاراتوجود

جامعةرـلمتغیاًـتبعلدیهمالإرشادیةالمهاراتوجودمدىفيالنفسیینالمرشدینبینالفروقعلىالتعرف
فيالعاملینالنفسیینالمرشدینالدراسةمجتمعوتكونأخرىجامعات–الإسلامیةالجامعة( التخرج
وقد. ومرشدةمرشدا١٨٨ًعددهمبلغوالذيالدولیةوثـالغةـبوکالوالمجتمعیةالنفسیةالصحةبرنامج
لمستوىالبعديوالقیاسالقبليالقیاسبینإحصائیةدلالةذاتفروقتوجد: یليکماالدراسةنتائجکانت

المهاراتمستوىبینفروقتوجدو،البعديالقیاسلصالحالنفسیینالمرشدینلدىالإرشادیةالمهارات
العینةأفرادإتقانعدمیعنيمما%) ٧٠(يـالافتراضتوىـوالمسیینـالنفسدینـالمرشدىـلالإرشادیة
ل،أفضلبشکالمهاراتهذهوتنمیةتطویریستدعيذيـوال،وبـالمطللکـبالشالخمسالإرشادیةللمهارات

.الدراسةلعینةالقبليالقیاسحسبوذلك



الإرشادمركزفيالمقدمةالإرشادیةالخدماتجودةتقییمحولدراسة) ٢٠٠٩والفزازي،المشهداني(أجرى
الدراسةعینةوتكونتتخرجهم،المتوقعالطلبةیراهاكما) عمانسلطنة(قابوسالسلطانبجامعةالطلابي

وقدالإرشادیة،الخدماتجودةاستبانهالدراسةأداءبناءوتم،الأصليالمجتمعمنوطالبةطالبا) ٢٥٤(من
بینفروقوجودوعدم،الأولىالمرتبةنالتالمركزداخلالمقدمةالإرشادیةالخدماتأنالدراسةتوصلت
.یميدالأكاالتخصصومتغیرللجنستعزىالإرشادیةالخدماتجودةفيالطلبة

النفسيالمرشدة/للطالبالعمليالتربويالإعدادبرنامجلتطویرمقترحتصور"بعنوان) ٢٠٠٩(زقوتدراسة
برنامجواقععلىالتعرفإلىهدفتوالتي". المعاصرةالاتجاهاتضوءفيالأقصةجامعةالتربیةبكلیة

بالمعاییرقائمةوإعدادالأقصى،جامعة/ التربیةبكلیةالنفسيالمرشدة/ للطالبالعمليالتربويالإعداد
الغرضهذاولتحقیق. أعلاهالمذكورالجانبلتحسینمقترحتصوروضعمعالبرنامج،فيتوافرهاالواجب

أنعنالنتائجكشفتوقد). ٢(میدانيتدریبمساقمنة/طالب) ٧٥(علىوزعتاستبانةتصمیمتم
بشكلقصوراً هناكوأنتوافرها،الواجبالمعاییرقائمةإلىیفتقر) ٢(،)١(العمليالتربويالإعدادبرنامج

فيالأقصىجامعةالتربیة،بكلیةالنفسيالمرشد/ للطالبالعمليالتربويالإعدادبرنامجمراجعةفيعام
.المعاصرةالاتجاهاتضوء

المهنیةالكفاءةأثرعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت) Kristin, et al, 2010(آخرونوكریستیندراسة
الالكترونیةالاستبانةالباحثاستخدممرشداً ) ٢٣٠(منالدراسةعینةتكونتمختلفةثقافاتمنللمرشدین

وبالنفسللثقةأثرهنالكأنالدراسةنتائجأظهرتمختلفةدولمنعشوائیةعینةمنالمعلوماتلجمع
علىیؤثرممابهالمحیطةبالبیئةیتأثرالمرشدأنالدراسةنتائجأظهرتكماالمرشدأداءعلىالذاتاحترام
المرشدلدىالمهنیةالكفاءةعلىللخبرةأثرهنالكإنالدراسةنتائجأظهرتولدیهالمهنیةالكفاءة

لدىالمهنیةالكفایاتلتطویرتدریبیةبرامجلىإحاجةهنالكأنالدراسةنتائجأظهرتقدوالاجتماعي
. تواجههالتيالمشكلاتلحلالمرشد

وللعمروفقاالمرشدلدىالمهنیةالكفاءةعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت) Chao, 2010(شاودراسة
نتائجأظهرتالمعلوماتلجمعالاستبانةالباحثاستخدممرشداً ) ٣٣٨(منالدراسةعینةتكونتالجنس
كماالخبرةسنواتلصالحكانتالمرشدلدىالمهنیةلكفاءةللاإحصائیةدلالةذاتفروقهنالكأنالدراسة



والإناثلصالحكانتالمرشدلدىالمهنیةلكفاءةللادلالةذاتفروقهنالكأنالدراسةنتائجأظهرت
. الاجتماعیینالمرشدونلدىالمهنیةالكفایاتلتطویرتدریبیةلبرامجحاجةهنالكأنالدراسةنتائجأظهرت

وعلاقتهاالتعلمصعوباتذويللطلبةالمقدمةالإرشادیةالخدماتمستوى"بعنوان) ٢٠١٢العتیبي،(دراسة
طبیعةعلىللتعرفالحالیةالدراسةهدفت" الریاضمنطقةفيالدراسيوالتحصیلالاجتماعیةبالكفاءة

الدراسي،وتحصیلهمالاجتماعیةكفاءتهممنبكلوعلاقتهاالتعلم،صعوباتذويللطلبةالمقدمةالخدمات
شقراء(محافظتيفيالتعلمصعوباتذويالطلبةمنعینةاختیارتمالدراسةأهدافتحقیقأجلومن

وقدابتدائي،السادسإلىابتدائيالأولالصفمنالسعودیة،العربیةبالمملكةالریاضمنطقةفي) والمجمعة
للعامطلابیًا،مرشدًا) ٣٣(والتعلم،صعوباتلذويمعلماً ) ٣٣(وأمر،ولي) ٢٧٦(منالدراسةعینةتكونت

المقدمةالإرشادیةالخدماتمنمتوسطمستوىوجودإلىالدراسةتوصلتوقد،) ٢٠١١/٢٠١٢(الدراسي
والمرشدینالتعلمصعوباتذويومعلميأمورهمأولیاءنظروجهةمنالتعلمصعوباتذويللطلبة

أنوتبینالتعلم،صعوباتذويالطلبةلدىمتدنالاجتماعیةللكفاءةامتلاكمستوىووجودالطلابیین،
صعوباتذويومعلميالامور،أولیاءنظروجهةمنالاجتماعیةبالكفاءةتتنبأالإرشادیةالخدماتمستوى
بالتحصیلتتنبأالإرشادیةالخدماتمستوىأنوتبینالمجالات،معظمفيالطلابیینوالمرشدینالتعلم،

بعضفيالطلابیینوالمرشدینالتعلم،صعوباتذويومعلمي،الأمورأولیاءنظروجهةمنالدراسي
.المجالات

الكفاءةعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت) Haughton, 2011 & Davis(هواجتونودافیسدراسة
المعلوماتلجمعالاستبانةالباحثاستخدممرشداً ) ٣٦٣(منالدراسةعینةتكونتالمرشدلدىالمهنیة
البرامجوالخبرةهيوالمرشدلدىالمهنیةتالكفایاعلىتؤثرعواملثلاثةهنالكانالدراسةنتائجأظهرت
. الكفاءةوالذاتيالتقییموبهاقامالتيالتدریبیة

الاجتماعیونالمرشدونلدىالمهنیةالكفایاتعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت) Na,, 2012(نادراسة
الباحثأستخدمالأمریكیةالمتحدةالولایاتمدارسفياجتماعيمرشداً ) ٣٨١(منالدراسةعینةتكونت

المهنیةالكفایاتعلىتؤثرالعواملمنمجموعةهنالكأنالدراسةنتائجأظهرتالمعلوماتلجمعالاستبانة
التيالتدریبیةالدوراتوالخبرةسنواتوالعمروالذاتیةالكفاءةوالأكادیميالمستوىهيوالمرشدلدى
.المهنیةءتهكفاعلىالمرشدلدىالثقافيللتنوعهنالكأنالدراسةنتائجأظهرتكماالمرشدبهاقام

:السابقةالدراساتعلىالتعقیب



یحتاج الطالب داخل المدرسة أو المؤسسة التعلیمیة لكثیر من الجهود المبذولة من قبل المرشد الطلابي أو 
التربوي ولذلك لوحظ من خلال استعراض الدراسات العربیة والأجنبیة أن بعض الدراسات تطرقت للمهارات 

ام والأدوار والمسئولیات المناطة به التي ینبغي توفرها في المرشد الطلابي أو التربوي وذلك لكي یقوم بالمه
داخل المؤسسة التعلیمیة فیقوم بمساعدة الطلاب على حل مشكلاتهم الدراسیة أو التعلیمیة أو المهنیة أو 

.النفسیة مما یحقق لهم توافق وتكیف مع البیئة التي یوجدون بها 

الجوانب النمائیة والوقائیة كما تطرقت بعض الدراسات إلى أهمیة توفر خدمات إرشادیة ذات جودة في 
والعلاجیة مما یسهم في نمو الطلاب نمواً إیجابیاً یؤدي إلى توازن في شخصیاتهم 



الفصــل الثالـث

والإجراءاتالطریقة 

منهج البحث

مجتمع البحث

عینة البحث

أدوات البحث

 الإحصائیةةالمعالجأسالیب



الثالثلفصل ا

الطریقة والإجراءات 

المستخدمة،والأداةالدراسةعینةمنیتضمنهوما،المیدانیةإجراءاتهامنهج الدراسة و الفصلیتناول هذا 

.المستخدمةالإحصائیةوالأسالیبالدراسة،أدواتتطبیقخطواتكذلك

: البحث منهج 

استخدم الباحث المنهج الوصفي الارتباطي 

ة العاملین بمدارس التعلیم ذتكون مجتمع الدراسة من المرشدین الطلابیین بمحافظة القنف: مجتمع الدراسة 

) .مرشداً ١٤٥( وعددهم العام بكل المراحل التعلیمیة 

: بحث عینة ال

مجالفيالمتخصصینوغیرالمتخصصینالطلابیینالمرشدینمنمرشدً ) ١٢٠(منالدراسةعینةتكونت

،الخدمة في الإرشاد سنوات: (الوظیفیةیلي نتناول توصیف العینة تبعا للخصائص وفیماالطلابيالإرشاد

). والتخصص

)١(رقمجدول

الإرشادفيالخدمةلسنواتتبعاً الدراسةعینةتوصیفیوضح

%النسبة المئویة التكرار:سنوات الخدمة في الإرشاد 

٣٣٢٧.٥سنوات ٥- ١من 

٥٠٤١.٧سنوات ١٠- ٦من 

٣٧٣٠.٨سنة فأكثر ١١



: التخصص 

٣٣٢٧.٥متخصص في الإرشاد 

٨٧٧٢.٥غیر متخصص 

التيالوظیفیةللخصائصتبعاالطلابیینالمرشدینمنالدراسةعینةصیفتو السابقالجدولیتضح من

:یليمابالجدولالمؤشراتمنیتضح،حیثالعینةلأفرادوالتخصصالإرشادفيالخدمةسنواتتشمل

بینما،سنوات) ٥- ١(بینماتراوحتالطلابيالإرشادفيخدمتهمسنواتالعینةأفرادمن% ٢٧.٥أن

سنة١١خدمتهمسنوات% ٣٠.٨أنحینفيسنوات) ١٠- ٦(بینماتراوحتخدمتهمسنوات% ٤١.٧

. فأكثر

فيمتخصصینغیر% ٧٢.٥بینما،% ٢٧.٥بلغتالإرشادفيالمتخصصینالعینةأفرادنسبةأن

.في الإرشاد نمتخصصیغیرالطلابیینالمرشدینغالبیةأنذلكمنیتضحوعلیه. الإرشاد

: البحثأدوات

الدراسة على أداتین لجمع البیانات الأولیة ، حیث تم استخدام مقیاس جودة الخدمات الإرشادیة ، اعتمدت

وثبات أدوات الدراسة ، ولاختبار صدق دقیلي نتناول صوفیما. ومقیاس الكفایات المهنیة للمرشد الطلابي 

لكلیةكل فقرة مع الدرجة اأدوات الدراسة تم استخدام صدق الاتساق الداخلي وذلك من خلال اختبار صدق 

لاختبار صدق أدوات العالميكذلك تم استخدام التحلیل . للبعد الذي تنتمي إلیه ، ومع الدرجة الكلیة للمقیاس

. فیةكرونباخ والتجزئة النصفاكل مقیاس فقد تم استخدام معامل ألثباتأما  فیما یتعلق باختبار . الدراسة 



) من إعداد الباحث ( الإرشادیةالخدماتجودةمقیاس: أولاً 

قام الباحث بالاطلاع على المراجع التي اهتمت بإعداد وبناء المقاییس النفسیة واتبع الخطوات التالیة لبناء 

: المقیاس 

.تحدید المشكلة -١

.تحدید الأهداف من المقیاس -٢

.بناء فقرات المقیاس -٣

. صیاغة الفقرات بصورة واضحة -٤

. تحدید الاستجابات للعینة المطبق علیها المقیاس -٥

: وقد تجمع لدي الباحث عدد خمسة أبعاد وهي على النحو التالي 

. الإرشادیةالخطط والبرامج : البعد الأول 

. العلاقات والشراكة المجتمعیة : البعد الثاني 

. الإبداعيالإرشاد: البعد الثالث 

. نمیة المهنیة مجال الت: البعد الرابع 

. النفسي الإرشادأخلاقیات مهنیة : البعد الخامس 

ویعتبر المقیاس في صورته ) معیار ١٦( وعدد معاییر المقیاس ) عبارة ٥٩( وكان عدد عبارات المقیاس 

.الأولیة 



صدق المحكمین . ١

بشأن وملاحظاتهمقام الباحث بعرض المقیاس في صورته الأولیة على المحكمین للتعرف على أرائهم 

نتائج التحكیم في حذف وأسفرت ومعایره أبعاد المقیاسوكذلك متهاءالمقیاس من حیث العبارات ومدى ملا

قیاس في صورته البعد الخامس وتعدیل صیاغة بعض العبارات وحذف البعض الآخر وبالتالي تكون الم

.عبارة ) ٤٨( معیاراً و ) ١٦( النهائیة من أربعة أبعاد و 

جودة الخدمات الإرشادیة  مقیاسلاتساق الداخلي لا. ٢

تباط، وذلك من خلال إیجاد درجة ار ونمعامل الارتباط بیرسخدامالداخلي للمقیاس باستلاتساقحساب اتم

: لتالیةكما هو مبین بالجداول اسالدرجة الكلیة للمقیامع، و یهللبعد الذي تنتمي إللكلیةكل فقرة مع الدرجة ا

)٢(جدول رقم 

)الخطط والبرامج الإرشادیة ( معاملات ارتباط فقرات البعد الأول 

مع الدرجة  الكلیة للبعد ومع الدرجة الكلیة للمقیاس

رقم العبارة
معامل الارتباط مع البعد 

معامل الارتباط مع 

المقیاس 

٠.٥٧٥**٠.٦٨٨**١

٠.٤٥١**٠.٤٦٩**٢

٠.٤٩٠**٠.٥٢٦**٣

٠.٥٣٠**٠.٥٨٢**٤

٠.٥٠٢**٠.٥٥٨**٥



٠.٣٨٣**٠.٤٨٤**٦

٠.٤٨٤**٠.٥٦٧**٧

٠.٤٤٦**٠.٥٣٧**٨

٠.٥٩٤**٠.٦٨٥**٩

٠.٢٨٢**٠.٣٤٦**١٠

٠.٣٦٢**٠.٤٠٨**١١

٠.٤٣٢**٠.٥٠٥**١٢

٠.٦٤٧**٠.٦٧١**١٣

٠.٥٦٩**٠.٥٥٠**١٤

٠.٥٤١**٠.٥٥٠**١٥

٠.٥٣٩**٠.٥٩٦**١٦

٠.٦١٤**٠.٦٨٢**١٧

٠.٦٢٢**٠.٦٦١**١٨

٠.٦٤٢**٠.٦٤٦**١٩

٠.٥٨٦**٠.٦٢٧**٢٠

) ٠.٠١(تشیر إلى أن معامل الارتباط دال عند مستوى دلالة ** 

الخطط والبرامج ( یتضح أن جمیع الفقرات ترتبط مع الدرجة الكلیة للبعد الأول السابق الجدول یتضح من 

وجمیع القیم دالة إحصائیا ) ٠.٦٨٨و ٠.٤٠٨(، حیث تراوحت قیم معاملات الارتباط ما بین )  الإرشادیة 



لمقیاس حیث كما یتبین من الجدول أن جمیع الفقرات تتمتع بدرجة اتساق وترابط مرتفع مع الدرجة الكلیة ل. 

) .  ٠.٦٤٧و ٠.٢٨٢(تراوحت قیم معاملات الارتباط مع الدرجة الكلیة ما بین 

)٣(جدول رقم 

)العلاقات والشراكة المجتمعیة ( معاملات ارتباط فقرات البعد الثاني 

مع الدرجة  الكلیة للبعد ومع الدرجة الكلیة للمقیاس

رقم العبارة
معامل الارتباط مع البعد 

معامل الارتباط مع 

المقیاس 

٠.٥٤٣**٠.٦١٦**٢١

٠.٣٣٢**٠.٤١٩**٢٢

٠.٣٣٤**٠.٤٥٠**٢٣

٠.٣٧٤**٠.٤٩٥**٢٤

٠.٣٦٤**٠.٤٤٦**٢٥

٠.٦١٣**٠.٦٦٧**٢٦

٠.٤٥٠**٠.٤٤٦**٢٧

٠.٣٦٦**٠.٤٩٩**٢٨

٠.٣٨٦**٠.٥١٥**٢٩

٠.٥١٢**٠.٥٧٦**٣٠

٠.٥٧٩**٠.٧٠٨**٣١



٠.٥٦٨**٠.٦٧٤**٣٢

٠.٤٩٢**٠.٥١٦**٣٣

٠.٤٨٣**٠.٦١٨**٣٤

٠.٦١٨**٠.٧١٩**٣٥

٠.٧١٨**٠.٧٧٥**٣٦

٠.٦٢٦**٠.٧١١**٣٧

) ٠.٠١(تشیر إلى أن معامل الارتباط دال عند مستوى دلالة ** 

العلاقات والشراكة ( أن جمیع الفقرات ترتبط مع الدرجة الكلیة للبعد الثاني السابق الجدول یتضح من 

. وجمیع القیم دالة إحصائیا ) ٠.٧٧٥و ٠.٤١٩(، حیث تراوحت قیم معاملات الارتباط ما بین ) المجتمعیة 

یاس حیث كما یتبین من الجدول أن جمیع الفقرات تتمتع بدرجة اتساق وترابط مرتفع مع الدرجة الكلیة للمق

) .  ٠.٧١٨و ٠.٣٣٢(تراوحت قیم معاملات الارتباط مع الدرجة الكلیة ما بین 



)٤(جدول رقم 

)الإرشاد الإبداعي ( معاملات ارتباط فقرات البعد الثالث 

مع الدرجة  الكلیة للبعد ومع الدرجة الكلیة للمقیاس

رقم العبارة
معامل الارتباط مع البعد 

معامل الارتباط مع 

المقیاس 

٠.٦٦٩**٠.٧٩٠**٣٨

٠.٦١٤**٠.٧١٧**٣٩

٠.٦٣٤**٠.٦٧٥**٤٠

٠.٦٥٥**٠.٧٠٨**٤١

٠.٧٣٦**٠.٧٩٩**٤٢

٠.٦٥٣**٠.٦٩٤**٤٣

٠.٥٥٢**٠.٦٥٩**٤٤

٠.٥٤١**٠.٦٣٧**٤٥

٠.٥٠٠**٠.٦٦٢**٤٦

٠.٥٢٨**٠.٦٩٥**٤٧

٠.٦٢٨**٠.٦٨٨**٤٨

) ٠.٠١(تشیر إلى أن معامل الارتباط دال عند مستوى دلالة ** 



، ) الإرشاد الإبداعي ( أن جمیع الفقرات ترتبط مع الدرجة الكلیة للبعد الثالث السابقالجدول یتضح من 

كما یتبین من . وجمیع القیم دالة إحصائیا ) ٠.٧٩٩و ٠.٦٣٧(حیث تراوحت قیم معاملات الارتباط ما بین 

اوحت قیم الجدول أن جمیع الفقرات تتمتع بدرجة اتساق وترابط مرتفع مع الدرجة الكلیة للمقیاس حیث تر 

) .  ٠.٧٣٦و ٠.٥٠٠(معاملات الارتباط مع الدرجة الكلیة ما بین 

)٥(جدول رقم 

)مجال التنمیة المهنیة ( معاملات ارتباط فقرات البعد الرابع 

مع الدرجة  الكلیة للبعد ومع الدرجة الكلیة للمقیاس

رقم العبارة
معامل الارتباط مع البعد 

معامل الارتباط مع 

المقیاس 

٠.٦٢٧**٠.٥٩٠**٤٩

٠.٣٧٧**٠.٧٢٧**٥٠

٠.٤٧٩**٠.٧٨١**٥١

٠.٤٧٨**٠.٨٢٣**٥٢

٠.٤٣٣**٠.٧٩٥**٥٣

٠.٣٥٣٠.٠٧٣**٥٤ -

٠.٦٠٩**٠.٧٤٥**٥٥

٠.٥١٨**٠.٨٢٠**٥٦



) ٠.٠١(تشیر إلى أن معامل الارتباط دال عند مستوى دلالة ** 

، ) الإرشاد الإبداعي ( أن جمیع الفقرات ترتبط مع الدرجة الكلیة للبعد الثالث السابق لجدول یتضح من ا

كما یتبین من . وجمیع القیم دالة إحصائیا ) ٠.٨٢٣و ٠.٣٥٣(حیث تراوحت قیم معاملات الارتباط ما بین 

وحت قیم الجدول أن جمیع الفقرات تتمتع بدرجة اتساق وترابط مرتفع مع الدرجة الكلیة للمقیاس حیث ترا

) .  ٠.٦٢٧و ٠.٣٧٧(معاملات الارتباط مع الدرجة الكلیة ما بین 

)٦(جدول رقم 

)مجال التنمیة المهنیة ( معاملات ارتباط فقرات البعد الرابع 

مع الدرجة  الكلیة للبعد ومع الدرجة الكلیة للمقیاس

معامل الارتباط مع المقیاس عدد الفقرات الأبعاد 

٠.٩٠٧**٢٠الإرشادیةوالبرامجالخطط: الأولالبعد

٠.٨٥٤**١٧المجتمعیةوالشراكةالعلاقات:الثانيالبعد

٠.٨٧١**١١الإبداعيالإرشاد: الثالثالبعد

٠.٦٠٢**٨المهنیةالتنمیةمجال: الرابعالبعد

) ٠.٠١(تشیر إلى أن معامل الارتباط دال عند مستوى دلالة ** 

أن جمیع الأبعاد ترتبط مع الدرجة الكلیة للمقیاس بدرجة مرتفعة عند مستوى دلالة السابقالجدول یتضح من 

منوبالتالي نستنتج ) . ٠.٩٠٧و ٠.٦٠٢(، حیث تراوحت قیم معاملات الارتباط ما بین ) ٠.٠١(إحصائیة 

جودة الخدمات الإرشادیة ، لمقیاسالصدق مع الدرجة الكلیة نذلك أن جمیع الأبعاد تتمتع بدرجة عالیة م

. مما یعزز من هذه الأبعاد تحقق أهداف القیاس المطلوبة 



: التكوین الفرضي  صدق

جودة الخدمات سلدرجات معاییر مقیاالعالميالتحلیل راءالتحقق من صدق التكوین الفرضي بإجتم

باستخدام طریقة تحلیل المكونات الأساسیة لهوتلنج ، وتدور العوامل ،معیارً ) ١٦(هاعددوالبالغالإرشادیة 

مائلا بطریقة كواماكس وأسفرت النتائج عن ظهور ثلاث من العوامل المهمة ، یزید الجذر الكامن لكل ویراتد

واستخلصت هذه العوامل نسبة تباین قدرها ) Kaiserایزركمحكوفق (منها عن الواحد الصحیح 

من التباین الارتباطي للمصفوفة ، وكانت تشبعات العوامل بمعاییر وأبعاد المقیاس الأربعة % ) ٦٢.٤٢٢(

: كما في الجدول التالي

)٧(جدول رقم

لمعاییر أبعاد مقیاس جودة الخدمات الإرشادیةالعالمينتائج التحلیل 

والتشبعات الدالة للعوامل بعد التدویر المائل 

رقم 

المعیار
المعیار 

مل العا

الأول 

العامل 

الثاني

العامل 

الثالث 

٠.٦٨٢معیار التخطیط١

٠.٦١٤معیار حصر حالات الطلاب وتصنیفها ٢

٠.٦٤٦معیار التحصیل ٣

٠.٧٤٢معیار برامج وخدمات التوجیه والإرشاد ٤

٠.٨٢٨معیار فنیات وإستراتیجیات العملیة الإرشادیة ٥

٠.٧٤٠معیار بناء علاقات مهنیة وشراكات مع الطلاب والمعلمین ٦



معیار بناء علاقات مهنیة وثیقة وشراكة مثمرة مع إدارة ٧

المدرسة 
٠.٥٠٥٠.٦٧٧ -

معیار توطید العلاقات وتفعیل مبدأ الشراكة مع أولیاء أمور ٨

الطلاب
٠.٧٥٤

٩
معیار دعم العلاقات وتأسیس الشراكات مع مؤسسات المجتمع 

المحلي ذات العلاقة 
٠.٧٤٤

٠.٧٠٨٠.٤٣٣معیار تحدید الحاجات الإرشادیة للمستفیدین ١٠

٠.٨٤٩معیار تصمیم برامج إنمائیة ووقائیة وعلاجیة مبتكرة ١١

٠.٦٦٤٠.٣١٨معیار توظیف التقنیة في العملیة الإرشادیة ١٢

٠.٦٢٠٠.٥٠١معیار تطبیق الجودة في العملیات الإرشادیة ١٣

٠.٤٧٤٠.٦٨٠معیار متابعة مستجدات التخصص ١٤

٠.٣٠٣٠.٨٤٥معیار المشاركة الفاعلة في أنشطة التنمیة المهنیة ١٥

٠.٧٦٤معیار التنمیة المهنیة الفردیة ١٦

تشبعات العامل الأول بمعاییر المقیاس ، یتبین أنه عامل عام، وقد تشبع بجمیع المعاییر باستثناء یتضح من 

معیار التنمیة المهنیة الفردیة ، الذي ظهر مع بمعیارین آخرین ، حیث أصبح عدد المعاییر في العامل الثاني 

یمكن القول أن تشبعات المعاییر دالة وعلیه. ثلاث معاییر ، كما بلغ عدد المعاییر في العامل الثالث أربعة 

وبالتالي فإن ذلك یؤكد وجود عامل عام لمعاییر المقیاس ، وعلیه یتحقق صدق مقیاس جودة . وقویة 

. الخدمات الإرشادیة 



: ثبات مقیاس جودة الخدمات الإرشادیة : ثانیا

الثبات، وقد تراوحت معاملات الأربعةالمقیاسأبعادمن بعدكرونباخ لدرجات كل -حساب معامل ألفاتم

.)٠.٩٤٨(وللمقیاس ككل ٠.٨٩١- ٠.٨٢٠بین 

: المقیاسفي بعدلكل لدرجاتیبین معاملات ثبات ايوالجدول التال

)٨(جدول رقم 

معاملات ألفا كرونباخ لثبات أبعاد المقیاس والمقیاس ككل  

معامل الارتباط مع المقیاس عدد الفقرات الأبعاد 

٢٠٠.٨٩١الإرشادیةوالبرامجالخطط: الأولالبعد

١٧٠.٨٧٩المجتمعیةوالشراكةالعلاقات:الثانيالبعد

١١٠.٨٨٨الإبداعيالإرشاد: الثالثالبعد

٨٠.٩٤٨المهنیةالتنمیةمجال: الرابعالبعد

٥٦٠.٩٤٨للمقیاسالكليالثبات

الإرشادیة بأبعاده یحقق ثباتاً مرتفعا یفوق الحد المسموح به الجدول أن مقیاس جودة الخدمات یتضح من 
ومن ثم س، وعلیه فإن ذلك یطمئن الباحث إلى سلامة إجراءات بناء المقیا) ٠.٧٠(لثبات أداة الدراسة 

. الوثوق بالنتائج التي تتوصل إلیها الدراسة 
: هو مبین بالجدول أدناهـاة ، كمتم التحقق من ثبات المقیاس وأبعاده باستخدام التجزئة النصفیكما



)٩(رقم جدول

الإرشادیة وأبعاده خدماتالتجزئة النصفیة لثبات مقیاس جودة المعاملات

النصف الثاني النصف الأول الأبعاد 

٠.٨٠٧٠.٨٤٨الإرشادیةوالبرامجالخطط: الأولالبعد

٠.٧٥٤٠.٨٥٨المجتمعیةوالشراكةالعلاقات:الثانيالبعد

٠.٨٣٩٠.٨١٣الإبداعيالإرشاد: الثالثالبعد

٠.٨٠٨٠.٦٥٠المهنیةالتنمیةمجال: الرابعالبعد

٩٠٦٠.٩١٥للمقیاسالكليالثبات

في حتأن مقیاس جودة الخدمات الإرشادیة بأبعاده یحقق ثباتاً مرتفعا ، حیث تراو السابقالجدولیتضح من 

، بینما في النصف الثاني فقد ) ٠.٩٠٦، و ٠.٧٥٤(النصف الأول قیم معاملات ألفا كرونباخ ما بین 

) . ٠.٩١٦، و ٠.٦٥٠(تراوحت ما بین 

: للمرشد الطلابيالكفایات المهنیةمقیاس

قیاس التحقق من صدق مقام الباحث الحالي بنظراً لعدم وجود أبعاد لمقیاس الكفایات المهنیة فقد 

الكفایات المهنیة من خلال حساب الاتساق الداخلي لدرجة كل عبارة مع الدرجة الكلیة للأداة حیث تراوحت ما 

) . ٠.٩٤٣، و ٠.٩٣٩( بین 

تم التحقق من ثبات مقیاس الكفایات المهنیة بحساب معامل ألفا كرونباخ حیث بلغت قیمته كما 

: بالجدول أدناهـ عبارة ، كما هو مبین) ٤٥(لعدد ) ٠.٩٤٢(



)١٠(رقم جدول

لثبات مقیاس الكفایات المهنیةرونباخألفا كمعامل

قیمة معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات  

٤٥٠.٩٤٢

نستنتج من ذلك أن مقیاس الكفایات المهنیة یحقق درجة عالیة من الثبات تفوق الحد المسموح به لثبات وعلیه

على سلامة بناء فقرات المقیاس، وبالتالي فإن ذلك یطمئن ) ٠.٧٠(أداة الدراسة 

إجراءات البحث : خامساً 

. لقنفدة التعلیمیة لكافة المراحل تم تطبیق أدوات البحث على المرشدین الطلابیین عینة البحث بمحافظة ا

:الإحصائیةةأسالیب المعالج:سادساً 

حزمةباستخدامالإحصائیةالمعالجاتمنمجموعةالباحثةاستخدمتالنتائجإلىوالتوصلالبیاناتلتحلیل

:وتشمل(SPSS)الإحصائیةالبرامج

. التكرارات والنسب المئویة لوصف عینة الدراسة - 

على مقیاس المرشدینالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وذلك لحساب متوسطات درجات - 

. الخدمات الإرشادیة ومقیاس الكفایات المهنیة للمرشدین الطلابیینجودة 

مقیاس جودة الخدمات الإرشادیة ومقیاس لدلالة الفروق بین متوسطات درجات العینة على " ت"اختبار - 

. الكفایات المهنیة تعزى لاختلاف التخصص 

وذلك للكشف عن دلالة الفروق بین متوسطات درجات ) اختبار ف(اختبار تحلیل التباین الأحادي - 

. جودة الخدمات الإرشادیة تعزى لاختلاف سنوات الخبرة عینة البحث على مقیاس المرشدین الطلابیین 



بار معامل الارتباط بیرسون وذلك لقیاس درجة ارتباط كل بعد بالدرجة الكلیة للمقیاس الذي یتنمي اخت- 

. إلیه 

. معامل ألفا كرونباخ وذلك لقیاس ثبات أبعاد كل مقیاس ، بالإضافة إلى الثبات الكلي للمقیاس - 



ل الرابعــالفص

نتائج البحث ومناقشتها

مقدمة-

النتائج المتعلقة بالفرض الأول ومناقشتها : أولا 

النتائج المتعلقة بالفرض الثاني ومناقشتها : ثانیاً 

النتائج المتعلقة بالفرض الثالث ومناقشتها  : ثالثاً 

التوصیات -

البحوث المقترحة -



الفصل الرابع

نتائج البحث ومناقشتها

: مقدمة 

تحلیلاً علمیاً یحقق أهدافها ویجیب عن تساؤلاتها ویختبر فرضیاتها، حیث أنه لتحلیل بیانات الدراسة 
بعد أن تم تطبیق مقاییس الدراسة على العینة المستهدفة بالدراسة وهي عینة من  المرشدین الطلابیین في 

ات مقیاس جودة الخدمات الإرشادیة ، ومقیاس الكفای: مدارس التعلیم العام حیث شملت هذه المقاییس 
استعان الباحث ببرنامج التحلیل الإحصائي بالرزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة .المهنیة للمرشد الطلابي 

)SPSS ( حیث تم إدخال بیانات الدراسة ، ومن ثم استخراج الجداول المرتبطة بأهداف وفرضیات الدراسة ،
 .

:الأول الفرض

ینص الفرض على أنه  

هل توجد علاقة ارتباطیة بین الكفایات المهنیة وجودة الخدمات الإرشادیة بین المرشدین الطلابیین ؟ 

قام الباحث بحساب معاملات الارتباط بین الكفایات المهنیة وجودة الخدمات صحة الفرضوللتحقق من 
: الإرشادیة بین المرشدین الطلابیین كما هو مبین بالجدول أدناهـ 



)١- ٤(ل رقم جدو 

یوضح مصفوفة معاملات الارتباط بین درجة كل بعد من أبعاد مقیاس جودة الخدمات الإرشادیة والدرجة 
.للكفایات المهنیة للمرشدین الطلابیین

الأبعاد
الدرجة الكلیة للكفایات المهنیة 

مستوى الدلالة معامل الارتباط 

٠.١١٣٠.٢٢٠الخطط والبرامج الإرشادیة : البعد الأول 

٠.٧٤٨- ٠.٠٣٠العلاقات والشراكة المجتمعیة : البعد الثاني

٠.٦٩٢- ٠.٠٣٧الإرشاد الإبداعي : البعد الثالث 

٠.٠٧١- ٠.١٦٦التنمیة المهنیة : البعد الرابع 

٠.٨٧٨- ٠.٠١٤المستوى الكلي لجودة الخدمات الإرشادیة 

ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین جودة الخدمات الإرشادیة یتضح من الجدول السابق أنه لا توجد علاقة 
بأبعاده و الكفایات المهنیة للمرشدین الطلابیین ، ویشیر إلى ذلك قیم الدلالة الإحصائیة لها حیث جاءت 

) . &=٠.٠٥(جمیع القیم أكبر من مستوى الدلالة 

ن الطلابیین لا تؤثر في تحقیق جودة وبالتالي نستنتج من ذلك أن الكفایات المهنیة المتاحة لدى المرشدی
وعلیه فإن ضعف المرشدین . الخدمات الإرشادیة التي یقدمها المرشدین الطلابیین في المدارس الثانویة

الإرشادي والناتج من طبیعة التخصص لغالبیة المرشدین الطلابیین لا یساعدهم في ممارسة أعمالهم بمهنیة 
.وجودة عالیة 



: الثاني الفرض

هل توجد فروق في الكفایات المهنیة لدى المرشدین الطلابیین وفقاً سنوات الخبرة والتخصص؟ 

ل و كما هو مبین بالجد" ت"قام الباحث باستخدام تحلیل التباین الأحادي  واختبار وللتحقق من صحة الفرض
: التالي 

)٢- ٤(رقمجدول

المرشدین الطلابییندرجاتمتوسطاتبینالفروقلدلالةالأحاديالتباینتحلیلنتائج

سنوات الخبرةلمتغیروفقافي مقیاس الكفایات المهنیة 

الكفایات المهنیة 

مجموع مصدر التباین 
المربعات 

درجات 
الحریة 

متوسط 
المربعات 

قیمة ف 
المحسوبة 

الدلالة 
الإحصائیة 

٠.١٢٠٢٠.٠٦٠بین المجموعات

١.٠٠٣٠.٣٧٠ ٧.٠١٨١١٧٠.٠٦٠المجموعاتداخل 

٧.١٣٩١١٩المجموع 

ودرجــات حریــة كمــا هــو مبــین بالجــدول حیــث ) ٠.٠٥(الجدولیــة عنــد مســتوى معنویــة " ف"تــم احتســاب قیمــة 
) ٣.٨٠(بلغت 

عند ) ١.٠٠٣(المحسوبة بلغت " ف"یتضح من الجدول السابق ومن نتائج تحلیل التباین الأحادي أن قیمة 
وعلیه نستنتج من ذلك أنه لا توجد فروق ذات ) .  ٠.٠٥(أكبر من مستوى الدلالة ) ٠.٣٧٠(مستوى دلالة 

تعزى لاختلاف سنوات الخبرة دلالة إحصائیة بین درجات المرشدین الطلابیین على مقیاس الكفایات المهنیة ،
وبالتالي فإن سنوات الخبرة لا تعتبر عاملاً یؤدي لوجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المرشدین الطلابیین . 

ولذلك . وقد یعزى ذلك لنقص التدریب والتأهیل التربوي في عملیات الإرشاد والتوجیه الطلابي . عینة الدراسة 



تأهیل والتدریب للمرشد الطلابي لا یساهم في تحقیق الجودة المطلوبة في أعمال فإن عامل الخبرة بدون هذا ال
. الإرشاد والتوجیه 

)٣- ٤(رقم جدول
إجابات عینة المرشدین الطلابیین على مقیاس بین متوسطات قلدلالة الفرو " ت"نتائج اختبار یوضح

التخصصوفقا لمتغیر الكفایات المهنیة للمرشدین الطلابیین  

الكفایات المهنیة للمرشدین 

الطلابیین

تبعاالحسابیةالمتوسطات
درجةللتخصص 

الحریة
" ت"قیمة

المحسوبة

الدالة
الإحصائیة

)٣٣(متخصص
غیر متخصص 

)٨٧(

٠.٣٧٧- ٢.٦٧٢.٧١١١٨٠.٨٨٧

)١.٦٤٥(بلغتحیث)١٨٨(حریةودرجة) ٠.٠٥(معنویةمستوىعندالجدولیة" ت"قیمةاحتسابتم

المحسوبة من بیانات العینة والمتعلقة بمدى وجود فروق بین " ت"یتضح من الجدول السابق أن قیمة 
وغیر دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة ) -٠.٨٨٧(المرشدین الطلابیین في مجال الكفایات المهنیة بلغت 

شدین الطلابیین في وعلیه نستنتج من ذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین المر ) . ٠.٠٥(
وبالتالي فإن وجود بعض الفوارق في التخصصات لدى المرشدین . الكفایات المهنیة تعزى لعامل التخصص 

الطلابیین لا یعتبر عامل یؤدي لوجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المرشدین الطلابیین في الكفایات 
والتي هدفت لدراسة المهارات الإرشادیة ) ٢٠٠١( والدلیم ) ٢٠٠٨( بخلاف دراسة أبو یوسف . المهنیة 

لدي المرشدین تبعاً لمتغیر متخصص الخبرة وكانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة لصالح المرشدین 
.المتخصصین 



: الثالث الفرض

هل توجد فروق في جودة الخدمات الإرشادیة وفقاً للتخصص وسنوات الخبرة ؟ 

للعینات المستقلة واختبار تحلیل التباین " ت"استخدام اختباربالباحثقام لفرضللتحقق من صحة هذا ا
:الأحادي كما هو موضح بالجداول التالیة

)٤- ٤(رقم جدول
مقیاسبین متوسطات درجات قلدلالة الفرو " ت"نتائج اختبار یوضح

التخصصوفقا لمتغیر جودة الخدمات الإرشادیة بأبعاده 

الأبعاد

الحسابیةالمتوسطات
درجةللتخصص تبعا

الحریة
" ت"قیمة

المحسوبة

الدالة
الإحصائیة

متخصص
غیر 

متخصص

٠.٢٧١- ٢.٦٠٢.٦٦١١٨١.١٠٥الخطط والبرامج الإرشادیة : الأولالبعد

٠.٠٩٧- ٢.٦٩٢.٧٨١١٨١.٦٧٥العلاقات والشراكة المجتمعیة : الثانيالبعد

٠.٢٥٧- ٢.٣٦٢.٤٦١١٨١.١٣٩الإرشاد الإبداعي : الثالثالبعد

٠.٠٠٢**٢.٦٥٢.٣٩١١٨٣.١٣٢مجال التنمیة المهنیة : الرابعالبعد

الخـدمات الإرشـادیة جودةمقیاسمستوىعلى

ككل
٠.٥٦٤- ٢.٥٩٢.٦٢١١٨٠.٥٧٨

)١.٦٤٥(بلغتحیث)١٨٨(حریةودرجة) ٠.٠٥(معنویةمستوىعندالجدولیة" ت"قیمةاحتسابتم



) . ٠.٠١(تشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند ** 

بالجدول السابق یتضح أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین درجات المرشدین " ت"من نتائج اختبار 
جال الطلابیین في مقیاس جودة الخدمات الإرشادیة وأبعاده ، تعزى لاختلاف التخصص ما عدا البعد الرابع م

حیث ) . ٠.٠١(التنمیة المهنیة ، حیث تبین أن هناك فروق دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة إحصائیة 
ویمكن تفسیر . یتضح أن الفروق في مجال التنمیة المهنیة تعود لصالح المرشدین الطلابیین المتخصصین 

تخصص الإرشاد النفسي ذلك في ضوء أن المرشدین المتخصصین هم الفئة الحاصلة على تأهیل علمي في 
. فساهم ذلك في التنمیة المهنیة لدیهم 

وبالتالي نستنتج من ذلك أن درجة ممارسة المرشدین الطلابیین المتخصصین في مجال التنمیة المهنیة تفوق 
درجة ممارسة غیر المتخصصین ، حیث بلغت قیمة المتوسط الحسابي لدرجات المرشدین المتخصصین 

. لغیر المتخصصین )٢.٣٩مقابل ) ٢.٦٥(

)٥- ٤(رقمجدول

المرشدین الطلابییندرجاتمتوسطاتبینالفروقلدلالةالأحاديالتباینتحلیلنتائج

سنوات الخبرةلمتغیروفقاه بأبعادفي مقیاس جودة الخدمات الإرشادیة 

الأبعاد 
مجموع مصدر التباین 

المربعات 
درجات 
الحریة 

متوسط 
المربعات 

قیمة ف 
المحسوبة 

الدلالة 
الإحصائیة 

الخطــــط : الأولالبعــــد
والبرامج الإرشادیة

٠.١٤٥٢٠.٠٧٢بین المجموعات

٠.٨٨١٠.٤١٧ ٩.٦١٧١١٧٠.٠٨٢داخل المجموعات

٩.٧٦٢١١٩المجموع 

: الثـــــــــــــــــــــانيالبعـــــــــــــــــــــد
العلاقــــــــــــات والشــــــــــــراكة 

٠.٠٢٨٢٠.٠١٤بین المجموعات
٠.١٩٥٠.٨٢٣

٨.٢٧٢١١٧٠.٠٧١داخل المجموعات

٤٦



٨.٣٠٠١١٩المجموع المجتمعیة

الإرشــاد : الثالــثالبعــد
الإبداعي

٠.٥٣١٢٠.٢٦٦بین المجموعات

١.٥٦٦٠.٢١٣ ١٩.٨٥٥١١٧٠.١٧٠داخل المجموعات

٢٠.٣٨٧١١٩المجموع 

مجــــــال : الرابــــــعالبعــــــد
التنمیة المهنیة

٠.٤٥٢٠.٠٢٢بین المجموعات

٠.١٢٣٠.٨٨٥ ٢١.٣٤٦١١٧٠.١٨٢داخل المجموعات

٢١.٣٩٠١١٩المجموع 

على مستوى المقیاس 

٠.١٠١٢٠.٠٥٠بین المجموعات

٠.٦٩٦٠.٥٠١ ٨.٤٧٨١١٧٠.٠٧٢داخل المجموعات

٨.٥٧٩١١٩المجموع 

ودرجــات حریــة كمــا هــو مبــین بالجــدول حیــث ) ٠.٠٥(الجدولیــة عنــد مســتوى معنویــة " ف"تــم احتســاب قیمــة 
) ٣.٨٠(بلغت 

" ف"المحسوبة أقل من قیم " ف"یتضح من الجدول السابق ومن نتائج تحلیل التباین الأحادي أن قیمة 
، وعلیه نستنتج من ذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین ) ٠.٠٥(الجدولیة عند مستوى دلالة 

وبالتالي . سنوات الخبرة درجات المرشدین الطلابیین على مقیاس جودة الخدمات الإرشادیة ، تعزى لاختلاف 
فإن سنوات الخبرة لا تعتبر عاملاً یؤدي لوجود فروق ذات دلالة إحصائیة في جودة الخدمات الإرشادیة بین 

بخلاف دراسة . المرشدین سواء أكانوا متخصصین أو غیر متخصصین في مجال الإرشاد والتوجیه الطلابي 
) .٢٠٠٩( ودراسة المشهداني والفزازي ) ٢٠٠١( النجار 



:التوصیات

الاستفادة من المعاییر العالمیة في الجودة ومعرفة طرق تطبیقها بما یكفل نجاحها في مجال التوجیه -١
والإرشاد

تسهم في تحقیق للإرشادوفقاً للمعایر العالمیة بناء قائمة للكفایات المهنیة للمرشدین الطلابیین-٢
الإرشاديالجودة في مجال العمل 

.المتخصصین في الدراسات النفسیة والاجتماعیة للعمل في مجال الإرشاد الطلابياستقطاب -٣

تكوین فریق عمل في قسم التوجیه والإرشاد من مشرفي التوجیه والإرشاد والمرشدین المتخصصین -٤
لبحث متطلبات تطبیق الجودة في برامج وخدمات التوجیه والإرشاد

.ر المتخصصین من خلال برامج مهنیة تخصصیةضرورة تأهیل القائمین بالعمل الإرشادي غی-٥

:البحوث المقترحة

.الكفایات المهنیة وعلاقتها بالخصائص النفسیة للمرشد الطلابي-١

.لتنمیة الكفایات المهنیة لدى المرشدین غیر المتخصصینإرشاديفاعلیة برنامج -٢

.صصینالكفایات المهنیة وعلاقتها بالإنجاز لدى المرشدین الطلابیین غیر المتخ-٣



المراجع

:المراجع العربیة

القرآن الكریم- 

لسان العرب- 

.دار المسیرة للنشر والتوزیع: المهارات الإرشادیة، عمان) ٢٠١١(أبو أسعد، أحمد -

، دار الفكر للنشر والتوزیع عمانالنفسي،مبادئ الإرشاد ): ٢٠٠٢(سهام درویشعیطة،أبو -

برنامج تدریبي لتنمیة المهارات الإرشادیة لدى المرشدین النفسیین فعالیة ). ٢٠٠٨(محمد، أبو یوسف، -
.في مدارس وكالة الغوث بقطاع غزة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة، غزة

.الفكردار عمانالمدارس،، تطبیق الجودة والاعتماد في )٢٠٠٧(احمد أحمد، إبراهیم-
.،والتوزیعللنشرةـالثقافدار، عمان،ةـالمدرسفيالتربويدالمرشلدلی). ٢٠٠٦(حسني سعید، العزة-

الدولیة التربوي في المدارس الحكومیة ومدارس وكالة الغوثالإرشادواقع ). ٢٠٠٦(البردیني، أحمد، -
.غزةالإسلامیة،ماجستیر غیر منشورة، الجامعة رسالة".بمحافظات غزة

منشورة، جامعةغیر دكتوراهرسالة ،الطلابيالكفایات المهنیة للمرشد ) م٢٠٠٨(یحي جابرالبشري،-
تونس،

الملتقى للنشر ،دمشق . الإنسانیةآفاق بلا حدود، بحث في هندسة النفس ). ٢٠٠٢(. التكریتي، محمد-
والتوزیع

المتنبيمكتبة ،الدماموالتطبیق،بین النظریة والإرشادالتوجیه ) هـ١٤٢٧(سالم حمود الحراحشة،-

القرى،أمجامعة منشورة،رسالة ماجستیر غیر التعلیمیة،اسس الجودة )هـ١٤٢٩(خالد سعید الحربي،-

مدى امتلاك المرشد التربوي للمهارات الإرشادیة في ). ٢٠٠٧(حوامدة، سامیة محمد وطنوس، عادل -
،١٣التعامل مع الأزمات في مدارس محافظات وسط الضفة الغربیة، فلسطین، مجلة العلوم التربویة، 

٢٠٦- ١٧٥.

٤٩



ن الطلابیین وعلاقتها الممارسات الإرشادیة السائدة في عمل المرشدی). ٢٠٠١(عبد اهللالدلیم، فهد -
بمتغیرات التخصص والخبرة والمرحلة التعلیمیة، مجلة جامعة الملك سعود للعلوم التربویة والدراسات 

.، الریاض)١٣(، المجلد )٢(الإنسانیة 
الرشد،مكتبة ،الریاضالحالات،وآلیة التعامل مع والإرشادالتوجیه ) م٢٠٠٥(محمد رشید الرشید،-

.للنشر والتوزیع،السحابالقاهرة،بالمدارس معایر الجودة والاعتماد ). ٢٠١١(رفاعي، عقیل محمود-
مكتبة الرشد ،الریاض المدرسي،الإرشاد ) هـ١٤٢٣(حمود محمد والشیخ،احمد محمد الزعبي،-

ة المرشد النفسي /لتطویر برنامج الإعداد التربوي العملي للطالبتصور مقترح). ٢٠٠٩(آمنة، زقوت، -
العلوم (في ضوء الاتجاهات المعاصرة، مجلة جامعة النجاح للأبحاث الأقصىبكلیة التربیة جامعة 

.الأقصى، غزة، فلسطینجامعة). ١(٢٤، مجلد )الإنسانیة

مكتبة عالم الكتب،القاهرةالطبعة الثالثة،التوجیه والإرشاد النفسي، ) ٢٠٠٤(. السلامزهران، حامد عبد -

جنینمحافظةمدارسفيالثانویةالحکومیةالمدارسفيالتربويالمرشدأداء).٢٠٠٣(،ناصر،السلامة-
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة النجاح الوطنیة، والمعلمینالإداریینمنلکنظروجهةمن

.فلسطین

الذات المهنیة للمرشدین النفسیین في العمل الإرشادي التربوي بقطاع غزة، ). ٢٠١١(الشرفا، عبیر فتحي-
. غزة–رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة 

، مستوى الرضا عن العمل الإرشادي لدى مرشدي المرحلة )ه١٤٢٠(الشهري، عبد االله بن علي -
تخصصین بمدینة مكة المكرمة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم الابتدائیة المتخصصین وغیر الم

.المكرمةمكة _ القرى 

المدرسي،النفسي صائيخالأدلیل عمل ):٢٠٠٤(هشام إبراهیم االله،عبد الرحمن، محمد السید وعبد -
.القاهرة، وزارة التربیة والتعلیم، قطاع الكتب

الدار ،جدةوالنفسي،التربوي الإرشادإلىمدخل ) هـ١٤١٨(میسره وطاهر،فاروق السلام،عبد -

المؤتمر . الإرشاد النفسي وجودة الحیاة في المجتمع المعاصر). ٢٠٠٥(.مصطفىعبد المعطي، حسن -
.مارس١٦- ١٥الحیاة،العلمي الثالث للإنماء النفسي والتربوي للإنسان العربي والتربوي في ضوء جودة 

٥٠



.دار الفكر للنشر والتوزیع: عمان. العلميالبحث). م٢٠٠٧(ذوقان وآخرونعبیدات،-

مستوى الخدمات الإرشادیة المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم ) ٢٠١٢(ناصر، عبد اهللالعتیبي، -
وعلاقتها بالكفاءة الاجتماعیة والتحصیل الدراسي في منطقة الریاض رسالة ماجستیر غیر منشورة، 

.جامعة مؤتة

دكتوراه رسالة ،الإسلامیةجودة التعلیم من منظور التربیة ) هـ١٤٣٠(إبراهیمإیمانالعریمطي،-
المملكة العربیة والسعودیةالقرى،جامعة ام غیرمنشورة،

مكتبة العبیكانالریاض،٣المدخل إلى البحث في العلوم السلوكیة، ط،)م٢٠٠٣(العساف، صالح بن حمد -

الریاضالمدرسي،للإرشاد المرجعي الإطار) هـ١٤٢٥(والدلیم، فهدعطا، محمود وحجازي، مصطفى-
خلیجالمكتب التربیة لدول 

العربیةدار النهضة القاهرةالمدرسي،المرشد النفسي ) هـ١٤٠٤(محمد ماهر عمر،-

ضمان جودة خدمات الإرشاد في مؤسسات التعلیم العالي، ملخصات ). ٢٠١٠(الغامدي، صالح بن علي-
. ومعاییر ضمان الجودة والاعتماد، كلیة التربیة جامعة جازانالأكادیميمحاضرات الإرشاد 

الشروق،عمان، الاردندار التعلیم،الجودة في ،)٢٠٠٨(سهیلة محسن الفتلاوي،-

: الریاض. spssالبحث في العلوم السلوكیة مع تطبیق منهج). م٢٠٠٠(وآخرونالقحطاني، سالم -
.المطابع الوطنیة

الإرشادتقییم جودة الخدمات الإرشادیة المقدمة في مركز ).٢٠٠٩(المشهداني، سكرین والفزاري، منال -
التربیة،، مجلة كلیة كما یراها الطلبة المتوقع تخرجهم) عمانسلطنة(الطلابي بجامعة السلطان قابوس 

٦١-٢٢، )٣(١٩.

التنفیذیة للبرامج والخدمات خطة العمل). هـ١٤٣١(بن أحمد والأحمد، فهداالله بن صالح المطلق، عبد-
.إدارة التوجیه والإرشاد: القصیمهـ،١٤٣٠/١٤٣١الدِّراسي الإرشادیة في المدرسة للعام 

الإرشاد النفسي والتوجیه الدراسي والمهني في المرحلتین خدمات ).٢٠٠١(، أحمد علي سعید المعشین-
الثانویة والجامعیة في محافظة ظفار، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة القدیس یوسف، معهد الآداب 

.الشرقیة، بیروت

٥١



مؤتمر الجمعیة السعودیة للعلوم العام،الجودة الشاملة في التعلیم ) م٢٠٠٧(صالح،بدریة المیممان،-
والنفسیة،القصیمتربویة ال

الخدماتدیمـتقيـفويـالتربالمرشدلدىلالتواصمهاراتفاعلیةمدى). ٢٠٠١(محمود یحیى، نجار-
مسـشینـعةـجامع، )منشورةغیر(ماجستیر رسالة، الثانویةالمرحلةلطلبةالإرشادیة

للتوجیهالعامةالإدارة:العام، الریاضالتعلیممدارسفيالطلابيالمرشددلیل). هـ١٤٢٢(المعارفوزارة-
والإرشاد

كلیة التربیة، جامعة الإسكندریة.الفعالةالمدرسة ). ٢٠٠٠(الوهبي، فاروق شوقي -

دار المناهج للنشر والتوزیع ، عمان ، الكفایات التعلیمیة ) م ٢٠٠١( عبد الرحمن عبد السلام ، جامل -

بإستراتیجیةالكفایات المهنیة لمدیري ومدیرات المدارس وعلاقتها ) م ٢٠٠٤( لیلي عبد المنعم ، قطیشات -
جامعة عمان ، غیر منشورة رسالة دكتوراه، إدارة الصراع 

دار العلوم للتحقیق والطباعة ، الدار البیضاء ، الكفایات في التعلیم ) م٢٠٠٥( محمد ، الدریج -

عمان دار الشروق ، كفایات التدریس ) م ٢٠٠٣( یل محسن كاظم سه، الفتلاوي -

مجلة اتحاد الجامعات العربیة،  عمان ، الجودة الشاملة ) ٢٠٠٠(فتحي درویش ، عشیبة -

دار وائل، عمان ، الجودة الشاملة ) م١٩٩٥(عباس ، خفاجي .

، الكفایات التخطیطیة المطلوبة لمدیري المدارس للمراحل الثانویة ) هـ ١٤٣٣( مقبول مساعد ، الطلحي -
جامعة  أم القرى ،  رسالة ماجستیر غیر منشورة 

جامعة أم ، رسالة ماجستیر، واقع الكفایات المهنیة لمشرفي الإدارة المدرسیة ) هـ ١٤٣٣( الشهري عوض -
القرى 

عالم الكتاب ، القاهرة ، معجم المصطلحات التربویة ) هـ ١٤١٩( علي الجمل ، أحمد حسن ، اللقاني -

، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، الكفایات الداخلیة لمدارس الثانویة ) هـ ١٤٢١( أحمد حسن ، السفیاني -
جامعة أم القرى 

٥٢



دار الزهراء.الریاض ،النفسي المدرسي والإرشادتوجیه ال) هـ١٤٢٥(اشرف ،الحمید وعبدإیهاب،الببلاوي - 

مطابع الطویجي ، القاهرة، البرنامج التعلیمي القائم على الكفایات) م ١٩٩٧( محمود كامل ، الناقة -

لدى مدیري الإداریةفي تطویر الكفایات الإدارةفاعلیة دور مشرف ) هـ ١٤٢٤( أحمد محمد ، الجعید -
جامعة أم القرى ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، المدارس الابتدائیة 

٤٩–١٥رسالة الخلیج العربي ص ‘ إدارة الجودة الكلیة ) م١٩٩٤( أحمد سعید ، درباس -

عمان دار وائل للنشر ، الجودة الشاملة ) م ١٩٩٥( عباس ، خفاجي -

محمد بن فهد للجودة الأمیرمركز ، الإحساء، إدارة الجودة الشاملة ) م٢٠٠٢( عدنان ، الورثان -

جامعة الملك سعود ، مجلة المعلم ، الجودة الشاملة في التعلیم ) م ١٩٩٥( محمد أحمد ، الرشید -

دار الكندي، عمان ،الجودة الشاملة في التعلیم إدارة) م٢٠٠٧(شیرین احمد،الهیجاء أبو -

٥٣
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عنوان الملحق

ملحق مقیاس الكفایات المهنیة

)الصورة الأولیة(ملحق مقیاس جودة الخدمات الإرشادیة 

)الصورة النهائیة(ملحق مقیاس جودة الخدمات الإرشادیة 

ملحق قائمة أسماء المحكمین 

ملحق خطاب برنامج الدراسات العلیا التربویة لإدارة تعلیم القنفذة

ملحق خطاب تسهیل مهمة باحث للتطبیق الدراسة
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:قائمة المحكمین

الكلیةمقر العملالتخصصالدرجة العلمیةالاسم 
الكلیة الجامعیة بالقنفذةالقرى أمجامعة نفسيإرشادأستاذ مشاركاحمد مجریه
الكلیة الجامعیة بالقنفذةالقرىأمجامعة نفسيإرشادأستاذ مشاركاحمد  غریر
الكلیة الجامعیة بالقنفذةالقرىأمجامعة نفسيإرشادأستاذ مساعدالشقیفيموسى احمد
الكلیة  الجامعیة بالقنفذةالقرىأمجامعة علم نفس تربويأستاذ مساعدخالد المخلد

ـــــإدارة التعلیم بالقنفذةقیاس وتقویمأستاذ مساعدمحمد حسن الزبیدي


