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“La Psicología como ciencia”


	 Unidad    I

	

	“LA   PSICOLOGÍA  COMO  CIENCIA”


TEMA 1    CONCEPTO DE PSICOLOGÍA

1.1   Significado De La Palabra Psicología

La palabra psicología se deriva de los vocablos griegos ¨psiqué¨ alma  y ¨logos¨  tratado, por lo que etimológicamente significa “tratado del alma”. Si la palabra  psicología    etimológicamente significa tratado del alma analizaremos brevemente algunas definiciones de alma:

· Significado popular; espíritu desencarnado.

· Sustancia espiritual e inmortal, capaz de entender, querer y sentir, que informa al cuerpo humano y con él constituye la esencia del hombre.

· Llamamos alma a la sustancia inmaterial que permanece a través de los cambios de los procesos vitales; produce y sostiene las actividades del organismo.

Aristóteles  quien fue el primero  en  elaborar  una  doctrina   sistemática   del   alma,  veía   en    el   alma   el  principio   formal    substancial    de   los   procesos   vitales. Consideraba   a   la  psicología  como   el    tratado  del  alma ,  sus  facultades  y  operaciones  y  todo  lo  que atañe  al espíritu ,  su  objeto  de  estudio  es  en  sí  mismo  inaccesible ,  ya  que  el  alma  es  un  concepto   metafísico  o  teológico,  de  algo  que  no  puede  tocarse,  que  no  tiene  materia , inalcanzable  a  los  procedimientos  propios  de  la  ciencia ,  debido  a  que  su  naturaleza  es  precisamente  ser  inmaterial.

Actualmente   la  psicología  se  define   como “ el  estudio  científico  del  comportamiento  de  los  seres  vivos”  por  conducta  o   comportamiento  entendemos  “aquellos  actos  de  un organismo  que  pueden ser  observados  objetivamente ,  registrados  y  estudiados”. Esto  no  significa  que  rehusemos  hacer  inferencias  acerca  de  factores  situados  mas  allá  de  la  conducta,  pues  el psicólogo  moderno  a  menudo  estudia  la  conducta  en  forma  destinadas  a  ayudarle  a  comprender  atributos  y  procesos  que  no  puede  observar  y  medir  directamente.

La conducta es siempre el punto de partida de cualquier estudio psicológico y haciendo inferencia de la conducta el psicólogo puede estudiar áreas tales como; la motivación, la percepción, el aprendizaje, la personalidad y la emoción.

Estos no pueden ser estudiados directamente nadie ha visto nunca un motivo, un proceso mental o una característica de la personalidad como tal. Empero, podemos estudiar estos aspectos de la actividad humana por experimentación cuidadosamente  controlada en la que comenzamos haciendo observaciones de la conducta.

En resumen, podemos decir que la psicología es el estudio científico de la conducta. Tomando en cuenta que la conducta son todos aquellos actos de un organismo que pueden ser observados objetivamente, registrados y estudiados como: hablar, caminar, llorar, golpear, leer, escribir, cantar, etc., etc.

TEMA 2
DESARROLLO HISTÓRICO

2.1   La Psicología Como Rama De  La Filosofía

Para estudiar los distintos sistemas de psicología resulta imprescindible rastrear sus antecedentes históricos. El progresivo desprendimiento de la  Psicología de sus ciencias fundadoras, la Filosofía y la Medicina ha permitido enfrentarse con una nueva área de la actividad y el saber humano.

La historia de la psicología se divide en dos períodos:

1. -Etapa Pre-científica: Se extiende desde los trabajos de los filósofos griegos hasta la segunda mitad del siglo pasado. 

2. Etapa Científica: Desde 1879 cuando se funda el primer laboratorio experimental en Alemania, hasta la actualidad.

La psicología surge así como una rama de la filosofía, pudiéndose considerar a Aristóteles (384 - 322 a.C.) de la antigua Grecia, como “el Padre de toda la Psicología”,ya que realizó la primera exposición sistemática en su libro “tratado sobre el alma”.
Otra figura de gran importancia dentro de la psicología fue el filósofo René Descartes (1596 - 1650), quien fue el primero en hacer una clara diferenciación entre mente (alma) y cuerpo

A partir de él siguieron otros filósofos, que junto con él pueden denominarse “Filósofos de la mente” ya que sus estudios giraban alrededor de este concepto y abarcaban temas sobre la relación entre la mente y el cuerpo ¿Influye la mente en el cuerpo y viceversa? Si es así, ¿Cómo ocurre  esto? Otro problema fundamental fue la cuestión de las ideas innatas, para John Locke (1632 - 1704) filósofo británico,”todas las ideas provienen de la experiencia”. Locke comparó a la mente en su estado puro, con una hoja de papel en blanco sobre la cual escribe la  experiencia.
 Sobre este concepto ya había hablado Aristóteles, para él la mente era una placa          vacía (tabula rasa).

Además los filósofos debatieron casi interminablemente acerca de la naturaleza humana ¿Cómo es realmente el ser humano? ¿Es básicamente bueno, pero con un potencial para la corrupción por la sociedad, o es el ser humano un animal inteligente cuyo egoísmo innato y agresividad deben ser reprimidos?

Sin embargo, los trabajos de todos estos filósofos caen en el campo de la especulación y todo esto queda atrás para dar paso al mundo de la observación y del experimento.
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2.2   La Fisiología Sensorial

El gran desarrollo de trabajos e investigaciones en este campo fue el paso intermedio de la psicología, para convertirse en ciencia independiente, ya que los trabajos en este campo estaban relacionados con mucho a las ideas de ellos sobre la estructura y función del cuerpo humano. Fueron trabajos analíticos y objetivos y mediante métodos depurados llegaron a grandes descubrimientos, sobre lo que antes solo había especulaciones.

Muchos científicos (Ingleses, Franceses, y Alemanes) contribuyeron a este difundido movimiento. Se mencionarán a dos de ellos quienes representan suficientemente bien la combinación de creencias filosóficas y disciplinas científico-naturales que habían de generar la Psicología misma como un campo de estudio especial.

Helmholtz, Hermann Ludwig Ferdinand Von.  (1821 - 1894)

Helmholtz (1821-1894) físico, fisiólogo y en cierto grado psicólogo. Entre sus aportes psicológicos podemos mencionar su monumental trabajo sobre la visión humana ,en el que estudia la física, la fisiología ,y la psicología de este sentido con tanto detalle que todavía tiene validez para los actuales investigadores. Sus investigaciones sobre la audición fueron igualmente relevantes y útiles.

Helmholtz trató mucho de los problemas sensoriales que habían preocupado a filósofos del pasado, tal como el de cuánto de nuestra vida mental se deriva del contacto con el mundo externo y cuánto traemos nosotros. Formuló una teoría de la “PERCEPCIÓN” de gran interés.

Fechner (1801-1887) mejor conocido hoy en día como “El Padre de la Psicología Cuantitativa”. Fundó la ciencia de la Psicofísica, estudio cuantitativo de la relación entre la vida mental (Fechner habla de las sensaciones) y ciertos aspectos del mundo físico (estímulos). El dejó muy claro que las técnicas experimentales y los procedimientos matemáticos podrían aplicarse a problemas psicológicos.

Los trabajos de Fechner, y otros, muestran irrefutablemente que siempre existe la posibilidad de construir una psicología experimental del problema alma-cuerpo cualquiera que sea la opinión filosófica que se tenga al respecto. Se puede medir y relacionar  de manera exacta  algo específico  sobre la actividad humana (Fechner lo llamó algo mental) con alguna otra cosa (algo físico). La enorme cantidad de material significativo que se recolectó  no fue un resultado accidental, ni el fruto de especulación filosófica.

2.3   Etapa Científica      La Psicología como Ciencia.

Muchos historiadores han juzgado tardío el desarrollo de la Psicología frente al progreso escalonado de las ciencias naturales hacia las ciencias sociales. La Astronomía  y la Física fueron las primeras ciencias que se desarrollaron; ello se debe a la idea que se hacían los hombres del universo y del papel que el hombre tenía en él. 

La filosofía nació con Tales de Mileto en el siglo VI a.C. La moderna ciencia biológica en el siglo XVI cuando Vesalio escribió el primer tratado completo sobre anatomía humana; La Fisiología adquirió notable desarrollo a partir del siglo XIX, cuando Mueller dio a conocer su doctrina  sobre “Las energías específicas de los nervios. 

Se investigó el cuerpo antes que la mente; Harvey descubrió la circulación de la sangre en 1628.Pero ¿Cuando nació la Psicología? Muchos consideran que tuvo lugar cuando Wilhelm Wundt creó el primer laboratorio experimental en Leipzig,Alemania en el año de 1879.

Para determinar el momento de aparición de una ciencia se toma un hecho que haya revolucionado el conocimiento habido hasta esa fecha. Puede decirse que la larga etapa de la Psicología pre-científica llegó a su término en la segunda mitad del siglo pasado. Había recorrido un camino que se inició con las especulaciones de los griegos sobre la sustancia y el cambio, las partes y el todo, el espíritu y la materia; luego pasó del escolasticismo al racionalismo moderno y hacia la segunda mitad del siglo XIX la Psicología podía concebirse como una parte del mundo de la naturaleza y así buscar su explicación en términos naturales.
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Wilhelm Wundt nació en 1832. En1879 estableció el primer laboratorio de psicología experimental en Leipzig, Alemania, separando para siempre una naciente psicología experimental y por tanto científica del imperio de la Filosofía.

El propósito del laboratorio era para estudiar “la experiencia inmediata” es decir la experiencia en sí misma, la que se refiere, por ejemplo, a un dolor de muelas. La experiencia mediata, por la que se interesan otras ciencias, es utilizada, como medio para conocer algo distinto de la experiencia misma. El método para llevar a cabo el estudio de la experiencia inmediata es la INTROSPECCIÓN o AUTOBSERVACIÓN CONTROLADA de los contenidos de la conciencia bajo condiciones experimentales. Mientras no se dieran estas condiciones, los análisis realizados no tendrían valor. En  la edición de 1904, Wundt da las claves del método de introspección. Dice que toda observación exacta (hablando del proceso psíquico) requiere que el objeto observado quede fijado firmemente por la atención y que puedan seguirse atentamente los cambios que en él se producen. Por lo tanto INTROSPECCIÓN es: La observación directa de nuestros propios procesos internos “mirada hacia adentro”.Para que se cumpla esta condición, el objeto observado debe ser independiente del sujeto que lo observa. Pero aquí nos encontramos con que el sujeto (que observa) y el objeto (observado) son uno mismo. Para que la experimentación sea válida, el psicólogo que experimenta ha de tener un entrenamiento muy preciso para dominar la situación sin alterarla, y una capacidad para fijar la atención  en el proceso de la conciencia.

WILHELM WUNDT ( 1832 - 1920 )
Médico que enseñaba fisiología, estableció en 1879 lo que se considera El Primer Laboratorio De Psicología Experimental En Leipzig, Alemania

“PADRE  DE  LA  PSICOLOGÍA  EXPERIMENTAL”

Para Wundt el problema de la psicología experimental tenía tres aspectos básicos:

· Analizar los elementos de los procesos conscientes 

· Descubrir como se conectaban estos elementos,  y

· Determinar las leyes de conexión.

2.4   El Estatuto Científico De La Psicología

Todos utilizamos lo que podría llamarse psicología del sentido común en nuestra lucha diaria en nuestra vida. Observamos y procuramos explicar nuestra propia conducta y la de otros. Intentamos predecir que va a hacer alguien y cuándo. Y con frecuencia tenemos opiniones sobre como lograr el control de nuestra vida, el mejor método para criar y educar a los niños, hacer amistades, impresionar a la gente y controlar la ira, por ejemplo.

Pero una psicología construida a base de observaciones fortuitas tiene algunas limitaciones muy serias. El tipo de psicología que la persona recoge informalmente con base en el sentido común conduce a un cuerpo de conocimientos inexacto por varias razones. El sentido común no proporciona pautas sólidas para evaluar cuestiones complicadas. Los principios de sentido común tienden a acumularse sin ninguna organización ni crítica. Las personas, por lo general, no evalúan sistemáticamente sus creencias para identificar los principios de validez general y descartar los demás.

De lo contrario, la ciencia brinda pautas lógicas para evaluar la evidencia, y técnicas bien razonadas para verificar los principios. Por consiguiente, los psicólogos se apoyan generalmente en el METODO CIENTÍFICO para obtener información acerca de la conducta  y los procesos mentales. Será necesario, en primer lugar, disponer de una definición de ciencia para preguntarse después si la psicología responde a ella, CONOCIMIENTO EXACTO Y RAZONADO DE CIERTAS COSAS; CONJUNTO DE CONOCIMIENTOS FUNDADOS EN EL ESTUDIO; CONJUNTO DE CONOCIMIENTOS RELATIVOS A UN OBJETO DETERMINADO.

En realidad, lo que define a la ciencia no es, exclusivamente la actitud, el método o el cuerpo de conocimientos; es, más bien, la combinación de estas características. 

Se atribuye a la ciencia la necesidad de precisar un objeto de estudio definido, métodos de investigación predicción y control y una terminología precisa.

 Los psicólogos persiguen objetivos científicos, incluyendo la observación y la experimentación sistemáticas para recopilar datos que todos observan. Procuran proceder por principios científicos.

 Por ejemplo, cuidan que sus prejuicios personales no influyan en su trabajo  y mantienen una actitud receptiva. Sin embargo, toda conclusión que realmente se precie de científica parte de una cuidadosa evaluación de los datos disponibles; y toda teoría científica bien fundada, aún cuando esté sujeta a revisión, se aproximará, de algún modo, a predicciones correctas.

TEMA  3       DESARROLLO DE LA PSICOLOGÍA CIENTÍFICA

A continuación revisaremos brevemente algunos de los científicos de la conducta, sistemas, y escuelas que han influido de manera decisiva en el curso del desarrollo de la psicología como ciencia. La psicología se ramifica en diversas escuelas y tendencias cuya heterogeneidad puede parecer caótica a la mayoría.

Esta profusión de teorías no puede provocar el comportamiento del avestruz; esconder la cabeza bajo el ala. Más que ignorar esta realidad hay que asumirla con plenitud.

Idealmente, la definición de un sistema  psicológico comportaría una exposición unitaria y coherente del campo total de la psicología donde los elementos estuvieran ordenados y se hubiera definido claramente su objeto, su problema central y sus métodos de investigación. Lo esencial de un sistema psicológico es la posición desde la cual examina su campo. Pero la realidad nos demuestra que los sistemas en psicología, no se presentan como estructuras puramente lógicas, estáticas, acabadas; lejos de ello, son, por el contrario, producto de dilatadas y a veces oscuras líneas de investigación histórica como sucede en cualquier otra actividad del intelecto humano.

Participar en una corriente, en un sistema, no debe suponer una actitud desdeñosa y soberbia respecto a las demás, pues, ya que la ciencia psicológica trabaja con un material labil en muchas ocasiones, toda tarea científica que tiende a la consolidación de esta joven ciencia redundará en beneficio general. 

3.1    Ivan Petrovich Pávlov  (1849-1936)   
La Reflexología                                         
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El sabio ruso consideraba que fisiólogos  - él siempre se tuvo por tal - y psicólogos, debían colaborar más estrechamente y tener mayor consideración por los descubrimientos y avances de los respectivos campos.

“CONSIDERADO EL FUNDADOR DE LA REFLEXOLOGÍA”
Fisiólogo ruso, hizo grandes contribuciones a la psicología. En lo que respecta a su metodología consideremos los siguientes puntos:

· Pávlov insistió en el uso exclusivo de métodos objetivos para estudiar la actividad nerviosa superior cuyo signo visible y externo era la conducta. Los experimentos llevados a cabo en su laboratorio se restringían a lo observable y se llevaban a cabo para establecer las relaciones funcionales (relaciones de dependencia) entre dimensiones observables de la respuesta  y variaciones en las condiciones de estimulación.

· Los experimentos de Pávlov  subrayan la necesidad de controlar las condiciones experimentales.

· Los procedimientos de Pávlov eran repetibles, esto significa, que al tener controladas las condiciones experimentales el investigador al aplicar el mismo estímulo obtendrá la misma respuesta cuantas veces sea necesario.

· Pávlov utilizó métodos cuantitativos, es decir, era capaz de medir la respuesta del sujeto experimental y hacer comparaciones cuantitativas directas. Los procedimientos exactos  y comunes de medida son un signo del estado de desarrollo de una ciencia.

Pávlov dejó otras dos herencias a la psicología, la primera fue: el principio de condicionamiento, ley general en la que trató de abarcar el proceso de aprendizaje de la actividad nerviosa superior como una explicación de la modificabilidad de la conducta adaptativa. La segunda fue: la técnica del condicionamiento que en manos de los psicólogos, se convirtió en uno de los más poderosos instrumentos de investigación.

En un ejemplo típico de la técnica del condicionamiento Pavloviano fue el que hizo con los perros. Se producía un zumbido inmediatamente antes de presentar la comida al animal hambriento (perro), que naturalmente salivaba cuando ingería el alimento. Después de un cierto número de presentaciones asociadas del zumbido y la comida, el animal salivaba al escuchar el zumbido, aún cuando no se presentase la comida.

La asociación por contigüidad forjaba un lazo entre el zumbido y la salivación, lazo que antes no existía.

3.2    Wilhelm Wundt,   Edward Titchener              El Estructuralismo 

Graduado originalmente de médico, Wilhelm Wundt desempeñó la cátedra de fisiología durante diecisiete años en la Universidad de Heidelberg, Alemania. Al principio de su carrera demostró profundo interés por los procesos mentales. Por aquellos años, el campo de la psicología no tenía dominios propios: su objeto de estudio pertenecía a la filosofía. El objetivo de Wundt era dar a la psicología una identidad propia e independiente y en 1879 fundó el primer laboratorio experimental en el mundo, ganando de esta manera para la psicología  un prestigio científico en todo el sentido de la palabra. Consideraba que los psicólogos debían investigar LOS PROCESOS ELEMENTALES DE LA CONCIENCIA HUMANA (experiencia inmediata) sus combinaciones y relaciones de manera muy semejante a como los químicos estudian los elementos fundamentales de la materia. 

Wundt opinaba que era especialmente importante estudiar las operaciones mentales centrales, como la atención, las intenciones y las metas. En 1892 Edward Titchener, Inglés de nacimiento, emigró a los Estados Unidos, allí continuó los trabajos de Wundt en la línea de su pensamiento; creía firmemente que los únicos objetos adecuados para el estudio psicológico eran los estados de conciencia  y que el único método válido para estudiarlos era LA INTROSPECCIÓN. Durante su estancia en los Estados Unidos publicó un escrito con el nombre de LOS POSTULADOS DE LA PSICOLOGÍA ESTRUCTURAL en el que establecía una comparación entre la biología,  como ciencia que estudia el organismo como estructura, y la psicología que se preocupa de analizar la estructura de la mente. De ahí el nombre de ESTRUCTURALISMO.

EL ESTRUCTURALISMO sostenía los siguientes principios:

· Los psicólogos deberían estudiar la conciencia humana, en particular las experiencias sensoriales.

· Deberían servirse de minuciosos estudios introspectivos analíticos de laboratorio; y

· Deberían analizar los procesos mentales en sus elementos básicos, descubrir sus combinaciones                                                                                  conexiones y localizar estructuras afines en el sistema nervioso. 

El estructuralismo tenía ciertas limitaciones evidentes. En primer lugar sus adeptos insistían demasiado en un solo método de estudio, la introspección, procedimiento aburrido y poco confiable; además, excluían automáticamente del estudio las experiencias de los niños y animales no humanos, ya que ninguno de éstos se les podía capacitar debidamente.

Así mismo, los psicólogos estructuralistas consideraban que los fenómenos complejos, tales como el pensamiento, el lenguaje, la moralidad, y la anormalidad eran objetos inapropiados para los estudios introspectivos y, por consiguiente, estaban fuera del dominio de la ciencia.

3.3    William  James  Y   El Funcionalismo  
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William James (1842-1910), uno de los psicólogos estadounidenses de mayor influencia, enseñó filosofía y psicología en la Universidad de Harvard durante treinta y cinco años. James no se identificó con ningún movimiento. Su sistema especial de psicología se desarrolló a partir de agudas observaciones sobre sí mismo y otros. Se opuso al estructuralismo porque lo consideraba un sistema artificial, estrecho y esencialmente inexacto. La conciencia decía James es “personal y única”, “cambia constantemente”, “evoluciona con el tiempo”, y es “selectiva” es decir, selecciona  los estímulos que la asedian; sobre todo, ayuda al ser humano a adaptarse a su ambiente. 

En los primeros años del presente siglo, las ideas de James influyeron profundamente en varios psicólogos de la Universidad de Chicago, incluyendo a John Dewey, famoso filósofo y educador. Al igual que James, se interesaba  mucho en los procesos mentales, particularmente en cómo funcionaban, para ayudar a los individuos a sobrevivir en un mundo tan peligroso. Aunque los funcionalistas, como se les llamaba, no concordaban en muchas cuestiones, estaban perfectamente unidos en su oposición al estructuralismo.                                                                              

Compartían estos postulados adicionales:

· Los psicólogos deben estudiar el “funcionamiento” de los procesos mentales y muchas otras cuestiones, incluyendo la conducta de los niños y animales, de la anormalidad y de las diferencias individuales entre las personas.

· Deben apelar a la introspección informal (Auto-observación y auto-informe) y de métodos objetivos (los relativamente libres de prejuicios) como la experimentación; y

· Los conocimientos psicológicos deben aplicarse a cuestiones prácticas, como la educación, el derecho y el comercio.

Sin embargo, la flexibilidad y la diversidad, son características de desarrollo y que difícilmente los movimientos se mantienen intactos. Con el tiempo, el funcionalismo fue reemplazado por un nuevo movimiento estadounidense, EL CONDUCTISMO. 

3.4    John B. Watson  ( 1878 - 1958 )           El  Conductismo
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Tomó la firme decisión de hacer de la psicología una ciencia respetable. Su postura respecto al efecto del ambiente en el individuo es clara en su famosa declaración: “Dadme una docena de infantes sanos, bien formados y un mundo como he delineado para educarlos, garantizo que tomaré a cualquiera de ellos al azar y lo capacitaré para hacer de él el tipo de especialista que desee: médico, abogado, artista, gran empresario e incluso ¿ porque no ? mendigo o ladrón, independientemente de sus tendencias, talento, propensiones, habilidades, vocación y raza.

“FUNDADOR DEL CONDUCTISMO”
Terminó su doctorado en el campo de la psicología animal, en la Universidad de Chicago, bajo la guía de un profesor funcionalista. Uno de los principales argumentos contra el estructuralismo y el funcionalismo era: Los hechos del consciente no podían someterse a prueba  ni se podían reproducir por todos los observadores capacitados, porque dichos fenómenos dependían de las impresiones idiosincrásicas de cada individuo. Según Watson la introspección era un serio obstáculo para el progreso.

Watson principió por rechazar cuanto concepto implicase mente, conciencia o alma. “Para Watson, mente significa algo extranatural y místico, y tal concepto es anticientífico”.

La psicología, dice Watson, es el estudio de la conducta que exhiben los organismos; su método es total mente objetivo y su problema control y predicción. Nada pues, de lo que ocurre en la mente o conciencia de los individuos importa a la psicología o, al menos, no tiene cabida en la ciencia. Se ve pues, que el conductismo de Watson reduce todo a conducta o actividad observable de los organismos; se interesa en las respuestas que tal organismo da a estímulos o en situaciones en un momento dado; piensa que la compleja conducta humana se descompone en sencillos arcos de estímulos y respuestas (E-R).

Se considera que fue en 1912, año en que empezó a enseñar y a escribir para propagar sus puntos de vista, cuando nació el movimiento conocido como CONDUCTISMO. Esta corriente dominó en la psicología estadounidense durante unos 30 años.

Los primeros conductistas suscribían los siguientes postulados:

· Los psicólogos deben estudiar los sucesos ambientales (estímulos) y la conducta observable (respuestas)

· La experiencia constituye una influencia más importante que la herencia con respecto a la conducta, habilidades y rasgos. Por ello el aprendizaje es un tema de investigación especialmente importante.

· La introspección debe abandonarse, y es necesario optar por métodos objetivos como: la experimentación, observación, y pruebas.

· Los psicólogos deben tener como meta la descripción , explicación, predicción y control de la conducta. También deben emprender tareas prácticas, como asesoría a padres de familia, legisladores, educadores, y hombres de negocios.

· Debe investigarse la conducta de animales inferiores (junto con la conducta humana) porque los organismos simples son de más sencillo estudio y comprensión que los complejos. 

3.5    Sigmund Freud   (1856 - 1939)        El Psicoanálisis


[image: image5.png]A

Sigml]nd Freud.





Fundador del método psicoanalítico para el tratamiento de las enfermedades mentales.

Una de las figuras mas importantes de la historia de la psicología.

Desarrolló una complicada teoría de la personalidad, lo mismo que cierto número de técnicas para el reajuste de los enfermos mentales.

El Psicoanálisis es al mismo tiempo una Teoría de la Personalidad y un conjunto de técnicas destinadas a ser usadas en el tratamiento de los trastornos mentales.

“FUNDADOR DEL PSICOANÁLISIS”
Médico vienés especialista en el tratamiento de problemas del sistema nervioso, en particular trastornos neuróticos. Es factible que ya sepa que los trastornos neuróticos se caracterizan por ansiedad excesiva y en algunos casos por depresión, fatiga, insomnio, parálisis y otros síntomas relacionados con la angustia o tensión.

La teoría psicoanalítica en general era según las ideas de Freud acerca de la personalidad, la anormalidad y el tratamiento. El objetivo de esta teoría era prestar ayuda a personas que sufrían.

Cuando Freud inició sus trabajos, los médicos no comprendían bien la naturaleza de los problemas neuróticos, ni sabían por consiguiente, como tratarlos. Freud descubrió muy pronto que era inútil tratar los síntomas físicos de la persona neurótica, por tanto, empezó a explorar en busca de una terapia psicológica apropiada. Varios de sus colegas hipnotizaban a sus pacientes neuróticos y los alentaban a exponer sus problemas. Cuando estos pacientes presentaban y volvían a vivir las experiencias traumáticas que parecían vinculadas a sus síntomas, con frecuencia mejoraban. Por algún tiempo Freud adoptó la hipnosis, pero la encontró insatisfactoria. No todos los sujetos podían alcanzar un estado similar a un trance y la hipnosis parecía producir curaciones temporales solamente, ya que mas adelante aparecían nuevos síntomas.

Con el tiempo, Freud desarrolló un nuevo procedimiento, LA LIBRE ASOCIACION, que servía para muchos de los mismos fines sin generar tantos problemas. Los pacientes se reclinaban cómodamente sobre un diván y se les alentaba a decir cuanto se les venía a la  mente. También se les pedía que expusieran sus sueños. Freud analizaba todo el material que salía a flote, siempre en busca de deseos, temores, conflictos, pensamientos y recuerdos mas allá de la conciencia del paciente.

En palabras de Freud:

“CUANDO ME DI A LA TAREA DE PONER EN CLARO LO QUE LOS SERES HUMANOS MANTIENEN ESCONDIDO EN SU INTERIOR, NO POR LA FUERZA IRRESISTIBLE DE LA HIPNOSIS, SINO SIMPLEMENTE OBSERVANDO QUE DICEN Y QUE MUESTRAN. CREIA QUE LA LABOR SERIA MAS DIFICIL DE LO QUE EN REALIDAD ES. QUIEN POSEA OJOS PARA VER Y OIDOS PARA ESCUCHAR SE CONVENCERA FACILMENTE  DE QUE NINGUN MORTAL PUEDE GUARDAR UN SECRETO. SI LOS LABIOS CALLAN, CHARLA CON LA PUNTA DE LOS DEDOS, LO TRAICIONA CADA UNO DE SUS POROS. POR CONSIGUIENTE, LA TAREA DE HACER CONSCIENTES LOS SECRETOS MAS INTIMOS DE LA MENTE  RESULTA UNA TAREA BASTANTE FACTIBLE”.

Podemos entonces, decir que Freud trataba a sus pacientes intentando hacer consciente lo que era inconsciente.

Basándose en miles de horas de escuchar y analizar cuidadosamente (al igual que Auto-observación) Freud llegó a la formulación de hipótesis o conjeturas, sobre la personalidad. Intentó someter a prueba sus ideas al tratar a sus pacientes cotejando sus hipótesis con más observaciones. Freud procuraba explicar cada hecho por trivial que pareciere. Insistía en que todos los detalles formaban un todo orgánico. A la luz de estas premisas, elaboró teorías globales acerca de la personalidad normal y anormal, que continuó revisando toda su vida, según exigían sus observaciones clínicas.

Entretanto, es conveniente conocer las convicciones generales que profesaban los seguidores de Freud:

· Los psicólogos deben estudiar las leyes y determinantes de la personalidad (normal y anormal) y descubrir métodos de tratamiento para los trastornos de la personalidad.

· Los motivos, recuerdos, miedos, conflictos y frustraciones inconscientes son aspectos importantes de la personalidad. Traer estos fenómenos a la consciencia es una terapia de crucial importancia para los trastornos de la personalidad 

· La personalidad se estructura durante los primeros años de la niñez. Explorar los recuerdos de los primeros 5 años de vida es esencial para el tratamiento.

· La manera mas conveniente de  estudiar  la personalidad es en el contexto de una relación íntima y de larga duración entre paciente y terapeuta. En el transcurso de esa asociación, los pacientes comunican sus pensamientos, sentimientos, recuerdos, fantasías y sueños (de nuevo introspección informal ) mientras que el terapeuta analiza e interpreta el material  y observa la conducta del paciente.

La teoría psicoanalítica constituyó una revolución en el modo de concebir y tratar los problemas emocionales, y despertó gran interés entre los psicólogos académicos  en temas como motivación, inconsciente, personalidad, conducta anormal y desarrollo infantil. 

3.6    Max  Wertheimer    ( 1880 - 1943 )      Psicología Gestalt
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HIZO ESTUDIOS SOBRE EL MOVIMIENTO APARENTE QUE CONFIRMARON LA CREENCIA DE LA TEORÍA DE LA GESTALT DE QUE El Todo Es Muy Diferente De La Suma De Sus Partes.

Mientras el conductismo florecía en los Estados Unidos, la psicología de la Gestalt evolucionaba en Alemania (GESTALT significa en Alemán FORMA, CONFIGURACIÓN O ESTRUCTURA).

Si hubiera que elegir una frase que definiera sencillamente los postulados de la teoría de la GESTALT, sería: EL TODO ES ALGO DISTINTO A LA SUMA DE SUS PARTES, aún sabiendo que toda frase hecha peca de dogmática  y no explica sus fundamentos. Habrá que dar, pues, contenido a esta afirmación de los psicólogos de la Gestalt. Conviene señalar que son tres los representantes principales de esta escuela psicológica, que surgió en Europa, concretamente en Alemania, y continuó su desarrollo en los Estados Unidos, país en el que buscaron refugio estos tres psicólogos durante los años del nazismo: Max Wertheimer, Wolfgang Köhler, y Kurt Koffka.

Antes de describir sus teorías e investigaciones habría que señalar cuales son los antecedentes mas inmediatos y cuales sus relaciones y diferencias con la escuela introspeccionista de Wundt y la conductista de Watson.

Los gestaltistas discrepan de Wundt en que la experiencia perceptiva sea un compuesto de sensaciones combinadas, asociadas, mezcladas o fundidas que pueden analizarse en un laboratorio. Interesados como ellos, en la percepción, consideran que esta no se da como un conglomerado de elementos o una suma de partes, sino que se presenta como una totalidad de forma (GESTALT) que se deshace cuando se la intenta analizar.

Proponen una vuelta a la experiencia inmediata, y rechazan la artificialidad del análisis psicológico tradicional. Esta postura crítica frente a la escuela de Wundt se extiende al conductismo de Watson en la medida que éste estudia la conducta con un enfoque analítico tratando de descomponerla en reflejos, mientras que la Gestalt insiste en el todo, en la organización de los elementos en una totalidad, y las leyes que rigen esta organización.

3.7    B.F. Skinner   ( 1904 - 1990 )        El Conductismo
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Psicólogo Estadounidense retirado de la Universidad de Harvard, es tal vez el psicólogo que mas ha contribuido, como investigador individual, a enriquecer nuestro entendimiento acerca del condicionamiento operante  o también conocida como conducta voluntaria. Al igual que John Watson, Skinner es famoso por su postura conductista. Siempre ha insistido en que la conducta observable es lo único que le debe preocupar al psicólogo.

A fines de la década de los años 20’s Skinner empezó a investigar  la conducta operante. Con frecuencia entrenaba a pequeños grupos de palomas  o ratas hambrientas para que picotearan una clave o presionaran una barra. Cada vez que un animal hambriento ejecutaba la acción apropiada, se le colocaba un trozo de comida en su recipiente, Skinner suponía que el estudio de las respuestas de animales relativamente primitivos en un ambiente libre de toda distracción, era el modo mas eficaz para determinar las leyes básicas del aprendizaje operante. Un ejemplo de conducta operante puede ser; hablar, tocar guitarra, escribir, leer, cantar, etc. etc.…
En el análisis experimental de la conducta que realiza Skinner y sus seguidores, destaca la importancia fundamental de las consecuencias ambientales sobre la conducta operante y operaciones de refuerzo. Ejemplo: Si a una rata hambrienta se la refuerza (premia) con comida como consecuencia de haber presionado una palanca dentro de una cámara experimental, tal conducta (presionar la palanca) se volverá a presentar en el futuro, debido a la consecuencia que produjo.

El sistema Skinner es “Un sistema en el que la comprensión o explicación de la conducta es equivalente a su predicción y control”.

Otro aspecto importante de las aportaciones de Skinner a la psicología es el desarrollo de una tecnología propia para la investigación psicológica, que incluye tanto el diseño de gran variedad de aparatos, como sistemas de registro y formas de graficar datos. Todo esto a venido dando, poco a poco mayor solidez científica a la psicología como ciencia.

B.F. Skinner se pregunta en uno de sus libros: “¿ Tiene el hombre el control de su propio destino, o no lo tiene? Con frecuencia se argumenta diciendo que el análisis científico cambia al hombre de vencedor a víctima. Pero el hombre sigue siendo lo que siempre ha sido, y su logro mas notable ha sido el diseño y la construcción de un mundo que le ha liberado de impedimentos y ha extendido ampliamente  su domicilio”.

Pero, a finales de 1981 , el hombre que creía que los pensamientos, las emociones y las acciones, no son producto del libre albedrío, sino del medio. Propugnaba diseñar nuevos comportamientos porque la aceleración de nuestro tiempo es tal que, biológicamente, no la haríamos modificarse aunque todos estuviéramos convencidos de que hay que hacerlo.

Además, no le asustaba tanto la ciencia mal usada por los tiranos como la democracia, que según él, impide usar la ciencia para darse un futuro.

TEMA 4
 AREAS DE APLICACIÓN DE LA PSICOLOGÍA

¿A que se dedican los psicólogos?
Mucha gente tiene la noción equivocada de que los psicólogos son genios con barba, de intensa mirada, que pueden leer la mente o predecir el futuro. La característica realmente sobresaliente de los hombres y mujeres que se sienten atraídos por esta profesión  es su interés en entender y prestar ayuda a la gente. El trabajo de por vida del psicólogo consiste en la aplicación de los conocimientos adquiridos mediante la investigación a los problemas referentes a la conducta individual y de grupo.

Los psicólogos trabajan también en estrecha relación con otros miembros de otras profesiones, como maestros, trabajadoras sociales, abogados, enfermeras, psiquiatras, fisiólogos, sociólogos, hombres de negocios e industriales. Ya que la Psicología se aplica a todos los campos de la actividad humana. Sin embargo, los avances son tan rápidos que los psicólogos no pueden ser expertos en todos los sectores.

A medida que la profesión crece, surgen nuevos campos de especialización.

Areas Especializadas De La Psicología

Con el desarrollo de la Psicología, se ha producido una especialización cada vez mayor en estudio e investigación. Los psicólogos profesionales - quienes dedican su vida a la disciplina - casi siempre han obtenido grados avanzados (maestro de artes o doctorado en filosofía). Trabajan en una variedad de medios, incluyendo universidades y colegios superiores, industria, servicios militares, prisiones, y  por supuesto  en hospitales para enfermos mentales.

¿Cuan Extensa Es La Especialización En Psicología?

Las áreas especializadas en la Psicología son:

Psicología experimental


       Psicología Social


Psicología Educativa



       Psicología del Desarrollo

Psicología Fisiológica



       Psicología Industrial

Psicofármaco logia



       Psicología Ambiental

Psicología Clínica y de Consejo

       Psicología Del Deporte

Psicología de la Comunidad


La Psicología Clínica es la de mayor campo de acción, seguida de la Psicología Experimental y la Psicología Educativa o escolar.

Trataremos muy brevemente algunas de las áreas mas importantes de la especialización actual de la Psicología.

4.1
Psicología Clínica

La Psicología Clínica es por ahora el campo mas popular, por lo que a especialización se refiere, dentro de la Psicología.

Los psicólogos clínicos se dedican a la prevención  y el tratamiento de los desórdenes emocionales y mentales. Trabajan tanto con individuos como con grupo de gentes con problemas personales de tipo social, emotivo o conductual. El psicólogo clínico, además de su preparación en los métodos de tratamiento, tiene especial conocimiento del empleo de las pruebas psicológicas; practica la terapia individual, familiar o de grupos; da consultas, etc. etc.…

4.2
Psicología  Del Trabajo O Industrial

Es la rama de la Psicología que estudia las relaciones funcionales y formales entre el individuo y el medio ambiente del trabajo, planeando el desarrollo de los recursos humanos de la colectividad laboral.

Entre los problemas que se presentan a la consideración de los psicólogos industriales, están los derivados del, excesivo cambio de personal, el ausentismo, la ineficacia  y los accidentes de trabajo entre otros. Pueden disponer de la selección del personal y de programas de adiestramiento así como de influir en la selección, promoción, evaluación y capacitación del personal directivo. Hay organizaciones de psicólogos industriales que ofrecen cursos sobre orientación en la dirección de empresas ya que es vital las relaciones humanas en cualquier empresa.

4.3
Psicología Social

Los psicólogos sociales estudian el impacto que ejercen en la conducta individual y de grupo las fuerzas sociales y de la comunidad. Una de las técnicas que utilizan es la encuesta como medio para recabar las opiniones, las actitudes y creencias del público y sirve para entender y pronosticar la conducta de la mayoría. Se dedican también al análisis de la propaganda y la contra propaganda. Análisis de los procesos de modernización, abarcando aspectos como la movilización social, movimientos de protesta, problemas de explosión demográfica, desequilibrio ecológico, concentración urbana,  fuentes de trabajo, problemas de desempleo, cinturones de miseria etc.   

4.4 Psicología Educativa

Los psicólogos educativos se especializan en problemas de aprendizaje y aprovechamiento. Se interesan en los aspectos psicológicos de la formación, de la educación correctiva y especial, así como en la psicología escolar. Los recientes adelantos en enseñanza programada y automatizada han atraído a muchos psicólogos a esta especialidad. Estos especialistas realizan análisis psicométrico de pruebas, elaboran textos programados y materiales didácticos, estandarizan pruebas extranjeras, adiestran personal docente para el empleo de nuevos métodos educativos, verifican selecciones y predicciones escolares, realizan la orientación vocacional, etc. etc.

4.5 Psicología Del Desarrollo

La psicología del desarrollo comprende el estudio de factores que modelan la conducta desde el período prenatal hasta la edad adulta; el psicólogo del desarrollo puede concentrarse en un período particular, como la infancia o la adolescencia. Un ejemplo del tipo de investigación efectuada por loe psicólogos del desarrollo es la realizada por Gessell, psicólogo infantil, que ideó un espejo de visión en un solo sentido para estudiar la conducta de los niños en condiciones controladas. Quienes se encuentran en el exterior pueden ver lo que sucede dentro, pero el niño no puede ver el exterior y por tanto, no es distraído por quienes lo observan

El área de trabajo de estos especialistas se encuentra principalmente en aplicación de los conocimientos en clínicas de orientación de la infancia u otras instituciones. 
4.6 La Psicología Experimental

Esta disciplina es la más antigua dentro del campo de la especialización de esta profesión. El psicólogo experimental es un especialista de la investigación; gracias a los empeños en desarrollar teorías y aplicar los conocimientos recién descubiertos, se ha logrado dar a la Psicología el carácter de ciencia. El psicólogo experimental trabaja con hombres y animales  como sujetos de investigación; los hay en las universidades, en la industria, y en las instituciones gubernamentales. Son comunes en la actualidad los laboratorios para el estudio experimental del aprendizaje, motivación, sensación, percepción, y habilidades motoras.

Otro punto de interés en la psicología experimental es la Psicofármaco logia, o estudio de las drogas y demás agentes químicos que producen cambios en la conducta de los organismos vivos. Con bioquímicos, fisiólogos, o farmacéuticos, el psicólogo experimental investiga los efectos de las drogas en los animales y personas. La Psicofármaco logia es especialmente atrayente para el psicólogo, debido a las posibles contribuciones de los fármaco dependientes (adictos a las drogas). 

TEMA 5  LA PSICOLOGÍA Y LAS OTRAS CIENCIAS


La definición de la psicología presentada antes nos ayuda a aclarar la índole de esta disciplina, pero será de valor adicional en este momento para establecer el contraste que existe entre la psicología y algunas otras disciplinas que también tratan de la conducta.


La Psicología, la Antropología y la Sociología son conocidas con el nombre de ciencias de la conducta porque tratan fundamentalmente de la conducta del hombre y de otros animales


La Economía, La Ciencia Política y La Historia constituyen las ciencias sociales y tratan de diversos aspectos de la vida humana


La Psiquiatría y El Psicoanálisis  son ciencias médicas, sin embargo, no están enteramente desprovistas de relación con las ciencias de la conducta.

Finalmente para ver el campo de la psicología con la perspectiva adecuada, necesitamos saber algo de las relaciones que existen entre la psicología y la biología y las ciencias físicas.

5.1 La Psicología Y Las Ciencias Médicas

Psicólogos clínicos, psiquiatras y psicoanalistas. 

Muchas personas confunden estos tres campos profesionales. En este punto ya vemos con claridad que los psicólogos desempeñan diversos papeles, y que muchos de ellos no corresponden de manera alguna al estereotipo popular. Los psicólogos clínicos, los psiquiatras y los psicoanalistas desempeñan con frecuencia labores similares. Los tres tipos de profesionales suelen trabajar en instituciones de salud mental diagnosticando y tratando a personas con problemas psicológicos leves y severos. Las diferencias reales entre ellos está en su preparación profesional. Veamos algunos aspectos: 

Los Psicólogos Clínicos tienen por lo general el grado de doctor en filosofía (Ph. D.) con especialización en psicología y durante un año prestan sus servicios como internos en algún centro  de tratamiento de enfermedades mentales. Generalmente pasan cinco años en la universidad estudiando la conducta normal y anormal, el diagnóstico y tratamiento. Se les prepara también para realizar la investigación que aumente la comprensión de estas áreas. Tras terminar su educación, los psicólogos clínicos trabajan en la práctica profesional  en clínicas, hospitales  en la práctica privada o como investigadores y profesores de la conducta en bachillerato, universidades y escuelas de medicina.

Los Psiquiatras estudian en una escuela de medicina  y se les otorga el grado de doctor en medicina  (M.D.) Para que se les acepte como psiquiatra, deben prestar sus servicios como residentes durante tres años en algún centro de salud mental , generalmente en un hospital psiquiátrico. Durante este período, se les capacita para identificar y tratar las perturbaciones emocionales mediante la aplicación de métodos psicológicos, drogas, cirugía, y otros procedimientos médicos.

Los Psicoanalistas además de su preparación psiquiátrico, han estudiado a fondo las teorías Freudianas de la personalidad y sus métodos de tratamiento  (conocido como psicoanálisis) en alguna institución reconocida, además de someterse ellos mismos a un psicoanálisis. En teoría cualquiera puede convertirse en psicoanalista si se gradúa en una institución psicoanalista y es objeto de un psicoanálisis, sin embargo, la mayoría de estas instituciones aceptan médicos, por consiguiente, en Estados Unidos el psicoanálisis constituye esencialmente una subdivisión de la psiquiatría.

5.2 La Psicología Y Las Ciencias De La Conducta

Aunque las ciencias conductuales de la psicología, la sociología y la antropología participan en el estudio de la conducta, no son esencialmente ciencias competidoras en el sentido de que traten exactamente la misma materia. Sería mas correcto decir que son ciencias complementarias, porque hay diferentes puntos de énfasis y diferentes niveles de análisis participando en los tres campos.

La Antropología se ocupa principalmente, pero no exclusivamente, del hombre primitivo. El antropólogo cultural investiga específicamente la naturaleza de las culturas que carecen de documentos escritos - sus sistemas de parentesco, e instituciones, normas sociales, etc. (También hay un interés por las culturas poseedoras de escritura, pero no tan dominante). La tendencia de la antropología es generalmente hacia la conducta de grupos, mientras que en psicología el centro de la atención es generalmente la conducta de individuos. Para quienes se interesan por comprender la conducta humana la antropología es un campo extraordinariamente importante.

La Sociología. Estudio de grupos. La Sociología trata principalmente de las culturas modernas. El sociólogo se interesa principalmente por la conducta de grupos, instituciones, relaciones entre grupos etc. Puesto que los seres humanos son animales sociales y casi inevitablemente viven como miembros en sociedad (grupos sociales), las investigaciones de la sociología son inestimables para comprender la conducta.

5.3 La Psicología Y Su Relación Con: Las Ciencias Biológicas.

Como el hombre es un ser de carne huesos perteneciente al reino animal es claro que su conducta dependerá en gran parte de su estructura corporal y del desarrollo que  en el haya alcanzado su sistema nervioso. Por lo menos tres ramas de la Biología señalan esta ciencia como una disciplina de considerable importancia para el psicólogo: FISIOLOGÍA, GENÉTICA Y ECOLOGÍA. De la Fisiología podemos obtener un concepto del sistema nervioso, incluyendo el cerebro y los órganos de los sentidos.

De la Genética aprendemos procesos hereditarios que sirven de base a la conducta. Y de la Ecología conocemos las relaciones mutuas entre los organismos vivos y su medio ambiente. 

La Física Y La Química.

La Física nos da a conocer los estímulos físicos, tales como las ondas luminosas, las sonoras, etc. Por la Química conocemos una serie de fenómenos de naturaleza química, como las secreciones de nuestras glándulas endocrinas las cuales influyen de una manera decisiva en nuestros procesos psicológicos. Así encontramos casos de idiotez en personas que padecen trastornos de la glándula tiroides. 

Las Ciencias Sociales

Por ultimo, la Psicología además de tener una íntima relación con la Sociología la tiene también con la Historia, el Derecho, la Economía etc. El hombre está en constante intercambio con su medio físico, recibiendo su influencia y reaccionando frente a él. Pero también está inserto en un medio social  y éste lo rodea como la atmósfera que lo envuelve físicamente. El hombre, ante la presión de esa atmósfera social reacciona, se conduce de muy diversas maneras, adaptándose algunas veces al medio y tratando otras de modificarlo. El estudio de esas diversas reacciones  o conductas, nos da los conocimientos que nos permitirán, por la educación y otros medios, ir mejorando a los integrantes del conglomerado social, perfeccionando de este modo a la sociedad misma. 

5.4  Enfoque Interdisciplinario Al Estudio De La Conducta

El anterior estudio de las relaciones entre la Psicología  y otras disciplinas indica que las líneas divisorias entre estos campos son menos claras que lo que sugiere el catálogo típico de los colegios superiores. Hay considerable traslapo en términos de materia y metodología de la investigación, particularmente entre la psicología y las otras ciencias de la conducta. Se ha dicho que estas ciencias trabajan realmente a diferentes “niveles” y con diferentes unidades de análisis. El sociólogo, por ejemplo, toma el grupo humano como su problema central, mientras que el psicólogo se interesa por el individuo. La idea mas importante inherente al enfoque interdisciplinario es que trabajando mas cooperativamente, los científicos conductuales y sociales pueden llegar a una comprensión más amplia de la conducta humana. En este enfoque, el psicólogo utiliza hallazgos de los grupos de la cultura para alcanzar la perspectiva del medio al que pertenece  el individuo. De la ciencia Económica y Política el psicólogo obtiene una comprensión de los factores económicos y políticos que influyen en la conducta. Finalmente, la Historia ofrece la perspectiva del tiempo - una visión general de acontecimientos pasados que son viables para comprender porqué los seres humanos se comportan como lo hacen.

El enfoque interdisciplinario no solo comprende las ciencias sociales y conductuales, sino también las ciencias físicas. En nuestros esfuerzos por comprender la conducta, recurrimos al físico en busca de información sobre las características físicas de los estímulos, al fisiólogo para investigar hechos relacionados con el funcionamiento del sistema nervioso, y al zoólogo o el etólogo para buscar datos relativos a semejanzas y diferencias en la escala filogenético.

Sin duda, el objeto  del enfoque interdisciplinario es encauzar hacia complejos problemas psicológicos los esfuerzos unificados de científicos conductuales, sociales y físicos.

Lo importante es evitar enfocar estrechamente los estudios propios en una disciplina particular, sin ninguna exposición a las otras ciencias  sociales y conductuales, pues tal régimen es probable que contribuya a una forma de pensar extraordinariamente ingenua sobre la conducta humana y las soluciones a los problemas humanos. 

TEMA 6  MÉTODOS Y TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN PSICOLÓGICA


INTRODUCCIÓN:

Cada persona entiende en forma diversa lo que es la ciencia, pero probablemente todos acepten las 6  características siguientes:

1 RACIONAL. - Emplea la razón y la lógica para lograr explicarse.

2 EMPÍRICA. - Esto es, se basa en la observación.

3 AUTOCORRECTIVA.  - El criterio fundamental radica en los hechos          (observaciones), no en la autoridad externa.

4 SISTEMÁTICA. - Aunque se procede  por ensayo y error, la búsqueda de hechos y explicaciones es sistemática , no casual.

5 OBJETIVA. - Los resultados deben ser conocidos y repetibles.

6. CUANTITATIVA. - Busca tanto medir como describir los sucesos.

Aceptando estas características podemos elaborar dos suposiciones. Una es que los sucesos se rigen por leyes, lo cual aplicado a la psicología significa que somos capaces de descubrir los determinantes de la conducta  -  las causas históricas  e inmediatas  por las cuales ocurre  -  Dicho en otra forma, la conducta se considera determinada y no casual. La segunda suposición es que podemos establecer  UNA SERIE DE NORMAS QUE DIRIJAN  LA ACUMULACIÓN DEL CONOCIMIENTO SISTEMÁTICO. En base a estas reglas se pueden encontrar diversas maneras de formular preguntas y medios de obtener respuestas. Estos intentos pueden tener varios aspectos: observar la conducta, reunir y describir los resultados y elaborar las teorías. Posiblemente no sea ésta la secuencia que cualquier investigador utiliza al estudiar la conducta , pero nosotros estamos mas interesados en las características generales de la investigación psicológica, que en la manera de como actúa un psicólogo dado. Una secuencia lógica es: observar, describir y teorizar 

El Control De La Conducta

Del conocimiento y la predicción al control, no hay mas que un paso. La Psicología dado la enorme extensión que ha alcanzado, abarca ya casi todas las actividades humanas, y esta en condiciones de predecir, encauzar y controlar la conducta de los grupos sociales, así como la de los individuos que los forman para el mayor bienestar de unos y otros.

Los reflejos condicionados en el hombre y los animales, el aprendizaje y la orientación en los centros de enseñanza y del trabajo, la selección de obreros y empleados  para las industrias  y firmas comerciales del país, el mejor ajuste en las relaciones entre patrones y obreros, el modo mas efectivo de anunciar un nuevo producto que se va a lanzar al mercado, la predicción de los candidatos que van a resultar triunfantes en unas elecciones próximas, la investigación de los delitos, la psicoterapia para las personas que sufren  de desajustes en su medio familiar, educativo, profesional o social y hasta las técnicas psicológicas utilizadas en la guerra: he ahí unos pocos ejemplos que dan una idea aproximada de la extensión del campo de la psicología científica contemporánea y de la diversidad de los problemas que a diario confrontan los psicólogos del mundo entero.

Cuestiones de tan diversa índole requieren métodos, técnicas e instrumentos de estudio también diversos. El psicólogo moderno ya no se contenta, como sus colegas del pasado, con el solo método introspectivo. El  echa mano de todos los que le prometan razonablemente ayuda eficaz para resolver los problemas que se le presenten.

Describiremos brevemente los más importantes:

6.1  Formas De Observación: Natural Y Experimental

Todo ser humano normal se encuentra en posibilidad de observar el mundo que lo rodea, y está poderosamente motivado para hacerlo ya que las diarias observaciones  le proporcionan la información necesaria para un ajuste individual, pero estas tienden a ser casuales, incontrolables, subjetivas y no verificables. La ciencia requiere que la observación sea sistemática, controlada, objetiva y verificable.

Se requiere mucho entrenamiento  para alcanzar la habilidad que requieren las observaciones científicas. El entrenamiento sobre dónde y cómo mirar  es decisivo, siempre que se pretenda lograr una observación objetiva  - el científico en el laboratorio, el médico en el consultorio y el detective en la escena del crimen. Las condiciones de la observación generalmente son importantes y el científico siempre las especifica. Especifica exactamente como obtuvo sus datos, así que cualquier investigador experimentado puede repetir esas condiciones  y verificar los datos por si mismo. Cualquier científico puede equivocarse porque las observaciones , así sean de un observador bien entrenado, contienen siempre elementos subjetivos. Pero cuando dos o más científicos, independientemente, llegan a los mismos resultados, existe muy poca posibilidad de error subjetivo. Esto es lo que significa  LA OBJETIVIDAD CIENTIFICA.   

Observación En Condiciones Naturales

Se considera de gran valor observar a los animales y a los hombres en su ambiente natural, sin las restricciones impuestas por los procedimientos de laboratorio. Este método ha sido muy utilizado por los Etólogos, es decir aquellos  zoólogos que estudian la conducta animal en su medio ambiente natural. Durante muchos años ha sido el método preferido por los psicólogos del desarrollo que desean estudiar ciertas conductas , por ejemplo de dependencia  y agresión, tal como  se desarrollan  durante el juego  y en las aulas escolares.

Ocasionalmente lo utiliza también el psicólogo social  al estudiar fenómenos de grupo. Muchos psicólogos no consideran ético observar a alguien que no desea ser observado, lo cual significa que debe obtenerse el consentimiento del sujeto. Cuando el investigador no puede observar la conducta que desea registrar, puede acudir a los informes de los sujeto. Estas mediciones indirectas del comportamiento están sujetas a prejuicio y distorsión, pero utilizadas cuidadosamente suministran una información muy valiosa que no se puede obtener de otra manera.

Observación En Condiciones De Experimentación En El Laboratorio

El científico que trabaja mediante observaciones hechas en el medio natural  tiene que esperar a que los sucesos ocurran; en el laboratorio él provoca los acontecimientos y puede, por lo tanto, establecer las causas. La esencia de la investigación en el laboratorio es el CONTROL. Cuando un experimentador descubre un efecto, trata de asegurarse de que ha sido causado por sus manipulaciones experimentales y no por otras condiciones.

Este método  (METODO DE OBSERVACION EXPERIMENTAL) es muy delicado, y al aplicarlo deben cumplirse cabalmente todos los requisitos que le dan máximo rigor y plena garantía. 

Los tres más importantes son los siguientes:

· PROVOCACIÓN DEL FENÓMENO POR EL EXPERIMENTADOR

· REPETICIÓN DE LOS EXPERIMENTOS CON MUCHOS SUJETOS, A VOLUNTAD DE LOS EXPERIMENTADORES

· CONTROL DE LAS VARIABLES

El primer requisito (Provocación del fenómeno por el experimentador) nos permite distinguir, de entrada y con toda claridad, el método de observación experimental del de observación natural. En el método de observación natural como ya lo mencionamos, el investigador debe esperar pacientemente a que la naturaleza misma produzca el fenómeno, sin intervenir para nada en su producción. Un ejemplo lo tenemos en el astrónomo que se propone estudiar un eclipse de sol. En el método experimental, el investigador provoca el fenómeno, hace que éste  se produzca bajo determinadas condiciones que él controla y varía. El gran naturalista Cuvier se expresaba así: “ El observador escucha a la naturaleza cuando ésta habla; el experimentador la interroga y la obliga a descubrir sus secretos”

6.2   Ventajas Y Desventajas De La Observación Natural Contra La Experimental

Estos dos métodos representan puntos extremos al realizar una investigación. En el laboratorio el experimentador puede controlar variables extrañas, manipular variables independientes, y aislar  cuantificar y medir objetivamente variables dependientes. En un medio natural, el investigador debe permitir a la naturaleza seguir su curso, sin influir en ella o manipularla. Debe registrar la conducta lo mejor que pueda, sacrificando algunas veces precisión objetividad y reproducibilidad. Por supuesto que, estos dos métodos  representan puntos extremos al realizar una investigación. El investigador de laboratorio intenta algunas veces reproducir la naturaleza estableciendo  en el laboratorio situaciones “naturales<” aún perdiendo parte del control. Por otra parte, el investigador naturalista  algunas veces impone  controles estilo laboratorio a la situación que está estudiando , aunque se reduzca lo natural.

En cuanto a precisión y control, la experimentación de laboratorio tiene más ventajas. ¿Por qué entonces todavía se usa la observación natural?  Una razón es la de que la investigación del laboratorio sobre ciertas clases de conducta  humana  puede no ser ética. No permitiríamos que se amedrentara seriamente  a un niño para determinar si ello le ocasiona algún daño  psicológico permanente, en realidad nunca se debe propiciar situaciones que causen un perjuicio permanente  al ser humano. Otro problema es el de que algunas formas de investigación son tan largas que no es posible mantener a seres humanos  encerrados en el laboratorio, por ejemplo, los efectos de la crianza en la conducta posterior. La única respuesta a estos problemas éticos y prácticos es la utilización del método de la observación naturalista.

Otra ventaja de la observación natural es que la mayoría de las situaciones del laboratorio son artificiales. En realidad ambos métodos pueden usarse sucesivamente, proveyéndose de ideas e hipótesis mediante la observación al natural, comprobando las hipótesis y agotando las posibilidades de explicación mediante los experimentos en el laboratorio. 

6.3  El Método De La Correlación

Este método determina si están o no relacionados dos acontecimientos y cuando están relacionados nos proporciona un índice cuantitativo del grado de relación.

Consideremos como dos variables LA CLASE SOCIAL y LA INTELIGENCIA (tomadas en una prueba). La clase social varía, desde el desocupado  que vive en un tugurio, al profesional y al rico hacendado. La inteligencia varía desde la de personas tan estúpidas que escasamente logran aprender a leer  hasta por las que son capaces de altos logros académicos, para llegar finalmente hasta aquellas pocas catalogadas como “genios”. Se ha encontrado que mientras más alto es el status  social de una persona, su puntaje en una prueba de inteligencia también tiende a serlo. Cuando una variable se eleva, la otra lo hace también. Cuando desciende la segunda también desciende. Pero esto no significa que los cambios de una causen cambios en la otra. Quizá el status social determine la inteligencia  en el sentido de que la gente de status más alto es intrínsecamente más brillante, pero la inteligencia puede ser de igual manera  un determinante del status social en el sentido de que la gente más brillante logra un status alto. El hecho de que las dos variables estén correlacionadas no nos indica cuál determina a la otra.

Otro ejemplo de esto, es EL CONTROL DE LA AGRESIÓN, un tópico de actualidad en esta era violenta. Se ha encontrado que la conducta agresiva de los niños tiene relación con el castigo aplicado por sus padres. Una interpretación supone que el castigo encoleriza al niño y lo lleva a la agresión. Si esto fuera cierto , podríamos disminuir la agresión eliminando el castigo. Otro punto de vista es el de que el niño arremete primero y por ello provoca el castigo de su madre. Si ocurriera de este modo, el único recurso podría ser el de criar individuos menos agresivos. Por el momento no hay manera de decidir entre estas dos alternativas, y ambas podrían ser correctas. En resumen, CORRELACIÓN NO IMPLICA CAUSALIDAD. 

6.4    El Método Experimental

La idea fundamental del método experimental es la de controlar los factores que puedan influir en los fenómenos que se están estudiando. De manera más especifica, es la noción de que todos los factores se mantienen constantes salvo uno, y que éste último se cambia de alguna manera para determinar si influye o no en la conducta.

Ejemplo: ¿Causa el cáncer fumar cigarrillos? Si hubiéramos de usar el método experimental para dar respuesta a esta pregunta, tomaríamos a dos grupos de sujetos a una edad anterior a aquella en que se suele comenzar a fumar. Luego en determinado momento, a uno de los grupos se les pediría que fumase cierto número de cigarrillos al día, durante un período de años, y al otro grupo se le pediría que no fumara. Exámenes periódicos de los sujetos de cada grupo tendrían que llevarse a cabo para determinar la existencia o inexistencia de tejidos cancerosos.

Si los grupos de fumadores exhibieran un número mayor de tales tejidos patológicos que los grupos privados de fumar, probablemente sacaríamos en conclusión que fumar cause el cáncer. Es obvio porque no se ha llevado a cabo tal experimento, es decir, hay muchos casos en que el método experimental no puede utilizarse, no porque no se pueda dar una respuesta clara a determinada pregunta, sino porque nuestra sociedad está constituida de tal manera que es imposible imponer los controles necesarios para la utilización adecuada del método.

Volviendo a lo mismo: La idea fundamental de un experimento es sencilla pero vigorosa. A un grupo de sujetos se le trata de una manera, a otro de manera distinta y si determinamos si la conducta difiere a manera de consecuencia de los tratos diferentes. Si nada se permite que cambie, salvo un factor y si la conducta cambia cuando este factor se modifica, podemos sacar a conclusión  que este factor, de alguna manera, es causa del cambio observado en la conducta.

6.5      El Método Clínico

El método clínico, tiene en principio, unos fines prácticos: prevenir y tratar las deficiencias y anomalías mentales de individuos particulares. En este método se enfatiza que solo un estudio profundo de individuos particulares, cuya individualidad es reconocida y respetada, que son considerados en  “situación y evolución”, puede permitir  el comprender a estos individuos y quizás, a través de ellos, comprender al hombre. Por lo que podemos decir que el estudio prolongado de casos individuales constituye concretamente el carácter esencial del método. Y está basado en la entrevista.   
6.6      El Método Estadístico

Hemos dicho que la Psicología comenzó a ser verdaderamente ciencia cuando pasó de la fase cualitativa a la fase cuantitativa, es decir, cuando empezó a contar  y medir. En este proceso, como se comprenderá, las matemáticas fueron para los psicólogos un auxiliar de gran valor. Hemos dicho también que, para disminuir los riesgos de error, los experimentos se realizan en series, ya se trate de un solo sujeto, ya se trabaje con grupos numerosos, como ocurre con frecuencia en los tests psicómetricos, siempre, al final de los experimentos, el investigador se encuentra con una masa imponente de datos numéricos la cual si no se trata estadísticamente, carece por completo de sentido.

La Estadística ha hecho posible la Psicometría. Los matemáticos han puesto en manos de los psicólogos, técnicas especiales, algunas de ellas muy complicadas, como el análisis factorial, el cálculo de probabilidades, con las cuales se han podido descubrir relaciones entre fenómenos que, sin ellas, habrían permanecido ocultas. Armados de estas técnicas los psicólogos pueden hoy predecir la conducta futura de individuos y de grupos hasta  precisar - como hemos dicho - el grado de probabilidad de la predicción.  

6.7      El Método Experimental De Los Tests

Los hombres se distinguen unos de otros por su talla, peso, color, etc. pero más aún se distinguen  por sus rasgos psicológicos. Hemos dicho que los psicólogos modernos se preocupan cada vez más por estudiar esas diferencias psicológicas, habiéndose constituido así la Psicología de las diferencias individuales. Esta rama de la ciencia ha hecho grandes progresos mediante el uso de los TESTS, los cuales se ha convertido en uno de los más importantes métodos objetivos. EL TESTS es una prueba o examen a que se someten los individuos de un mismo grupo para determinar la posición relativa de cada uno en dicho grupo con respecto a uno o varios rasgos psicológicos, capacidades motrices, etc. , o para comparar un grupo con otro con respecto a esas características.

LOS REQUISITOS QUE DEBEN  SATISFACER LOS TESTS PSICOMETRICOS

1) El test debe ser desconocido para los que van a someterse a el.

2) Las preguntas deben estar formuladas  en términos claros e inequívocos, sobre los cuales no quepa confusión alguna.

3) El test ha de ser estandarizado. Para que así sea, debe cumplir los siguientes requisitos:

· Es necesario prepara un modelo, patrón o estándar de las instrucciones que han de darse a quienes se someten a    la prueba.

· Los problemas y el tiempo concedido para resolverlos serán siempre exactamente los mismos para todos.

· Deben hallarse las normas del test.

· El test debe ser válido, es decir, debe medir lo que se quiere medir con el. Si se trata de un test de inteligencia, por ejemplo, debe haberse probado que mide la inteligencia, y no otra cosa.

· El test debe ser confiable.  

Los psicólogos disponen ya de un riquísimo arsenal de tests, preparados y estandarizados para toda clase de casos y situaciones, así como para toda clase de grupos: niños, analfabetos, adultos, y personas con instrucción, gente de campo, de la ciudad, varones y hembras, estudiantes, obreros, etc., todos pueden ser medidos satisfactoriamente. Del buen juicio y de la experiencia  del psicólogo dependerá elegir el test mas adecuado en cada caso y las normas que deben usarse.
CLASIFICACION DE LOS TESTS

· Individuales o colectivos.

· Orales y de lápiz y papel

· Verbales y de ejecución

· Simples y combinados

· Psicométricos y proyectivos.

· Criterios de clasificación según el proceso psicológico que se quiera medir. Los hay de inteligencia general, aptitudes especiales, como para las matemáticas, uso del idioma, razonamiento abstracto, la comprensión de mecanismos, la percepción de relaciones espaciales, etc., Otros miden la aptitud manual o la digital, aptitud para la música, la pintura u otro arte cualquiera.  

6.8      Los Cuestionarios

Hay formas de conducta, rasgos del temperamento y del carácter y aspectos de la personalidad que no se prestan a la investigación por medio de los tests. Tal sería el caso si quisiéramos saber, por ejemplo, si un individuo tiene lo que suele llamarse DON DE MANDO, es decir, capacidad para ejercer la jefatura sobre grupos de personas, o si carece de dotes para ello; si siente gusto o aversión por actividades que exigen contactos directos con otras personas; si es tímido o apocado en las situaciones sociales, o por el contrario, resuelto y audaz. Otras veces es necesario medir la actitud de un individuo frente a cuestiones sociales como el comunismo, la religión, el arte moderno, etc. En todos esos casos se recurre a los CUESTIONARIOS, los cuales son listas de preguntas o cuestiones que se presentan o envían  a grupos numerosos de personas para ser contestadas por éstas.

6.9     Diferencias Entre Los Tests Psicométricos Y Los Cuestionarios

Es corriente llamar TESTS DE PERSONALIDAD DE LAPIZ Y PAPEL a los cuestionarios. Pero conviene distinguir con cuidado un test psicométrico de un cuestionario, porque cada uno de estos instrumentos de medición tiene características propias.

LOS TESTS PSICOMETRICOS están constituidos por series de problemas que se plantean a quienes a ellos se someten. Los problemas están graduados en orden de dificultad creciente, es decir, los primeros suelen ser muy fáciles y los últimos muy difíciles, habida cuenta del tipo de personas a las cuales se destina el test. La idea es que todos resuelvan algunos y nadie los resuelva todos. El fin que se persigue es poner a prueba la inteligencia  o la aptitud del sujeto en un campo cualquiera y ver hasta donde es capaz de llegar, cuanto es lo más y lo mejor que puede hacer.

En cambio, LOS CUESTIONARIOS no contienen problemas. Su finalidad es medir lo hecho por una persona en situaciones anteriores típicas, o lo que hará probablemente en el futuro si vuelve a encontrarse en circunstancias parecidas. También se usan para medir determinados rasgos de la personalidad, refractarios a la investigación por medio de los tests. En éstos últimos se trata de saber si el sujeto es capaz  de encontrar la única respuesta correcta o la mejor respuesta posible al problema planteado. En los cuestionarios, hablando de una manera objetiva, no hay respuestas correctas o incorrectas. Cualquiera de ellas es buena si mide bien el rasgo de la personalidad que se quiere medir. En los cuestionarios, lo importante es que el sujeto quiera y sepa introspeccionarse y esté dispuesto a contestar las preguntas con sinceridad.

Las normas estadísticas constituyen el complemento indispensable del método de los cuestionarios.    
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