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Introducao

Internet: sites sobre lazer, shopping,
cultura, etc...

Intranet: sistemas corporativos de
informacoes, e que também podem ser
acessados via Internet

Intranet

» Conectar entre si filiais, departamentos,
fornecedores, clientes, etc, mesclando
(com seguranca) as suas redes
particulares de informagio com a
estrutura de comunicacoes da Internet.

Motivos

Estrutura de comunicacdes ONIPRESENTE,
qualquer um se comunica de qualquer lugar
para qualquer lugar. Pouquissimas empresas
conseguiram implementar um sistema
eletronico de comunicacées com seus
parceiros, justamente pela diversidade de
ambientes computacionais e protocolos de
comunicagio. Hoje a empresa A para falar
com a B, via computador, ainda precisa
primeiro negociar a “lingua” que vao usar.

Canais

» Os canais de comunicacao também variam,
um canal dedicado de alta velocidade atende
a um tipo de demanda (atualizagdo constante
de dados entre fébricas e depdésitos, p.ex.),
canais de acesso compartilhado (vendedores
espalhados pelo pais, consultando a nova
lista de precos) caracterizam um acesso niao
tao constante, mas geograficamente disperso
e variado.

Finalidade

A Intranet vai usufruir os dois canais, sem
problemas, e o0s usudrios nio vido ter
problema de usar a Intranet ou a Internet,
porque sao dois nomes para a mesma coisa,
ninguém percebe se o canal de comunicagao
é piblico ou privado (a nidao ser pela
velocidade). Um diretor vai olhar o mesmo
grifico de vendas, ou consultar uma
promessa de entrega, no computador da sua
mesa, no meio da fibrica, de casa, da
Disneylandia, ele vai entrar na sua Intranet a
partir de qualquer lugar, via Internet.




Outros Motivos

* A informagdo ndo € mais enviada, mas sim
“buscada”

* Interface amigdvel e agradavel
* Tecnologia estdvel (surgimento da Internet)
 Facil montagem e configuragio

Montagem da Intranet
(Disponibilidade)
 Servidor Web (Apache, IIS)
¢ Protocolos: HTTP, FTP, SMTP e POP
* Identificacdo dos Servidores
» EstacOes de Redes

Engenharia

Servidor Intranet
Departamental

Servidar Intranet
Departamental

Servidor Infranet
Departzmental

Servidor Intranet
Central

Financas

Extranet

« A rigor uma intranet pode operar
apenas como uma rede corporativa
dentro dos limites da empresa, porém
pode ser vantajoso a ligac¢do da intranet
com a internet, neste caso chamada de
extranet.

Conectividade

« Usa-se um roteador para encaminhar
as informagées da internet para a rede
corporativa e vice-versa. Para obter
esta ligacdo é necessdrio a contratagio
de um canal de dados junto a uma
operadora. O proximo passo consiste
em registrar um Dominio e obter um
endereco IP.

Protecdo (Integridade e
Confidencialidade)

« E necessirio proteger a Web
corporativa contra a invasio de
intrusos. Isso é feito por um computador
dedicado que serve de porteiro, que
supervisiona o transito das informagoes
entre a intranet e a extranet e vice-
versa. Esse computador roda um
programa conhecido como firewall.




Profissionais

* Webmaster - Cuida do servidor e das
conexdes da rede. Sua principal fungido é
fazer com que os funciondrios da empresa
tenham acesso as informagdes que lhe sdo
pertinentes.

« Webdesigner - E o responsavel por colocar
na rede os conteddos atualizados e por
manter o padrao dos sites.

Funcionalidades

* A Intranet simplifica a interagéo do usudrio,
tornando facil o acesso a aplicagoes e a
informagdes estéticas e dindmicas, nao
importando onde esteja ou qual a plataforma
utilizada.

« Viabiliza uma publicacao em tempo real, com
informacgao muito mais atual, favorecendo o
desempenho dos funcionarios da empresa.

Funcionalidades

* Auxilia no processo de descentralizagio
das informagdes, da distribuicdo de
dados e do desenvolvimento de
aplicagdes, além de permitir maior
participacdo do usudrio final na cria¢ao
de aplicagoes.

Vantagens

» Os métodos tradicionais, baseados em papéis
e pessoas, utilizam documentos escritos,
envelopes internos (vai-e-vem), “faxes”,
telefonemas via ramais internos, etc., sio
caros, lentos e estio sujeitos a muitos
transtornos.

» Abordagens mais recentes incluem a
utilizagao de correio eletronico e produtos de
comunicagio entre grupos de trabalho
(groupware), que também tem suas
desvantagens:

Estudo de Caso: Venda de PCs
Site da Empresa

» 1-Apresentar o computador, o design das
paginas ¢é tao importante quanto numa revista;

» 2-Apresentar as opc¢oes de composicio do
computador (modelos, opcionais, etc...);

» 3-Permitir a configuracio do computador
(possibilitar que o cliente crie uma versio que
o satisfaca e atenda as restri¢oes impostas ao
gerente de logistica);

Estudo de Caso: Venda de PCs
Site da Empresa

4 - Fornecer ao cliente o prazo de entrega
para aquela configuracgio. Aceitar a
encomenda (ou reserva) e encaminhd-
lo ao revendedor mais préximo para
efetivacao da compra ou efetivar a
compra via cartao de crédito, pela
internet e enviar o computador pelo
correio ou transportadora.




Estudo de Caso: Venda de PCs

» A tecnologia da Internet passa a se
incorporar na nova logistica empresarial de
fora para dentro, ou seja, para suportar toda
esta nova dinamica externa a logistica interna
(suprimento-fabricacio-entrega) precisa
acompanhar, a questao bésica é: a empresa
quer responder pronta e corretamente as
demandas apresentadas pelo seu canal de
vendas e seus parceiros. Nao dar respostas,
seja por telefone ou Internet é igualmente
inadmissivel.

Estudo de Caso: Venda de PCs

« Para que este processo tenha
continuidade a interagio entre a
empresa e sua rede de revendas
poderé (deverd) acontecer também via
Internet, mas, neste caso, teremos um
grupo de coligadas que, além de trocar
informacgdes, terdo suas operagoes e
sistemas computacionais integrados via
Internet.

Estudo de Caso: Venda de PCs

* Ou seja: grupos de uma mesma corporagio
(real ou virtual) que trocam informagoes e
interagem operacionalmente via Internet.
Enquanto a Internet estabelece os padroes e
as tecnologias para comunicagio entre
computadores, através de uma rede mundial
que conecta muitas redes, a Intranet aplica
estas tecnologias dentro da organizagéo via a
rede LAN/WAN corporativa, com todos os
mesmos beneficios

Estudo de Caso: Venda de PCs
Vendedores
 Atualiza¢io de informagdes sobre os

produtos;
« Divulgagio de estratégias;
 Integracio dos sistemas corporativos

com os coligados (vendas, estoques,
produgio, etc...);

* Operagio integrada do canal de vendas,
etc...

Estudo de Caso: Venda de PCs
Caminho

« Criar uma ponte entre os sistemas
corporativos de logistica e os acessos
via Internet;

Simplificar  as operacgoes, pois
virtualmente estamos todos trabalhando
na mesma sala;

« Criar bases de dados abertas que
possam ser consultadas facilmente.

Estudo de Caso: Venda de PCs

* Montar uma estrutura de divulgagéo e
pesquisa rapidas de informagio entre os
diversos grupos de trabalho da
empresa via Intranet. Ou seja, Compras
/ Engenharia, Produg¢édo / Engenharia,
Compras / Qualidade / Fornecedores,
Vendas/Producdo, enfim... Todos com
todos.




Usos
da Intranet

Marketing e Vendas

* Informagdes sobre produtos, Listas de
Precos, Promog¢des Leads de Vendas
(Indicativos para prospecgio),
Informacées sobre a concorréncia,
Andlises sobre negécios ganhos e
pedidos, Planejamento de Eventos,
Consultas sobre ATP (Availability to
Promise), Material para Treinamento
etc...

Desenvolvimento de Produtos

 Especificagdes,Designs,Planejamento,
Milestones de Projeto, Mudancas de
Eng., Listas de Responsabilidades de
membros das equipes, Situa¢io de
Projetos, Caracteristicas de Produtos
da Concorréncia etc...

Servico ao Cliente e Suporte

» Relatérios sobre problemas comuns,
Perguntas e repostas, Andamentos de
Ordens de Servi¢os, Treinamentos e
dicas para atender a reclamacgées gerais
etc...

Recursos Humanos

* Informagdes sobre beneficios, politicas
da companbhia, etc... Missoes da
Companhia Oportunidades de Trabalho
Programas de Desenvolvimento
Pessoal etc...

Intranet - Vantagens

» Reducio de custos de impressio, papel,
distribuicio de software, correio e
processamento de pedidos;

» Redugio de despesas com telefonemas
e pessoal no suporte telefonico;

= Maior facilidade e rapidez no acesso a
informagdes técnicas e de marketing




Intranet - Vantagens

. - Incrementando o acesso a informagdes
da concorréncia;

L Uma base de pesquisa mais
compreensiva;

. - Facilidade de acesso a consumidores
(clientes) e parceiros (revendas);

. - Aumento da precisao e reducio de tempo

no acesso a informacao;

Intranet - Vantanges

L Uma unica interface amigavel e
consistente para aprender e usar;

.- Informagdo e Treinamento imediato
(Justin Time);

.. As informagdes disponiveis sio
visualizadas com clareza;

.- Redugio de tempo na pesquisa a
informagcoes;

Intranet - Vantagens

.. Compartilhamento e reutilizagio de
ferramentas e informacio;

.. Redu¢io no tempo de configuragio
e atualizagio dos sistemas;

.- Simplifica¢do e/ou redugio das
licencas de software e outros;

. Reducio de custos de
documentagio;

Intranet - Vantagens

Redugio de custos de suporte;
Redu¢io de redundancia na criagéo
e manutencio de paginas;
.. Reducio de custos de
arquivamento;

Compartilhamento de recursos e
habilidades.

Desvantagens - Intranet

Aplicativos de Colaboracao - Os aplicativos de
colabora¢ao, nao sio tio poderosos quanto o0s
oferecidos pelos programas para grupos de trabalho
tradicionais. E necessdrio configurar e manter
aplicativos separados, como correio eletronico e
servidores Web, em vez de usar um sistema
unificado, como faria com um pacote de software para
grupo de trabalho.

Nimero limitado de ferramentas - H4 um nimero
limitado de ferramentas para conectar um servidor
Web a bancos de dados ou outros aplicativos back-
end.

Desvantagens - Intranet

As Intranets exigem uma rede TCP/IP, ao contrério de
outras solucoes de software para grupo de trabalho
que funcionam com os protocolos de transmissao de
redes local existentes.

Auséncia de replicacio embutida - As Intranets nao
apresentam nenhuma replica¢io embutida para
usudrios remotos. A HMTL Nio é poderosa o
suficiente para desenvolver aplicativos
cliente/servidor.




Intranet — Uso Atual

» Acesso a manuais de procedimento;

» Acesso a produtos e dados de marketing;
» Acesso a informagdes de funcionarios;
 Ofertas internas de emprego;

» Revisio e aprovacdo de documentos;

» Agenda, calendirios, linhas de tempo;

» Acesso a banco de dados.

Intranet — Uso Atual

« Substitui¢do de papel nas comunicagdes
de rotina;

» Para favorecer comunicagio entre
grupos de trabalho;

Como interface (front-end) no acesso a
aplicagdes cliente/servidor;

Para distribuicio de software interno.

Fedex

* Um caso de muito sucesso na utilizacao de
Intranet é o da Federal Express, um gigante
na drea de servicos de entregas. A FedEx
tem a interligacdo de todos os seus escritérios
via Internet. A Intranet permite que qualquer
cliente da FedEx use a Internet para levantar
informagdes sobre a sua encomenda. Além
da FedEx se tornar mais competitiva, obteve
uma economia anual de US$ 2 milhaes.

Exemplo de Intragracdo de
Ferramentas para Intranet

 Pacote Vertrigo

* Composto por:
— Apache (Servidor Web)
— MySQL (Banco de Dados)
— PHPMyAdmin (SGBD)
— PHP (Linguagem de Programac@o)
— SQLite (Banco de Dados)
— SQLite Manager (SGBD)

YertrigoSery - Freeware and professional web environment

- Apache 2.0,59 Tray icons:

- PHP 5.2.3 %@ D X

- MySOL 5.041 Documentation: U

- SQLite 3.4.0 Help, FAQ and readme file

- PhpMyadmin 2.10.2 Settings:

- SQLiteManager 1.2.0 Frogram Components

- Zend Optimizer 3.2.8 Extensions Aliases and dirs
Hide thiz window and start zerver ]

€1 2004-2007 Dariusz Handzlik {darek@handzlik.info)

192,168.0,197

Server 4
Tools 4
Config files 4

Logs 4
Docurmentation 4
Export 4
Project WY page
Help and readme

Localhost page
W Falder

Settings 4
Shutdown and exit

Wertrigogery 2,1 Vertric
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