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Manutenc¢ao

« Utilizada em todo tipo de empresa,
procurando evitar falhas e quebras em um
determinado maquinério

* Prolongar a vida ttil de um determinado
equipamento

e “Determinar” quando a maquina ird parar
de funcionar

Manutenc¢ao

» Conscientizago
* Mudanca “cultural” na empresa
* Beneficios financeiros

Porque fazer Manutengdo

Porque fazer Manutengao

« - Aumenta a confiabilidade, a boa
manutencéo gera menos paradas de
méquinas

» - Melhora a qualidade,miquinas e
equipamentos mal ajustados tém mais
probabilidade de causar erros ou baixo
desempenho e podem causar problemas de
qualidade

» - Diminui os custos, quando bem cuidados,

0s equipamentos funcionam com maior
eficiéncia

Porque fazer Manutengdo

« - Aumenta a vida qtil, cuidados simples,
como limpeza e lubrifica¢do, garantem a
durabilidade da maquina, reduzindo os
pequenos problemas que podem causar
desgaste ou deterioragio

» - Melhora a seguranca, maquinas e
equipamentos bem mantidos tém menos
chance de se comportar de forma nio
previsivel ou nao padronizada, evitando
assim, possiveis riscos ao operario




Manutencdo Corretiva

Manutencdo Corretiva

« Uma manutengio corretiva consiste na

correcdo de eventuais falhas dos
equipamentos diagnosticado pelo cliente ou
pela assisténcia técnica.

Esse tipo de servico pode ser feito no balcao
ou “on site” (na residéncia ou empresa do
cliente). Os servicos somente serio
realizados mediante aprovacao verbal ou
escrita, assim pode-se oferecer vidrias
possibilidades para a solu¢dao do problema
encontrado antes da autorizagio de execugio
do servico.

Manutencdo Corretiva de
Computadores - Resumo

* A manutenc@o corretiva, tem como finalidade
reparar danos "Fisicos", tais como:
Substituicdo de pegas defeituosas; aumento
da performance do equipamento (Memodria,
Hard Disk, Processador,Placa Mie) e
recuperacio de dados.

» Esse tipo de manutenc¢io nio é a mais
aconselhédvel para as empresas, por se tratar
de corrigir um erro que ja causou danos no
equipamento.

Manutenc¢ao Preventiva

Manutencdo Preventiva de
Computadores

« Uma manutengio preventiva diminui,
em muito, o risco de computador parar
repentinamente. A manutencio
preventiva consiste em se fazer uma
limpeza geral do computador, procurar
defeitos de hardware (discos rigidos,
memdrias, placas, etc.) e de software

(S.0., Aplicativos, virus, etc.).

Manutenc¢do Preventiva

» As manutencdes preventivas serao realizadas

conforme os equipamentos, bem como sua
forma de utilizagdo, com periodicidade
mensal, trimestral e/ou durante as
manutencdes  corretivas, consistindo na
inspecio e efetivacdo de regulagens, ajustes,
limpeza interna e externa, lubrificacio e
substituicdo de pecgas defeituosas, gastas ou
quebradas  pelo uso normal  dos
equipamentos (pecas para troca ou
substituicao, fornecidas pelo cliente).




Manutenc¢do Preventiva

« O cliente colocarda os equipamentos a
disposi¢io, durante o tempo necessirio
para a execu¢io das manutencdes
preventivas, seguindo calendério anual
previamente aprovado.

« A forma de contrato de manutencio
preventiva é escolhida pelo cliente,
conforme sua necessidade.

Preventiva - Resumo

* A manutencdo preventiva tem como
finalidade corrigir erros "légicos", tais como:
Remogio de Virus, Spywares, atualizac¢do do
sistema operacional e backup de dados.
Essa rotina impede 98% dos casos de perda
de dados, formatacdo do equipamento,
travamentos, perda da agilidade, abertura de
paginas sem solicitagéo,

» Esse tipo de manutencao é a mais
recomendada hoje no mercado de informitica
para empresas, pelo fato de prevenir futuros
erros e inconveniéncias causada por mal uso
do equipamento

Manuteng¢do Preditiva

Manuteng¢do Preditiva

» A manutencio preditiva é aquela que visa
realizar ajustes no maquinario ou no
equipamento apenas quando eles
precisarem, porém, sem deixa-los quebrar ou
falhar.

« Com um acompanhamento direto e constante
é possivel prever falhas, saber quando serd
necessirio fazer uma intervencio e, claro,
entrar em acio.

Manuteng¢do Preditiva

» Por isso, muitos profissionais que trabalham
diretamente com manutencao chegam até a
tratd-la como uma manutencao planejada.

« Ela relata as condi¢des do equipamento e
mostra quando a intervenc¢@o é necessiria.

* O que realizamos, na realidade, é uma
manutencéo corretiva planejada.

Manutencao Corretiva X
Preventiva

« A maioria das empresas com um controle
razodvel de manutencéo planeja-se incluindo
certo nivel de manutencao preventiva regular,
0 que resulta numa probabilidade
razoavelmente baixa de falhar.

» Na maior parte das vezes, quanto mais
freqiientemente elas acontecem, menor é a
chance de ocorrerem quebras ou falhas nos
equipamentos. O equilibrio entre manutencao
preventiva e corretiva é estabelecido para
minimizar o custo total das paradas.




Manutengiao Corretiva X
Preventiva

* A manutencio preventiva pouco fregiiente
custara pouco para ser realizada, mas
resultarda em uma alta probabilidade (e,
portanto, custo) de manutencao corretiva.

« O inverso também ocorre. A manutengio
preventiva muito freqiiente sera dispendiosa
de realizar, mas reduzira os custos
necessérios para providenciar manutencio
corretiva.

Equipamentos de Manutencao
Aspirador
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Equipamentos de Manutencao
Ferro de Solda

Equipamentos de Manutencao
Suporte de Ferro de Solda

Equipamentos de Manutencao
Pincel para limpeza de contatos

Equipamentos de Manutencao
Multimetro




Equipamentos de Manutencao
Kit de Ferramentas

Equipamentos de Manutencao
Pulseira Anti Estatica

Equipamentos de Manutencao
CD de Drivers e Utilitarios

NForce’ Piénform :

Atenc¢do! Cuidado com uma
manutencio errada!
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Erros de Manutenc¢ao

* Piorar a situagdo

 Causar novos problemas

» Fazer com que arquivos sejam
indevidamente removidos

 Ocasionar a troca de pecas e instalagdo de
softwares sem necessidade




