Criterios a tener
en cuenta

Capacitacion y entrenamiento

v

Plan de formacién

Formacion al
profesional

Integral y
permanente

-presupuesto

Mejora la calidad y rendimientg

Facilita el desempefio con
€xito en su puesto de
trabajo

-participantes

v

-capacitadores
-objetivo y tiempo

Motiva y enriquece personal y profesionalmente

- alcance geografico

v

Estimula la comunicacion y participacion

Debe estar relacionado con gl
puesto de trabajo, planes de
organizacion, vision, misiory
valores

/

v

El cumplimiento de lo mencionado convierte un establecimiento en una organizacion inteligente

Estudios de casgsacticos

v

decisiones y
consecuencias

Estudian, discuten y valora
diferentes maneras de tom

Sus

—

ar

Metodolajia de trabm

I

metodologia

Ny

- v

Videos

Role -playing

v

v

Jueos formativos

v

Visualizacion y Simular una situacién
andlisis de peliculas de trabajo
formativas de
situaciones

Sirve para practicar
habilidades y
competencias

Disefio de plan formativo

—

Formacién técnica

Formacién en habilidades

I

comerciales y directivas

Formacién actitudinal

v

v

Sistematizar y
homogeneizar el modeld
de gestion

Capacitar a los
empleados en area

basicas para el desarrollp

negocio

con responsabilidades

Capacitacion para puestos Esta enfocado a cambiar

actitudes




Capacitacion y entrenamiento

- — — Es un proceso de aprendizaje con el cual se
Son aptitudes para desempefiarse con éxitg en Capital intelectual adquieren habilidades para alcanzar
el trabajo objetivos definidos
- Organizado Pasos de un esquema de
- Planificado entrenamiento
- Evaluable

/ E! - Determinar necesidades de

. . . . entrenamiento
Centralizado: apoya a la linga| Descentralizada: la linea desarrolla |la - Identificar necesidades de
a través del disefio y | capacitacion, el grupo de entrenamiento capacitacion
formacién de instructores] | asesora, audita y se dedica a los procasos ) Desarrollar.criterios de mediacién
cursos organizados por ¢l| de capacitacion con margenes de tiempo - Elaborar una actividad piloto. '
centro de entrenamiento amplios. - Seleccionar métodos
- Conducir el entrenamiento

- Medir resultados y compararlos

I I I

/

Distintos métodos de capacitacion y Como evaluar la Costes y beneficios de la capacitacion:
entrenamiento: capacitacion: Costes:
- Lectura guiada - Reaccion - Salario del entrenador
- Trabajar en un proyecto - Aprendizaje - Material para el entrenamiento
- Tutoria - Comportamiento - Coste de la logistica
- Rotacion de funciones - Resultados - Equipamiento
- Tareas de asistente - Transporte
- Entrenamiento a través de la - Coste de las horas perdidas del empleado que asiste
simulacién curso.
- Instruccidn asistida por Beneficios:
computadora. - Incremento de la produccion
- Reduccion de errores
- Reduccion de la rotacion
- Menor necesidad de supervision
- Cambio de actitudes por parte de los asistentes.
- Enriquecimiento del puesto de trabajo.

Funcién de la capacitacion dentro de los RRHH

K N

Promover generacion de conocimiento Desarrollar habilidades y actitudes que faciliten el trabdjo

Capacitacion y entrenamiento en la gestion por competencia

v

A de

I
Preparar el material,de Coordinar los esfuerzo

Conduce y organiza € — -
entrenarkjento fuera dgr—| Disefia el relevamiento d

entrenamiento de capacitacion HH| trabajo




Integrantes:

Aguirre Marcos
Corau Gonzalo
Garro Ezequiel
Llorens Marcelo
Mocayar Daniel
Oliva Andrea
Renaldi Tomas
Roldan Juan Carlos
Ruozi Roberto
Sanchez Javier
Sotile Cristian



