AWL

Stand: 20.12.2002

Kaufmann, Firma, Handelsregister, Rechtsformen

Kaufmannseigenschaften
Kaufménnisch eingerichteter Geschéftsbetrieb
Gewerbebetrieb

Eintragung
Handelsfirma

Handelsregister
Unternehmensformen
Vollmacht

Vertragsrecht, Leistungsstorungen und AGB

VDb bbb ooww

Rechtssubjekte

Rechtsobjekte

Vertragsrecht, Rechtsgeschift und Willenserkldrung
Vertragsarten

Vertragsfreiheit und Form der Rechtsgeschifte
Nichtigkeit von Rechtsgeschiften
Anfechtbarkeit von Rechtsgeschéften
Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)
Kaufvertrag

Mangelhafte Lieferung

Annahmeverzug

Zahlungsverzug

Lieferungsverzug

Verjahrung

Das Neue Schuldrecht (seit 1.1.2002)

[c<BEN EEN EEN EEN e Nie e W0 ]

Griinde fiir die Reform
Grobe Anderungsiibersicht
Schlechtleistung
Nicht-Rechtzeitig-Lieferung
Nicht-Rechtzeitig-Zahlung
Verbrauchsgiiterkauf

Verjihrung

Finanzierung, Zahlungsverkehr

Wirtschaftliche Zielsetzungen

Finanzierung und Investition
Sonderformen der Finanzierung
Kreditarten

Kreditsicherung

Zahlungsverkehr
Scheck

Angebotsvergleich
Giiterbeschaffungsmarketing

12
12
12
13
13
14
14

15
16
17
18
19
20
21
21
21



Marketing

Werbeagentur 22
Definition Marketing 23
Entwicklung des Marketings 23
Grundlagen des Marketings 24
Marketing-Mix 24
Grundlagen der Marktforschung 25
Erhebungsverfahren 25
Steuerung der Befragung 26
Frageformen 26
Beobachtung 26
Experiment 26
Préisentation 26
Produkt- und Programmanalyse 27

Kontrahierungspolitik

Preispolitik 28
Marktgré3e und Marktformen 28
Preiselastizitét 29
Mindestpreis 30
Preisdifferenzierung 30
Preispolitische Strategien 30

Handelsvertreter und Reisender

Handelsvertreter 30
Reisender 30
Fiskal- und Geldpolitik
Problematik 31
Wirtschaft 31
Begriffe 31
Freie Marktwirtschaft 32
Zentrale Marktwirtschaft 32
Soziale Marktwirtschaft 32
Wirtschaftskreislauf 33
Messzahlen gesamtwirtschaftlicher Leistung 33
Konjunktur 34
EZB 34
Kooperation und Konzentration 35

Anhang zu den Unternehmensformen

Kommanditgesellschaft auf Aktien (KGaA) 37
Eingetragene Genossenschaft (eG) 37

Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit (VVaG) 38

Anhang zum gerichtlichen Mahnverfahrens

Anhang zum erweiterten Wirtschaftskreislauf




Kaufmann, Firma, Handelsregister, Rechtsformen

Kaufmannseigenschaften ¢ Nichtkaufmann
=> wissenschaftliche, kiinstlerische oder freie Berufe (z.B. Arzte, Anwilte)
¢ § 1 HGB: Istkaufmann
= jeder, der ein Handelsgewerbe betreibt
= Handelsgewerbe ist jeder Gewerbebetrieb, der einen in kaufménnischer
Weise eingerichteten Geschiiftsbetrieb erfordert
(muss nicht vorhanden sein)
¢ § 2 HGB: Kannkaufmann
= ist ein Unternehmen nicht schon nach § 1 HGB ein Handelsgewerbe, so
kann es tiber die Eintragung ins Handelsregister (HR) zu einem werden
¢ § 3 HGB: Kannkaufmann
= vom § 1 HGB ausgenommen sind Betriebe der Land- und Forstwirtschaft
= falls diese einen in kaufmannischer Weise eingerichteten Geschéftsbetrieb
erfordern, gilt fiir sie der § 2 HGB mit der Mallgabe, dass eine Loschung der
Firma nur nach den allgemeinen Vorschriften stattfinden kann
= gleiches gilt fiir Unternehmen, die mit einem Betrieb der Land- oder
Forstwirtschaft verbunden sind (Nebengewerbe der LFW)
¢ § S HGB: Kaufmann kraft Eintragung
= ist eine Firma im HR eingetragen, handelt es sich um ein Handelsgewerbe
¢ § 6 HGB: Formkaufmann; Handelsgesellschaften
= Vorschriften gegeniiber Kaufleuten gelten auch fiir Handelsgesellschaften
= Rechte und Pflichten eines Vereins bleiben unberiihrt, wenn es laut Gesetz
Kaufmannseigenschaften hat, auch wenn es kein Handelsgewerbe ist

Der Kaufmann nach HGB
Handelsgesellschaften Handelsgewerbe Kleingewerbe Land- und Forstwirte
(GmbH, AG, KGaA) | | |
juristische Personen natiirliche Personen natiirliche Personen natiirliche Personen
I I I I
§ 6 HGB § 1 HGB § 2 HGB § 3 HGB
| | I |
| mit kfm. Organisation ohne kfm. Organisation |
I I | I
Formkaufmann Istkaufmann Kannkaufmann
(Kaufimann kraft Rechtsform) | (Eintragungswahlrecht)
I I I I
Eintrag ins HR Eintrag ins HR Eintrag ins HR Kein HR-Eintrag
(konstitutiv (deklaratorisch (konstitutiv |
= rechtserzeugend) = rechtsbezeugend) = rechtserzeugend) |
| |
Kaufmann nach HGB Nichtkaufmann

Kaufmdnnisch eingerichteter Geschdftsbetrieb e Kriterien = Mitarbeiterzahl
= Umsatzhohe (250.000 € pro Jahr)
= Gewinn (25.000 € pro Jahr)
= Eigenkapital (60.000 €)
= Grofe der Betriebsstitte
= Zahl der Niederlassungen
= Grenziiberschreitende Tatigkeit




Gewerbebetrieb e der Betrieb eines Gewerbes erfordert eine Titigkeit, die selbststiindig, auf Dauer angelegt
und planmiBig betrieben wird, auf dem Markt erkennbar nach aufien hervortritt und
nicht gesetzes- oder sittenwidrig ist

¢ ¢s wird eine Gewinnerzielungsabsicht angenommen
¢ GroBbetriebe = Handelsgewerbe

= Istkaufmann (§ 1 HGB)
¢ Kleinbetriebe = sonstiges Gewerbe

= kein Kaufmann

= im Falle der Eintragung Kannkaufmann (§ 2 HGB)
e Land- und Forstwirtschaft = im Regelfall kein Kaufmann

= in Falle der Eintragung Kannkaufmann (§ 3 HGB)

Eintragung e deklaratorisch = rechtesbezeugend
= Bestitigung einer bestehenden Rechtswirkung
¢ konstitutiv = rechtserzeugend
= Rechtswirkung durch Eintrag
¢ Wirkung fiir Kaufmann = muss Handelsbuch fiihren
= muss sich ins HR eintragen lassen
= fiihrt Firma
= darf Prokura erteilen
= kann Personenunternehmungen griinden
= biirgt selbstschuldnerisch
e Wirkung fiir Nichtkaufmann = ist nur zu eingeschrénkter Buchfiihrung verpflichtet
= braucht sich nicht ins HR eintragen lassen
= fiihrt keine Firma
= kann keine Personenunternehmungen fiihren
= kann nur eine Ausfallbiirgschaft iibernehmen

Handelsfirma  § 17 HGB = die Firma eines Kaufmanns ist der Name, unter dem er seine Geschifte betreibt
und die Unterschrift abgibt
= ein Kaufmann kann unter seiner Firma klagen und verklagt werden
¢ § 18 HGB = Irrefiihrungsverbot (Firma darf keine Angaben iiber geschiftliche Verhiltnisse
enthalten, die irrefithren)
¢ § 19 HGB = Offenlegung der Gesellschafts- u. Haftungsverhiltnisse (Rechtsformzusatz)
e §§ 21-24 HGB = Firmenbestiindigkeit (Firma kann nach Anderung fortgefiihrt werden, z.B.
nach Erwerb durch einen neuen Besitzer)
e § 29 HGB = Firmen-Offentlichkeit (HR-Eintrag)
¢ § 30 HGB = Unterscheidbarkeit (von anderen Firmen; AusschlieBlichkeit)
¢ § 37 HGB = Unzuldssiger Firmengebrauch
¢ § 37a HGB = Geschiftsbriefangaben (Angaben aus § 19 HGB immer mit angeben)
e Firmenarten = Personenfirma = enthilt einen oder mehrere Personennamen
= Sachfirma = gibt einen Hinweis auf den Gegenstand des Unternehmens
(ggf. mit dem Standort) ohne einen Personennamen anzugeben
= Fantasiefirma = frei erfunden
= Gemischte Firma =» Kombination aus den vorherig genannten Formen

Handelsregister ¢ Offentliches Verzeichnis aller Kaufleute nach HGB des Amtsgerichtsbezirks
o Aufbau = Abteilung A = Personenunternehmungen
= Abteilung B = Kapitalgesellschaften
e Offentlichkeit des HR = Einsicht fiir jeden
= Verdffentlichung der HR-Eintrége in der ortlichen Tageszeitung
und im Bundesanzeiger
= Unterrichtung iiber = Griindung, Léschung, Anderung
=>» Inhaber, Geschéftsfithrer, Vorstand
=>» Firma, Standort, Geschiftssitz
=> Kapital, Gegenstand des Unternehmens
=> Vertretung, Prokura, Haftung
=> keine Auskunft per Telefon!




Unternehmensformen e Personenunternehmungen = bestehen aus natiirlichen Personen
= entstehen durch Geschéftsbetrieb
= sind an die Gesellschafter gebunden
= zahlen EkSt (Einkommenssteuer)
= Einzelunternehmungen
= Personengesellschaften
= OHG, KG, GmbH & Co. KG
(zahlt KSt (fiir GmbH) und EkSt (fiir KG)),
Stille Gesellschaft, BGB-Gesellschaft (GbR)
o Kapitalgesellschaften = sind juristische Personen
= entstehen durch Eintragung
= vom Gesellschafterverband abhingig
= zahlen KSt (Korperschaftssteuer)
= AG, GmbH, KGaA
¢ Eingetragene Genossenschaft (eG)
¢ Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit (VVaG)

Vollmacht ¢ Prokura = § 49 (1) HGB = alle Rechtsgeschiifte innerhalb eines Handelsgewerbes
= Erteilung nur schriftlich durch Kaufmann; HR-Eintrag
= Einzelprokura (ein Prokurist handelt allein)
= Gesamtprokura (mehrere Prokuristen handeln gemeinsam)
= Filialprokura (Prokurist handelt nur fiir eine Filiale)
= Gemischte Prokura (Prokurist handelt mit Geschéftsfiihrer einer OHG, KG, GmbH
bzw. mit Vorstandsmitglied einer AG)
¢ Handlungsvollmacht = § 54 (1) HGB =» nur gewohnliche Rechtsgeschiifte des Betriebes
= Erteilung schriftlich, miindlich, stillschweigend; kein HR-Eintrag
= Spezialhandlungsvollmacht (fiir ein bestimmtes Rechtsgeschift)
= Arthandlungsvollmacht (fiir Rechtsgeschifte gleicher Art, die dauernd
ausgefiihrt werden)
= Generalhandlungsvollmacht (Ausfithrung aller Rechtsgeschéfte)
= ohne Sondervollmacht (Bsp.: Kéufe, Verkdufe, Einstellungen,
Entlassungen, Zahlungsgeschifte)
= mit Sondervollmacht (Bsp.: Kauf, Verkauf, Belastung v. Grundstiicken)
= verboten (Bsp.: Konkurs anmelden, Gesellschafter aufnehmen)

Vertragsrecht, Leistungsstérungen und AGB

Rechtssub jekte e natiirliche Personen = alle Menschen, unabhiingig von Alter, geistiger oder korperlicher
Leistungsfahigkeit
o juristische Personen = Personenmehrheit mit eigener Rechtspersonlichkeit
= ... des Privatrechts
=> regelt Rechtsbeziehungen gleichberechtigter Personen
=> Kapitalgesellschaften, eG, VVaG
= ... des dffentlichen Rechts
=> ordnet Interessen Einzelner denen der Gemeinschaft unter
= Korperschaften, Anstalten, Stiftungen
o Rechtsfihigkeit = Fahigkeit Tréger von Rechten und Pflichten zu werden
= ab Vollendung der Geburt (Durchtrennung der Nabelschnur)
o Geschiftsfiahigkeit = §§ 104-113 BGB
= Fahigkeit, Rechtsgeschifte vorzunehmen u. wirksam abzuschlieen
= geschiiftsunfihig sind alle unter 7 Jahren, bei Bewuf3tlosigkeit
und bei dauernder Storung der Geistestitigkeit (§ 105 BGB)
= beschrinkt geschéftsfihig von 7-18 Jahren (§ 106 BGB)
=> bedarf Zustimmung des gesetzl. Vertreters (§§ 107, 108 BGB)
=> Ausnahmen
w bei rechtlichem Vorteil, z.B. Schenkung (§ 107 BGB)
w Rechtsgeschifte mit Mitteln des Taschengeldes (§ 110 BGB)
w bei Tatigkeiten eines Arbeitsverhéltnisses (§ 113 I BGB)
= voll geschéftsfihig ab 18 Jahren




Rechtsobjekte e Sachen = korperliche Rechtsobjekte (§ 90 BGB)
= unbewegliche Sachen
=>» Immobilien (z.B. Hauser, Grundstiicke)
= Eigentumsiibertragung durch Auflassung (Einigung und notarielle Beurkundung)
und Eintragung ins Grundbuch
w Grundbuch = dffentliches Register, das bei den Amtsgerichten gefiihrt wird, und
Auskunft iiber die Rechtsverhéltnisse an Grundstiicken gibt
= bewegliche Sachen (Eigentumsiibertragung durch Einigung und Ubergabe;
Eigentum = wem gehort die Sache? (rechtliche Gewalt),
Besitz = wer hat die Sache? (tatséichliche Gewalt))
=> vertretbare Sachen (§ 91 BGB)
w nach allgemeinen Gattungsmerkmalen (GroBe, Zahl, Gewicht) bestimmbar und
durch andere, gleichartige Sachen zu ersetzen, z.B. neue Konsumgiiter, Stifte
=> nicht vertretbare Sachen
w durch individuelle Merkmale bestimmt und nicht durch andere Sachen zu ersetzen,
z.B. MalBkleidung, Kunstgegenstidnde (durch Gebrauch bestimmtes Merkmal)
¢ Rechte = nicht korperliche Rechtsobjekte
= z.B. Lizenzen, Patente, Forderungen
= absolute Rechte wirken gegen jedermann
= relative Rechte bestehen nur zwischen bestimmten Personen

Vertragsrecht, Rechtsgeschdft und Willenserkldrung
¢ Grundlagen = Rechtsgeschéifte kommen durch Willenserkldrungen zustande
= Willenserklirungen sind rechtlich wirksame AuBerungen einer geschiiftsfihigen
Person; sie konnen schriftlich, miindlich und stillschweigend erfolgen
o Arten der Rechtsgeschifte = einseitige Rechtsgeschiifte (Willenserklidrungen einer Person)
= empfangsbediirftige Rechtsgeschiifte (Willenserklarung ist erst
wirksam, wenn sie einer Person zugeht, z.B. Kiindigung, Mahnung)
=> nicht empfangsbediirftige Rechtsgeschiifte (Rechtswirkung tritt
ohne Zugang ein, z.B. Testament)
= zweiseitige Rechtsgeschifte (= Vertriige)
=> zwei tibereinstimmende Willenserklarungen
=> erste WE = Antrag, zweite WE = Annahme
=> einseitig verpflichtende Rechtsgeschifte (Leistungspflicht eines
Vertragspartners, z.B. bei Schenkung)
=> zweiseitig verpflichtende Rechtsgeschifte (Leistungspflicht beider
Vertragspartner, z.B. Kauf- oder Mietvertrag)

Vertragsarten e Arbeitsvertrag = entgeltliche Leistung von Arbeitnehmern (§§ 611-630 BGB)

o Beforderungsvertrag = Werkvertrag mit Beforderungsleistung (§ 631 BGB, § 460 HGB)

¢ Berufsbildungsvertrag = Ausbildung in anerkannten Ausbildungsberufen (§§ 3-16 BBiG)

e Darlehensvertrag = auch Kreditvertrag; entgeltliche oder unentgeltliche Uberlassung

vertretbarer Sachen zum Verbrauch, Riickgabe gleichartiger Sachen
(§§ 607-610 BGB)

¢ Dienstvertrag = entgeltliche Leistung von Diensten, nach Bemiihung (§ 611 BGB)

o Gesellschaftsvertrag = Regelung liber Zusammenarbeit von Gesellschaftern im
Unternehmen (§§ 705-740 BGB, § 16 AktG, § 2 GmbHG, etc.)

o Kaufvertrag = VerdufSerung von Sachen und Rechten (§§ 433-514 BGB)

o Leasingvertrag = Mietvertrag mit Kaufoption (§§ 535 ff. BGB)

e Leihvertrag = unentgeltliche Uberlassung von beweglichen Sachen oder Grundstiicken

zum Gebrauch, Riickgabe derselben Sache (§§ 598-605 BGB)
e Mietvertrag = entgeltliche Uberlassung von Sachen zum Gebrauch (§§ 535-580 BGB)
e Pachtvertrag = entgeltliche Uberlassung von Sachen zum Gebrauch und Fruchtgenuss
(8§§ 581-597 BGB)

¢ Reisevertrag = Reise als Gegenleistung (§ 651 a-k BGB)

o Schenkungsvertrag = unentgeltliche Zuwendung (§ 516 ff. BGB)

e Versicherungsvertrag = Schadensersatz bzw. Zahlung eines vereinbarten Betrags gegen

Prdmienzahlung (§ 1 ff. VVG (Versicherungsvertragsgesetz))
o Werklieferungsvertrag = Hersteller liefert Material (§ 651 BGB)
e Werkvertrag = nach Erfolg, Besteller liefert Material (§§ 631-650 BGB)
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Vertragsfreiheit und Form der Rechtsgeschdfte
¢ Vertragsfreiheit
= Abschlussfreiheit (niemand kann zum Abschluss eines Vetrages gezwungen werden)
= Gestaltungsfreiheit (der Inhalt des Vertrages kann frei bestimmt werden)
= Kontrahierungszwang der Monopolbetriebe (miissen Vertrag abschlielen;
z.B. Deutsche Post AG, Deutsche Bahn AG, Gas- und Elektrizitatswerke)
¢ Form von Rechtsgeschiften (meistens formfrei, bei einigen besteht aber Formzwang)
= Schriftform
=> Bestitigung des Vertrages durch eigenhéndige Unterschrift, z.B. Arbeitsvertrag, Ratenkauf
= offentliche Beglaubigung
=> Niederschrift u. Beglaubigung der Unterschrift, z.B. Antrag auf Eintragung ins Grundbuch
= notarielle Beurkundung
=> Niederschrift u. Beurkundung von Unterschrift und Inhalt, z.B. Ehevertrag, Grundstiickskauf

Nichtigkeit von Rechtsgeschdften e Rechtsgeschifte konnen von Anfang an nichtig (ungiiltig) sein,
d.h. das Rechtsgeschift hat keine Rechtsfolgen
= Geschifte mit geschéiftsunfihigen Personen (§ 105 BGB)
= Geschifte mit beschrinkt geschiiftsfihigen Personen ohne
Zustimmung der Erziehungsberechtigten (§ 107-108 BGB)
= Scheingeschifte (§ 117 BGB)
= Scherzgeschifte (§ 118 BGB)
= Geschéfte gegen gesetzliche Formvorsschriften (§ 125 BGB)
= Geschéfte gegen ein gesetzliches Verbot (§ 134 BGB)
= Geschéfte gegen gute Sitten (§ 138 BGB)
= z.B. Wucherzins (Uberschreitung des dreifachen Marktzinses)

Anfechtbarkeit von Rechtsgeschdften e Rechtsgeschifte konnen nachtriglich ungiiltig gemacht
werden, bleiben aber bis zur Anfechtung giiltig
= Irrtum in der Erklirung (§ 119 BGB)
= Irrtum in der Ubermittlung (§ 120 BGB)
=>» Ausnahme: Motivirrtum (Irrtum im Beweggrund)
= Arglistige Tduschung (§ 123 BGB)
= Widerrechtliche Drohung (§ 123 BGB)

Allgemeine Geschdftsbedingungen (AGB) e Grundlagen
= AGB'’s sind vorformulierte Vertragsbestandteile, die den
Geschiftsalltag vereinfachen sollen
= zum Vorteil fiir den Verkdufer
= deswegen gibt es das AGB-Gesetz, welches zum
Schutz des Kéufers gemacht wurde
¢ Klauseln, bei ein- und zweiseitigen Handelsgeschéften
= Bestimmungen der AGB sind unwirksam, wenn sie den
Partner “entgegen dem Gebot von Treu und Glauben
unangemessen benachteiligen” (Generalklausel)
= liberraschende Klauseln sind unwirksam
= personliche Absprachen haben immer Vorrang vor AGB
¢ Klauseln, nur bei einseitigen Handelsgeschéften
= AGB werden nur Bestandteil des Vertrags, wenn Kéufer
=>» vor Vertragsabschluss ausdriicklich darauf
hingewiesen wurde (z.B. durch Aushang)
=> den Inhalt zur Kenntnis nehmen kann
=> sein Einverstdndnis gegeben hat
o verbotene Klauseln
= nachtrégliche kurzfristige Preiserhohungen
(auBer, bei Lieferzeit tiber 4 Monate)
= Verkiirzung der gesetzlichen Gewéhrleistung
= Riicktrittsvorbehalt des Verkaufers
= unangemessen lange Lieferzeit
= Ausschluss von Reklamationsrechten (es muss
mindestens das Recht auf Nachbesserung gewihrt werden)




Kaufvertrag e kommt durch Antrag und Annahme zustande (siche auch zweiseitiges Rechtsgeschift)
= Moglichkeiten: Angebot — Bestellung, Bestellung (= Kaufantrag) — Bestellungsannahme
= Angebot = Ware zu einem bestimmten Preis zu verkaufen bzw. zu liefern
= Anpreisung = Angebot an Allgemeinheit, z.B. Werbeprospekte, Plakate
o Marke = Markenartikel = hoher Bekanntheitsgrad, iiberregionale Bedeutung
=> gleichbleibend hohe Qualitét
=> hoher Preis
= Markierte Ware =» Versuch einen Markenartikel zu profilieren
= Handelsmarken =» Preis und Qualitit, z.B. Quelle — Privileg, Stiissgen — Cornelia
=> No-Name-Artikel = Preis, z.B. Ja
¢ Verpflichtungs- und Erfiillungsgeschéft
= mit dem Vertragsabschluss (Verpflichtungsgeschéft) verpflichten sich die Vertragspartner
den Vertrag zu erfiillen (Erfiillungsgeschéft)
= Pflichten des Verkiufers = Ubergabe und Ubereignung mangelfreier Ware zur rechten Zeit
am rechten Ort
=>» Annahme des Kaufpreises
= Pflichten des Kdufers =» Annahme der ordnungsgemaf gelieferten Ware
=> rechtzeitige Zahlung des Kaufpreises
= Storung bei der Erflillung =» Verkdufer me Schlechtleistung
w Nicht-Rechtzeitig-Lieferung
=> Kéufer = Gliubigerverzug
w Nicht-Rechtzeitig-Zahlung
o Unterscheidung nach den Vertragspartnern
= biirgerlicher Kauf = zwischen Nichtkaufleuten (es gilt das BGB)
= einseitiger Handelskauf = zwischen Kaufmann beim Handelsgeschdft (BGB und HGB)
und Nichtkaufmann (BGB)
= zweiseitiger Handelskauf =» zwischen Kaufleuten beim Handelsgeschdft (BGB und HGB)
o Unterscheidung nach der Art und Giite
= Kauf auf Probe = Riickgaberecht innerhalb einer Frist
= Kauf nach Probe (kostenloses Muster) =» Eigenschaften werden durch Muster zugesichert
= Kauf zur Probe = Kauf einer kleinen Menge um Ware zu testen
= Kauf nach Sicht = Ware wird vor Vertragsabschluss besichtigt und auf Méngel geprift
= Stiickkauf = bei nicht vertretbaren Sachen (Unikate)
= Gattungskauf = bei vertretbaren Sachen (Massenanfertigung)
= Spezifikationskauf (Bestimmungskauf) =» nur Menge und Art wird festgelegt,
Rest kann innerhalb einer Frist gewdhlt werden
= Ramschkauf =» auch Kauf in Bausch und Bogen, Kauf en block;
keine zugesicherte Qualitat
e Unterscheidung nach den Lieferbedingungen
= Terminkauf =» Lieferung innerhalb einer bestimmten Frist
= Fixkauf =» Lieferung zu einem bestimmten Zeitpunkt (“’fix”, “fest”, “genau”, “exakt”)
= Kauf auf Abruf = Zeitpunkt der Lieferung wird bei Abschluss nicht festgelegt, Ware kann
als Ganzes oder in Teilmengen abgerufen werden
= Streckengeschift =» Lieferer sendet die Ware direkt an den Kunden des Kéufers
¢ Unterscheidung nach dem Zahlungszeitpunkt
= Kauf gegen Anzahlung =» bei Sonderanfertigungen, grofieren Bestellungen
= Barkauf =» Zug-um-Zug-Geschift
= Zielkauf = Kunde hat Zahlungsziel
= Abzahlungskauf (Ratenkauf) = Kiufer wird erst Eigentlimer, wenn Ware vollstindig
bezahlt ist
e Unterscheidung nach dem Zeitpunkt der Eigentumsiibertragung
= Kauf unter Eigentumsvorbehalt (Verkdufer bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung
Eigentiimer, K&ufer wird zuerst nur Besitzer)
=> einfacher Eigentumsvorbehalt (Verkdufer kann bei nicht rechtzeitiger Bezahlung oder
Nichtzahlung vom Kaufvertrag zuriicktreten und Herausgabe der Ware verlangen)
=> verlingerter Eigentumsvorbehalt (Forderungen werden beim Weiterverkauf an
Lieferer abgetreten, bei Verarbeitung erwirbt der Lieferer Miteigentum)
=> erweiterter Eigentumsvorbehalt (simtliche Lieferungen an Kéufer werden gesichert,
Eigentum geht erst mit Begleichung aller Forderungen an den Kéufer iiber)
= Kommissionskauf = Verkauf in eigenem Namen (Kommissionir) fiir fremde Rechung
(Kommittent)




e Zusendung unbestellter Ware = einseitiger Handelskauf

e Inhalte

=> Schweigen gilt als Ablehnung
=>» Ware muss angemessene Zeit aufbewahrt werden
=>» Riicksendung nicht erforderlich
=> Annahme einer Nachnahme fiihrt zum Kaufvertrag
= zweiseitiger Handelskauf
=> ohne Geschdftsbeziehung v siche einseitiger Handelskauf
=> mit Geschdftsbeziehung = Schweigen gilt als Annahme
w bei Ablehnung unverziiglich
benachrichtigen
= Art (handesliibliche Bezeichnung)
= Giite (§ 243 BGB: Wenn im Angebot keine Angaben zur Giite gemacht wurden, ist
Ware in mittlerer Giite zu liefern; Muster, Proben, Giiteklassen, Giitezeichen,
Marken, Herkunft, Jahrgang, Zusammensetzung)
= Menge (gesetzliche Malleinheit, Stiickzahl, handelsiibliche Bezeichnung)
= Preis (handelsiibliche Mengeneinheit oder bestimmte Gesamtmenge)
= Lieferzeit (§ 271 BGB: Wenn kein Zeitpunkt der Lieferung vereinbart wurde,
kann der Kaufer auf sofortige Lieferung bestehen)
= Verpackungskosten
=>» ohne Regelung, muss Kéufer Kosten tragen, aber erst ab Versandstation
(§ 448 BGB, § 380 HGB)
=> Reingewicht einschlieBlich Verpackung (Verkdufer trigt Kosten)
=> Reingewicht ausschlieBlich Verpackung (Kaufer tragt Kosten)
=> Rohgewicht einschlieBlich Verpackung (brutto fiir netto = bfn = b/n;
Kaufer zahlt Verpackung extra)
= Zahlungsbedingungen (§ 270 f. BGB: Kéufer trigt Kosten u. Gefahr der Geld-
tibermittlung; § 433 2 BGB: Verkdufer kann sofortige Zahlung verlangen, es sei denn
Vorauszahlung oder Zahlung mit Zahlungsziel, Geldschulden sind Schickschulden)
= Beforderungsbedingungen (§ 447 1 BGB: Kéaufer tragt alle Kosten;
Warenschulden sind Holschulden; Freizeichnungsklauseln)

Verkiufer

Versandstation Empfangsstation Kaufer

Abmachungen

Rollgeld Ladeentgelt | Fracht| Entladeentgelt | Rollgeld

""ab Werk"

Kaufer tragt alle Kosten

Gesetzliche Regelungen
beim Versendungskauf:
"unfrei", "ab hier",
"frei Bahnhof hier",
""ab Versandstation"

Verkdufer Kaufer

"frei Waggon'',
"frei Schiff"

Verkdufer Kaufer

"Frei", "frachtfrei',
"frei Bahnhof dort",
"frei Empfangsstation'

Verkédufer

Kéufer

"frei Haus"

Verkaufer triagt alle Kosten

= Erfiillungsort (EO)
=> der Ort, an dem die Vertragspartner ihre Pflichten erfiillen (§ 269 BGB)
=> EO fiir Warenlieferungen ist der Wohn-/Geschéftssitz des Verkiufers
=> EO fiir Zahlungen ist der Wohnsitz des Kéiufers
= Gerichtsstand
=> es ist das Gericht zustdndig, in dessen Bereich der EO liegt
(Sitz des Verkaufers fiir Warenschuld, Sitz des Kéufers flir Geldschuld)
=> Amtsgericht bis 5.000 €, Landgericht ab 5.000 €




Seit dem 1.1.2002 ist das Neue Schuldrecht in Kraft. Die Anderungen zu den hier aufgefiihrten
Punkten Mangelhafte Lieferung, Annahme-, Zahlungs-, Lieferungsverzug und Verjihrung konnen
hier nachgelesen werden.

Mangelhafte Lieferung e in einer Miingelriige beschreibt der Kéufer genauestens die Mingel des Produkts
= kann formlos sein, sollte aber aus Beweisgriinden schrifilich eingereicht werden
e Arten = Mangel in der Menge =» zu viel oder zu wenig Ware (Falschlieferung)
= Mangel in der Art = falsche Ware (Falschlieferung)
= Mangel in der Qualitit =» falsche oder fehlende Eigenschaften oder
Giiteklassen (mangelhafte Lieferung)
= Mangel in der Beschaffenheit = verdorbene, beschidigte Ware oder
Verpackung (mangelhafte Lieferung)
= offener Mangel =» sofort erkennbar (z.B. Kratzer)
= versteckter Mangel =» erst spiter erkennbar (z.B. Funktions- oder
Materialfehler)
= arglistig verschwiegener Mangel = Téuschung des Kéufers
e Pflichten = einseitiger Handelskauf
=> Priifungspflicht m innerhalb von 2 Jahren
(Gewihrleistungspflicht)
=> Riigepflicht m offene und versteckte Méangel
(innerhalb von 2 Jahren)
e arglistig verschwiegene Méngel (Anzeige innerhalb
eines Jahres nach Entdeckung, nach 30 Jahren kein
Anspruch mehr)
= zweiseitiger Handelskauf
=> Priifungspflicht r unverziiglich nach Eintreffen der Ware
=> Riigepflicht m offene Méngel (sofort nach Erkennen)
w versteckte Méngel (sofort nach Entdeckung, Frist
von 6 Monaten)
r arglistig verschwiegene Méngel (Anzeige innerhalb
eines Jahres nach Entdeckung, nach 30 Jahren kein
Anspruch mehr)
e Rechte = Wandlung (§ 462 BGB)
=>» Ware zuriickgeben und Kaufpreis zuriickverlangen
= Umtausch (§ 480 BGB)
=> nicht mehr verwendbare Ware wird durch gleichwertige/gleichartige
ersetzt
= Minderung (§ 462 BGB)
=> bei noch verwendbarer Ware wird Kaufpreis gesenkt
= Schadensersatz (§ 463 BGB)
=>» fehlende oder falsche Eigenschaften, arglistig verschwiegene Méngel
e Keine Anspriiche = bei unerheblichen Méngeln
= wenn der Kéufer bei Kauf den Mangel kannte
= wenn Ware auf 6ffentlicher Versteigerung erworben wurde
e Garantie und Kulanz = Garantie nur fiir Reperatur; freiwillig vom Hersteller
= Kulanzumtausch fehlerloser Ware

Annahmeverzug e scit 1.1.2002 Gliubigerverzug, ansonsten keine Anderung
¢ Voraussetzungen = Filligkeit der Lieferung
= tatsdchliches Angebot der Lieferung
= Nichtannahme durch den Kéufer
= kein Verschulden erforderlich
o Wirkung = Verkéaufer haftet nur noch fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
= flir Zufall und leichte Fahrlassigkeit haftet der Kéaufer
e Rechte des Verkdufers = ohne Nachfrist
=> Einlagerung und Bestehen auf Abnahme
= nach Ablauf der Nachfrist
=> Selbsthilfeverkauf
w Offentliche Versteigerung
w Freihandverkauf von Waren, mit Borsen- oder Marktpreis
w Notverkauf verderblicher Ware
w Pflichten (Mitteilung, Androhung und Nachfrist,
Abrechnung)
=> Riicktritt vom Vertrag
w 7.B. wenn Preis zwischenzeitlich gestiegen ist
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Seit dem 1.1.2002 ist das Neue Schuldrecht in Kraft. Die Anderungen zu den hier aufgefiihrten
Punkten Mangelhafte Lieferung, Annahme-, Zahlungs-, Lieferungsverzug und Verjihrung konnen
hier nachgelesen werden.

Zahlungsverzug e Voraussetzungen = Zugang der Rechnung
= Filligkeit der Zahlung nach Ablauf von 30 Tagen
(ab Rechnungszugang, Mahnung nicht erforderlich)
= Schuldner zahlt nicht
= ein Verschulden des Schuldners spielt keine Rolle
e Rechte des Verkdufers => Zahlung
= Zahlung und Schadensersatz (§ 286 1 BGB)
=> Verzugszinsen 5 % iiber dem Basiszinssatz und Kostenersatz
= Ablehung der Zahlung und Riicktritt vom Vertrag (§ 326 1 BGB)
=> Ware wird (zu einem hoheren Preis) anderweitig verkauft
= Ablehnung der Zahlung, Riicktritt vom Vertrag und
Schadensersatz wegen Nichterfiillung (§ 326 1 BGB)
=>» Kaufpreis ist zwischenzeitlich gesunken, Schadensersatz ist
Differenz zwischen altem und neuem Preis
o gerichtliches Mahnverfahren = Vollstreckungsbescheid
= Mahnbescheid =» Mahnung von Amts wegen
=>» Formularzwang
=> bis 5.000 € beim Amtsgericht,
ab 5.000 € beim Landgericht

Lieferungsverzug e Voraussetzungen = Filligkeit der Lieferung
=>» Mahnung m Lieferung ist kalenderméBig nicht genau bestimmt
=> keine Mahnung e Lieferung ist kalenderméBig genau bestimmt
w bei Selbstinverzugsetzung
w bei Zweckkauf
= Verschulden (= Vorsatz oder Fahrlissigkeit) des Lieferers
=> nur beim Stiickkauf erforderlich
=> beim Gattungskauf gerét Lieferer ohne Verschulden in Verzug
e Rechte des Kdufers = ohne Nachfristsetzung
=> Lieferung
=> Lieferung und Schadensersatz wegen verspéteter Lieferung
= nach Ablauf der Nachfrist
=> Riicktritt vom Kaufvertrag
= Ablehnung der Lieferung und Schadensersatz wegen
Nichterflillung (Deckungskauf)
=>» die Nachfrist entfillt bei me Selbstinverzugsetzung
w Zweckkauf
w Fixkauf
e Schadensberechung = konkreter Schaden (Deckungskauf)
= abstrakter Schaden (entgangener Gewinn)

Verjdhrung e Grundlagen = eine Forderung ist verjahrt, wenn eine vom Gesetz vorgeschriebene Frist
verstrichen ist, ohne dass der Glaubiger seine Forderung geltend gemacht hat
= der Schuldner hat das Recht die Forderung zu verweigern
¢ Verjahrungsfristen = 30 Jahre =» Beginn mit dem Datum der Félligkeit
=>» Forderungen w der Privatleute untereinander
w aus rechtskriftigen Urteilen
w aus Darlehensforderungen
w aus Vollstreckungsbescheiden
= 4 Jahre =» Beginn am Jahresende
=> Forderungen m der Kaufleute untereinander
w regelmélig wiederkehrende Leistungen
w Zinsen
= 2 Jahre =» Beginn am Jahresende
=> Forderungen m der Kaufleute an Privatpersonen
w der freien Berufe
w der Gastwirte
r der Transportunternehmen
r [ ohn und Gehalt
r Vermietung von beweglichen Sachen
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e Unterbrechung = die Verjihrung beginnt von neuem
r Mahn- oder Vollstreckungsbescheid
w schriftliche Stundungsbitte
r Teil- oder Zinszahlung, Schuldanerkenntnis
e Hemmung = die Frist wird um eine gewisse Zeitspanne verlangert
w Stundung durch den Glaubiger
w berechtigte Zahlungsverweigerung
v Stillstand der Rechtspflege, Insolvenzverfahren

Das Neue Schuldrecht (seit 1.1.2002)

Hier werden nur die Anderungen des alten Schuldrechts erliutert!
Das alte Schuldrecht ist zur Priifungsvorbereitung weiter unter den Punkten Mangelhafte Lieferung,
Annahme-, Zahlungs-, Lieferungsverzug und Verjihrung einzusehen.

Griinde fiir die Reform e Miingel des geltenden Rechts = Deutsches Schuldrecht ist iiber 100 Jahre alt
= die Absatzstruktur hat sich verdndert (Internet)
= zu kurze Gewéhrleistungsanspriiche
= Uneinheitliche Regelung der Verjahrung
= Zersplitterung des BGB in weitere Gesetze

o Pflicht zur Umsetzung der EU-Richtlinien = Verbrauchsgiiterkaufrichtlinie
= Zahlungsverzugsrichtlinie
= E-Commerce-Richtlinie

Grobe Anderungsiibersicht

| Storungen beim Kaufvertrag |
I

Nicht-Rechtzeitig-Leistung
(ehemals: Schuldnerverzug)
1

Schlechtleistung Nicht-Rechtzeitig- Nicht-Rechtzeitig- Gliubigerverzug
(ehemals: Mangelhafte Lieferung (chemals: Zahlung (chemals: (ehemals:
Lieferung) Lieferungsverzug) Zahlungsverzug) Annahmeverzug)
| = ' u
| Neuregelungen seit 1.1.2002 | | Keine Anderungen |

Schlechtleistung e der Kiufer hat vorrangige und nachrangige Rechte (§ 437 BGB)
¢ Vorrangig = Nacherfiillung (§ 439 BGB)
= Kiufer hat Wahlrecht zwischen Nachbesserung und Neulieferung
= Verkdufer kann dies verweigern, bei unverhdltnisméfig hohen Kosten
= nach 2 erfolglosen Nachbesserungen ist diese fehlgeschlagen (§ 440 BGB)
= auch bei geringfiigigen Miingeln
= ist verschuldensunabhiingig
= bei Verschulden zusitzlich auch Schadenersatz neben Leistung
o Nachrangig = i.d.R. erst nach erfolglosem Ablauf einer Nacherfiillungs-Frist méglich
= Riicktritt vom Vertrag (nicht bei geringfligigen Mingeln)
= Minderung (zusétzlich Schadenersatz neben Leistung moglich)
= Schadenersatz statt Leistung (ehemals: Schadenersatz wegen
Nichterfiillung; nicht bei geringfiigigen Méngeln)
= Ersatz vergeblicher Aufwendungen (nicht bei geringfiigigen Méangeln)
= Voraussetzungen bei Riicktritt und Minderung (§§ 323 (2), 440, 441 BGB)
= angemessene Nachfrist entbehrlich, wenn
w Verkdufer Nacherfiillung verweigert
w Nacherfiillung fehlgeschlagen
w Nacherfiillung fiir Verkéufer bzw. Kéufer unzumutbar
w ¢s sich um ein Fixgeschift oder einen Zweckkauf handelt

12



= Voraussetzungen bei Schadenersatz statt Leistung und Ersatz vergeblicher
Aufwendungen (§§ 281 (2), 284, 440 BGB)
=>» angemessene Nachfrist entbehrlich, wenn
w Verkdufer Nacherfiillung verweigert
w Nacherfiillung fehlgeschlagen
w Nacherfiillung fiir Verkéufer bzw. Kéufer unzumutbar
=> es liegt Verschulden vor (Vertretenmiissen; § 280 (1) BGB)
e Miingelarten = Sachmangel (§ 434 BGB) = Ware ungleich Werbung
=> Fehlerhafte Ware
=> Zuweniglieferung
= Montagemangel
=> Falschlieferung
=> Mangelhafte Montageanleitung
(Ikea-Klausel)
= Rechtsmangel (§ 435 BGB) = Bsp.: Verkéufer ist nicht Eigentiimer
=> Bsp.: Sache ist mit Pfandrecht belastet

Nicht-Rechtzeitig-Lieferung e Lieferung verlangen und evt. Schadenersatz
(ehemals: Verzégerungsschaden; § 286 BGB)
= Voraussetzung (§ 286 (2) BGB)
=> Filligkeit
=> Verschulden
=> Mahnung - entbehrlich, wenn
w Verkdufer Lieferung verweigert
w es sich um ein Fixgeschift oder Zweckkauf handelt
o Schadenersatz statt Leistung (eiemals: Schadenersatz wegen
Nichterfiillung; § 281 BGB)
= Voraussetzungen (§ 281 (2) BGB)
=> Filligkeit
=> Verschulden
=>» angemessene Nachfrist - entbehrlich, wenn
w Verkdufer Lieferung verweigert
e Riicktritt vom Vertrag (§ 323 BGB)
= Voraussetzungen (§ 323 (2) BGB)
=> Filligkeit
=> neu: verschuldensunabhdngig
=>» angemessene Nachfrist - entbehrlich, wenn
w Verkdufer Lieferung verweigert
w es sich um ein Fixgeschift oder Zweckkauf handelt
¢ Schadenersatz statt Leistung und Riicktritt vom Vertrag konnen
gleichzeitig angewandt werden (ehemals: Alternative zwischen beiden)

Nicht-Rechtzeitig-Zahlung ¢ Zahlung verlangen und evt. Schadenersatz
(ehemals: Verzogerungsschaden; § 286 BGB)
= Voraussetzungen (§ 286 (2,3) BGB)
=> Filligkeit
=> Verschulden
=> Mahnung - entbehrlich, wenn
w30 Tage nach Rechnungszugang vergangen sind
w Schuldner Zahlung verweigert
w ¢s sich um ein Fixgeschéft handelt
o Schadenersatz statt Leistung (ehemals: Schadenersatz wegen
Nichterfiillung; § 281 BGB)
= Voraussetzungen (§ 281 (2) BGB)
=> Filligkeit
=> Verschulden
=>» angemessene Nachfrist - entbehrlich, wenn
w Schuldner Zahlung verweigert
= anstelle Schadenersatz statt Lieferung ist auch Ersatz vergeblicher
Aufwendungen (§ 284 BGB) mdglich, z.B. bei Vertragskosten
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o Riicktritt vom Vertrag (§ 323 BGB)
= Voraussetzungen (§ 323 (2) BGB)
=> Filligkeit
=> neu: verschuldensunabhdngig
= angemessene Nachfrist - entbehrlich, wenn
w Schuldner Zahlung verweigert
r ¢s sich um ein Fixgeschéft handelt
¢ Schadenersatz statt Leistung und Riicktritt vom Vertrag konnen
gleichzeitig angewandt werden (eiemals: Alternative zwischen beiden)
e Verzugszinsen (§ 288 BGB)
= biirgerlicher und einseitiger Handelskauf: Basiszins EZB + 5%
= zweiseitiger Handelskauf: Basiszins EZB + 8%

Verbrauchsgiiterkauf e nur beim einseitigen Handelskauf (§ 474 {ff BGB)
= eingeschrinkte Vertragsfreiheit (§ 475 BGB)
=> alle Regeln im allgemeinen Kaufvertragsrecht sind zwingend
= AGB und Individualvereinbarungen nicht zum Nachteil des Verbrauchers
=> Ausnahme: Gebrauchte Sachen
w Gewihrleistungsfrist kann auf 1 Jahr verkiirzt werden
w fehlt Vereinbarung gilt 2-Jahresfrist
w verbotene Formulierungen z.B. “gekauft wie gesehen”, “unter Ausschluss
jeder Gewdhrleistung”
= Beweislastumkehr (§ 476 BGB)
=> innerhalb der ersten 6 Monate wird unterstellt, dass Mangel bereits bei
Ubergabe bestand
=> lehnt Verkdufer Méngelriige ab, muss er nachweisen, dass Kaufer Ware
beschédigt hat
=>» nach den 6 Monaten liegt die Beweislast beim Kaufer
= Sonderbestimmungen fiir Garantien (§ 477 BGB)
=> einfach und versténdlich
=> mit Hinweis, dass gesetzliche Rechte durch Garantien nicht eingeschrénkt sind
=>» mit Inhalt und allen wesentlichen Angaben, die fiir Geltendmachung der
Garantie erforderlich sind
= Riickabwicklung einer mangelhaft hergestellten Sache entlang Lieferkette
=> Hersteller hat mit Zwischenhéndler Kaufvertrag, dieser mit dem Verbraucher
=> Verbraucher stellt Mangel fest und riigt diesen beim Zwischenhéndler, der die
Riige an den Hersteller weitergibt
=> fiir Zwischenhéndler ist keine Nachfristsetzung an Hersteller notwendig
w § 479 (2) BGB: jedem Lieferer bleiben fiir die Geltendmachung seiner
Rechte min. 2 Monate Zeit; frithestens danach tritt die Verjahrung ein
(Verjihrung von Riickgriffsanspriichen)
w alle Riickabwicklungskosten trdgt der Hersteller

Verjdhrung ¢ Verjihrung der Miingelanspriiche = Gewiihrleistungsfrist (§ 438 BGB)
= Verkéaufer kann Erfiillung der Rechte, die dem Kaufer wegen Mangelhaftigkeit der Kaufsache
zustehen, verweigern, wenn sie verjahrt sind (Verjahrungseinrede)
= Beginn der Verjihrung = bei arglistig verschwiegenen Méngeln: Schluss des Jahres, in
dem Glaubiger Kenntnis erlangte
= bei Grundstiicken mit Ubergabe: mit Ablieferung
= 2 Jahre = regelmiBige, kaufrechtliche Verjiahrungsfirst fiir Miingel
= 3 Jahre => arglistig verschwiegene Méngel
= 5 Jahre =» Bauwerksmingel, Méangel an in Geb&uden eingebauten Sachen
= 30 Jahre = dingliches Herausgaberecht eines Dritten, in Grundbuch eingetragenes Recht
¢ Verjihrungsfristen (§ 194 ff. BGB)
= nach Eintritt der Verjdhrung ist Schuldner berechtigt, die Leistung zu verweigern
(Leistungsverweigerungsrecht; § 214 BGB)
= 3 Jahre = § 195 BGB
=> regelmiBige Verjiahrungsfrist, bei regelméafig wiederkehrenden Leistungen
=>» Beginn: Schluss des Jahres, in dem Anspruch entstand und Glaubiger Kenntnis
erlangte (§ 199 BGB)
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= 10 Jahre = § 196 BGB
= Beginn: Entstehung des Anspruchs (§ 200 BGB)
=> u.a. Rechte an Grundstiicken
= 30 Jahre = § 197 BGB
=> Herausgabeanspriiche aus Eigentum und anderen dinglichen Rechten (Beginn:
Entstehung des Anspruchs)
=>» familien- und erbrechtliche Anspriiche (Beginn: Entstehung des Anspruchs)
=> rechtskriftig festgestellte Anspriiche/Urteil (Beginn: Rechtskraft der
Entscheidung; bei regelméBig wiederkehrenden Leistungen)
=>» Anspriiche aus vollstreckbaren Vergleichen bzw. Urkunden/Vollstreckungs-
bescheid (Beginn: Errichtung des vollstreckbaren Titels; bei regelméBig
wiederkehrenden Leistungen)
=> vollstreckbare Anspriiche aus Insolvenzen (Beginn: Feststellung im
Insolvenzverfahren; bei regelméBig wiederkehrenden Leistungen)
e Hemmung der Verjihrung = Verldngerung der Verjdhrungsfrist um Zeitspanne der Hemmung
= Rechtsverfolgung (§ 204 BGB)
=> Klage
=> Antrag auf Zustellung des Mahnbescheids
=> Anspruchsanmeldung im Insolvenzverfahren
=>» Veranlassung eines Schlichtungsverfahrens
=> Beginn des schiedsrichterlichen Verfahrens
=> Hemmung endet 6 Monate nach rechtskriftiger Entscheidung
= Verhandlungen iiber den Anspruch (§ 203 BGB)
= Hemmung endet 3 Monate nach Ende der Verhandlung
= Leistungsverweigerungsrecht (§ 205 BGB)
=> aufgrund Vereinbarung zwischen Glaubiger und Schuldner
= Hohere Gewalt (§ 206 BGB)
=> Hemmung, solange Gldubiger innerhalb der letzten 6 Monate
der Verjahrungsfrist durch hohere Gewalt an Rechts-
verfolgung gehindert wurde
e Neubeginn der Verjihrung (ehemals: Unterbrechung der Verjihrung)
= Verjahrungsfrist beginnt nach Abbruch neu zu laufen (§ 212 BGB)
= durch Schuldner = Schuldanerkenntnis m Teilzahlung
w Zinszahlung
w Bitte um Stundung
w Sicherheitsleistung
w Anerkennung von Mangelanspriichen durch
Mangelbeseitigung (Nachbesserung)
= durch Gldubiger = Antrag oder Vornahme einer gerichtlichen Vollstreckungshandlung

Finanzierung, Zahlungsverkehr

Wirtschaftliche Zielsetzungen e Erwerbswirtschaftliche Unternehmungen
= Gewinnstreben der Eigenkapitalgeber
=> Produktivitiit
r Verhdltnis von mengenméBiger Ausbringung
(Stiick, kg, 1, etc.) zu mengenméfBigem Einsatz von
Produktionsfaktoren (Arbeitsstunden, Werkstoffen, etc.)
=> Wirtschaftlichkeit
r Verhdltnis von Leistungen (geldméBige Ausbringung) zu Kosten
(geldmaBiger Verzehr von wirtschaftlichen Giitern) bei der
Erstellung und Verwertung von Waren und Dienstleistungen
=> Rentabilitit
w Verhiltnis von erwirtschaftetem Gewinn zu eingesetztem Kapital
(prozentuale Beziehung des Gewinns zum Kapital/Umsatz)
re gibt Aufschluss, ob sich der Einsatz des Kapitals gelohnt hat
» Eigenkapitalrentabilitit
» Gesamtkapitalrentabilitit
» Umsatzrentabilitit
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=> Liquiditit
r Verhiltnis von Vermdgen zu Verbindlichkeiten
r Unternehmung braucht stets ausreichende finanzielle Mittel, um
Zahlungsverpflichtungen nachkommen zu kdnnen
» Liquiditit 1. Grades (reichen bare Mittel fiir sofort fillige
Verbindlichkeiten?)
» Liquiditit 2. Grades (reichen einzugsbedingte Mittel
(Forderungen) fiir kurzfristige Verbindlichkeiten?)
» Liquiditit 3. Grades (reichen umsatzbedingte Mittel
(Verkauf von Waren) fiir mittelfristige Verbindlichkeiten?)
o Gemeinwirtschaftliche Unternehmungen
= Bedarfsdeckung der Bevolkerung an Waren und Dienstleistungen
(6ffentlicher Auftrag)
o Genossenschaftliche Unternehmungen
= Unterstiitzung zur Selbsthilfe der Mitglieder (Genossen) durch
gegenseitige Forderung

Finanzierung und Investition ¢ Obligation = Wertpapiere iiber Forderung, Schuldverschreibung, besonders

zur Finanzierung von Investitionen (z.B. Industrieobligation)
¢ Grundlagen = Finanzierung =» Beschaffung von Geld- oder Sachkapital
=> Mittelbeschaffung w Bilanz: Passsivseite
= Investition = Verwendung von finanziellen Mitteln fiir
Sach-, Finanz-, immaterielle Investitionen
= Mittelverwendung m Bilanz: Aktivseite

¢ Finanzierungsarten
= Innenfinanzierung (Unternehmung bringt Mittel aus eigener Kraft auf)
=> Selbstfinanzierung
w offen (Finanzierung aus Gewinnen = Gewinnthesaurierung)
- verdeckt (Auflosung stiller Riicklagen, durch Uberbewertung von
Schulden oder Unterbewertung von Vermogen)
=> Finanzierung aus Abschreibungsgegenwerten
w Abschreibungsbetrige werden nicht aufgespart, sondern anderen
Verwendungszwecken zugefiihrt
r Finanzierung aus Riickstellungen
= AuBenfinanzierung (Unternehmung bekommt Kapital von Dritten)
=> Beteiligungsfinanzierung (durch Eigenkapital)
r GmbH (Erhéhung Stammkapital, Aufnahme Gesellschafter)
r AG (Ausgabe neuer, “junger” Aktien; 75 % der Aktionére in der
HV miissen zustimmen, Bezugsrecht fiir Altaktionére)
=> Kreditfinanzierung (durch Fremdkapital)
w durch Kreditgeber (Glaubiger) von aulen
w 7.B. Kreditinstitute, Lieferer
w Laufzeit: kurz- (< 1 J.), mittel- (1-5 J.), langfristig (> 5 J.)

Finanzierungsarten nach der Rechtsstellung des Kapitalgebers
1

| Finanzierung durch Eigenkapital | | Finanzierung durch Fremdkapital
1 I—I
I 1 1
Selbstfinanzierung Finanzierung aus Beteiligungs- Kreditfinanzierung
(Finanzierung aus Abschreibungs- finanzierung
zuriickbehaltenen gegenwerten
Gewinnen)
I I I I
| |
| Innenfinanzierung | | Auflenfinanzierung

Finanzierung nach der Herkunft des Kapitals
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o Investitionsarten
= Sachinvestition (Sachen mit denen man arbeitet/die verarbeitet werden)
=> Anlageninvestition (Investitions-Anldsse)
w Erst- oder Errichtungsinvestition (statten Unternehmung bei
Griindung erstmalig mit notwendigem Betriebsvermdgen aus)
w Ersatzinvestition (abgenutzte Produktionsmittel werden durch
neue ersetzt, z.B. Maschinen)
w Erginzungsinvestition
» Erweiterungs- oder Nettoinvestition (Erweitern der
betrieblichen Kapazitéit durch Ersetzen vorhandener oder
Beschaffung zusitzlicher Anlagen)
» Rationalisierungsinvestition (Beschaffung neuer Anlagen, die
giinstiger, leistungsfahiger oder organisierter produzieren)
» Sicherungsinvestition (um wirtschaftliche Situation zu
sichern, z.B. erhohte Rohstoffbestidnde, Forschung)
=> Vorratsinvestition = Roh-, Hilfs-, Betriebsstoffe
w fertige und unfertige Erzeugnisse
= Finanzinvestition (um Gewinne zu erzielen bzw. zu steigern)
=> Beteiligungsrechte m Aktien, Patente, Lizenzen, Beteiligungen
=> Forderungsrechte = Gewihrung von Darlehen
w Anlage von Kapital gegen Zinsen
= immaterielle Investition
=> Absatzbereich m Verkaufsforderung, Werbung, PR
=> Forschung und Entwicklung
=> Personal (human capital)

Sonderformen der Finanzierung e Leasing
= Mietvertrag mit Kaufoption
= Leasingnehmer wird Besitzer, Leasinggeber bleibt Eigentiimer
= Leasinggebiihr richtet sich nach Vertragsdauer
=> bei Drei-Jahres-Vertrag monatlich ca. 3% des Kaufpreises
=> bei Zwei-Jahres-Vertrag monatlich ca. 2% des Kaufpreises
= Leasinggebiihren konnen als Betriebsausgaben abgesetzt werden, sie
mindern somit Gewerbe-, Einkommens- bzw. Korperschaftssteuer
= direktes Leasing =» Leasinggeber ist Hersteller der Ware
= indirektes Leasing = Leasing-Gesellschaft kauft Ware und stellt sie
im Rahmen des Leasing zur Verfiigung

= Leasingvertrige
=> Operating-Leasing
w Leasingnehmer kann Vertrag jederzeit kurzfristig kiindigen,
da keine Grundleasingzeit vereinbart wurde
w Leasinggeber trigt Investitionsrisiko
=> Financial-Leasing
v langfristiger Vertrag, der in Grundleasingzeit unkiindbar ist
w [ easingnehmer trégt Investitionsrisiko
(Wertminderung durch Fortschritt)
w Objekte werden i.d.R. eigens fiir Leasingnehmer hergestellt
= Leasingobjekte (Giiter des Anlagevermogens)
=> Mobilien-Leasing m von beweglichen Sachen
=> Equipment-Leasing m cinzelner Ausriistungsgegenstinde
=> Immobilien-Leasing m z.B. Rdume, Gebdude, Grundstiicke
=> Plant-Leasing » ganze Betriebsanlagen
=> Personal-Leasing » Personal durch Zeitarbeit leasen
= Vorteile =» Leasinggeber tibernimmt Wartung und Reparatur
=> man bleibt auf dem neuesten Stand der Technik
=>» man kann zukiinftige Entwicklungen abwarten
=> unter bestimmten Bedingungen sind Leasingraten von der
Steuer absetzbar
= Nachteile = relativ hohe Leasingraten (bis zu 20-50% tiber dem
Anschaffungswert des Gegenstandes)
=> Objekte dienen nicht als Sicherheiten weiterer Kredite
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e Factoring
= Verkauf von Forderungen als besondere Finanzierungshilfe des
Umlaufvermogens (Liquiditéitssteigerung)
= Factoring-Banken kaufen Forderung fiir 80-90% des
Rechnungswertes abziiglich Zinsen und Factoring-Provision
= bilanzmaBig ist es ein Aktivtausch
= gegen zusétzliche Delcredereprovision iibernehmen Banken auch
das Risiko des Forderungsausfalls
= Einkauf von Dienstleistungen m Ausstellen der Rechnung
w Debitorenbuchhaltung
w Einzug filliger Forderungen
w Ubernahme des Mahnverfahrens
= offenes Factoring =» Kunde zahlt direkt an Factoring-Bank
= stilles Factoring =» Kunde zahlt an Factoringnehmer, dieser an Bank

Kreditarten e ein Kredit ist die leihweise Uberlassung von Kaufkraft gegen Zinsen
o Kreditpriifung = wirtschaftliche Verhaltnisse des Antragstellers
= allgemeine Auskiinfte
=> bei bestehender Geschiftsbeziehung von Antragsteller und Bank
=> Einschitzung aufgrund bisheriger Geschéftsverbindungen
=> Zuverldssigkeit bei Erfiillung schon bestehender Kreditvertrige
=>» Informationen von Geschéftsfreunden {iber Ruf, Auftragsbestand,
Zahlungsverhalten oder finanzielle Situation
= spezielle Auskiinfte
=> ohne Geschiftsbeziehung Antragsteller — Bank
=> gewerbliche Auskunfteien
r stellen gegen Entgelt Informationen iiber Dritte im In- und Ausland zur
Verfiligung (,,ohne Obligo®, unter Vorbehalt)
r  Schutzgemeinschaft fiir allgemeine Kreditsicherung® (Schufa)
» hier werden gewihrte Klein- und Teilzahlungskredite gemeldet
=>» andere Informationsquellen, z.B. IHK, Konsulate, Verbiande
e Warenkredite
= Kreditnehmer erhdlt Waren, die er erst spéter bezahlen muss
= Konsumtionskredit (an Endverbraucher)
=> Produktivkredit (an Unternehmungen bzw. Angehorige freier Berufe)
= Zielkauf (mit Zahlungsziel)
= Teilzahlungskauf (es wird mit Anzahlung und in Raten gezahlt)
¢ Geldkredite
= Kreditnehmer kann iiber das ihm zur Verfiigung gestellte Geld frei verfiigen
= Darlehen (§§ 607 ff. BGB)
=>» wird in einer Summe oder in Teilbetrdgen ausgezahlt bzw. gutgeschrieben
=>» wird in oder nach einer vereinbarten Zeit zuriickgezahlt (getilgt)
=>» Riickzahlung als m Fest-, Filligkeits- oder Kiindigungsdarlehen (wihrend Laufzeit
sind nur Zinsen fillig, nach Ablauf wird ganzer Betrag in einer
Summe zuriickgezahlt)
w Annuititendarlehen (man zahlt wihrend Laufzeit gleich hohe
Betrige (Annuititen), die sich aus Zinsen und Tilgungsanteilen
zusammensetzen)
w Abzahlungsdarlehen (man zahlt wéhren Laufzeit stetig fallende
Betrége, die sich aus Zinsen und Tilgungsanteilen zusammensetzen)
= Kontokorrentkredit (§§ 355 ff. HGB)
=>» kurzfristiger Kredit um voriibergehenden Zahlungsbedarf zu decken
=> es wird Kunden gestattet, bis zu einem Limit Abbuchungen vorzunehmen, auch wenn
Konto kein Guthaben mehr aufweist
=> im Gegensatz zum Darlehen werden Sollzinsen nur fiir die tatséchlich beanspruchten
Mittel berechnet
=> es wird Kreditprovision gezahlt (etwa 3%)
= wird Kreditspielraum iiberzogen, werden Uberziehungszinsen fillig
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Kreditsicherung e Personalkredit = reiner Personalkredit (Blankokredit)
=> fir Kreditnehmer Keine Sicherheiten erforderlich, man vertraut auf
Bonitit (= Zahlungsfihigkeit), sichtbare Ertrags- und Vermogens-
verhiltnisse, sowie den guten Ruf
= verstirkter Personalkredit (mit einer mithaftenden Person)
=> Biirgschaftskredit/Biirgschaft (§§ 765 ff. BGB, §§ 349-351 HGB;
Vertrag zwischen Kreditgeber und Biirge, wonach Biirge fiir
Erfiillung der Verbindlichkeiten haftet; Schriftform ist
vorgeschrieben, nur Kaufleute konnen miindlich biirgen)
w Gesamtschuldnerische Biirgschaft (mehrere Biirgen haften)
w Ausfallbiirgschaft (§ 771 BGB; Biirge hat “Recht der Einrede
der Vorausklage”, d.h. Biirge muss erst zahlen, wenn
Kreditgeber nachweist, dass Kreditnehmer zahlungsunféhig ist,
durch Versuch der Zwangsvollstreckung)
r Selbstschuldnerische Biirgschaft (§ 773 BGB; Biirge haftet wie
Hauptschulder, ohne “Recht der Einrede der Vorausklage”;
§ 349 HGB: bei Kaufleuten immer selbstschuldn. Biirgschaft)
=> Garantie
e fiir Erreichen eines Erfolges bzw. fiir Gefahr eines Schadens
wm umfassender als Biirgschaft, da alle evt. Schiaden abgedeckt
=> Zessionskredit (Forderungsabtretung)
w Forderung als Sicherheit fiir Kredit (Schulden)
w Abtretung von Forderungen an die Bank
w Stille Zession (Schuldner des Kreditnehmers erfahrt nichts von
Abtretung)
w Offene Zession (Schuldner wird iiber Abtretung informiert)
w Einzelzession (Abtretung einer Forderung)
w Mantelzession (Abtretung mehrerer Forderungen; vereinbarter
Mindestbestand an Forderungen muss sichergestellt werden)
w Globalzession (nur bestimmte Forderungen werden abgetreten)
= Wechseldiskontkredit (heute keine Bedeutung mehr!)
w Wechsel = nach Ablauf einer Frist wird Verbindlichkeit
beglichen; dafiir erhélt man Kredit
w cin noch nicht filliger Wechsel wird an Bank verkauft
w diese stellt den Gegenwert des Wechsels unter Abzug von
Diskontzinsen, Provision und Spesen zur Verfiigung
¢ Realkredit = Kredit wird durch unmittelbares Zugriffsrecht auf bewegliche und
unbewegliche Sachen abgesichert (dingliche Sachen)
= Lombardkredit (Faustpfandkredit)

= §§ 1204 ff. BGB

w kurzfristiger Kredit gegen Verpfindung von beweglichen Sachen
» Verpfindung = vertragliches Recht des Gliubigers an einer Sache

oder einem Recht des Schuldners zur Sicherung einer Forderung

w Pfandvertrag zwischen Kreditgeber und -nehmer

w Kreditgeber wird Besitzer, Kreditnehmer bleibt Eigentiimer

r begleicht Schuldner Forderung nicht innerhalb der Frist, darf
Glaubiger den Pfand verduBern

=> Sicherungsiibereignungskredit

w § 930 BGB

w Kreditgeber wird Eigentiimer, Kreditnehmer bleibt Besitzer

w meistens Gegenstinde des Anlagevermdgens, aber auch Warenvorréte

=> Grundpfandkredit (Kreditgeber erhélt Pfandrecht an unbeweglichen

Sachen; Grundpfandrecht wird ins Grundbuch eingetragen)

w Hypothek (§§ 1113 ff. BGB; setzt Bestehen einer Forderung voraus;
man haftet mit Grundstiick als Pfand (dingliche Haftung) und mit
Vermogen als Darlehen (personliche Haftung); erlischt mit
Riickzahlung des Kredites)
> Buchhypothek entsteht durch Einigung und Eintragung
» bei der Briefhypothek wird zusitzlich Hypothekenbrief ausgestellt,

der zum Erwerb, zur Ubertragung und Geltendmachung der
Hypothek erforderlich ist
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w Grundschuld (§§ 1191 ff. BGB; Pfandrecht an einem Grundstiick;
dieses wird mit bestimmter Geldsumme belastet; man haftet nicht
personlich, nur mit Grundstiick; wird ins Grundbuch eingetragen
und erlischt erst, wenn sie aus diesem geldscht wird)

w Rentenschuld (Grundstiicksbelastung, bei der Teilbetrage (vom
Grundstiick) zu regelméBigen Terminen gezahlt werden)

Zahlungsverkehr o Arten des Geldes = Bargeld
=> Banknoten e Ausgabe durch die EZB
=> Miinzen = Ausgabe durch die BBK und den Finanzminister
w Kurantmiinzen (Pragewert = Metallwert)
w Scheidemiinzen (Pragewert # Metallwert)
= Buch- oder Giralgeld
=> Einlagen bei Kreditinstituten

e Zahlungsarten
= Barzahlung
=>» Barabwicklung einer Zahlung; Zahler und Empfénger benétigen kein Konto
=> unmittelbar w personlich * als Beweis erhilt der Schuldner eine Quittung
» ab 100 € muss Umsatzsteuer ausgewiesen werden
w durch Boten
=> mittelbar m Express-Brief * Service der Deutschen Post AG
> bis 25.564,59 €
» Haftung bis Hohe des angegebenen Wertes
w Postanweisung * Einzahlung - Postfiliale, Auszahlung - Postzusteller
> bis 1.500 €
= Halbbare Zahlung
=> Bareinzahlung auf oder Barauszahlung von Konto; nur Zahler oder Empfinger
braucht Konto
=>» Tréiger des Zahlungsverkehrs m Kreditinstitute, Postbank AG
r Verrechnung liber Clearingstellen (fir beide!)
=>» Zahlschein m Bareinzahlung — Gutschrift auf ein Konto (aus Bar- wird Buchgeld)
=>» Zahlungsanweisung/Postnachnahme w fiir Inhaber eines Postbankkontos
w bis 1.500 € bei Briefen und Postkarten
w bis 3.500 € bei Packchen und Paketen
=> Barscheck m Anweisung an Geldinstitut bei Vorlage Geldbetrag zu zahlen
w kein gesetzliches Zahlungsmittel
= Bargeldlose Zahlung
=> Buchung zwischen Konten, keine Ein- bzw. Auszahlung von Bargeld
= Uberweisung w Einzeliiberweisung
» einmalige Erteilung eines Uberweisungsauftrages
w Sammeliiberweisung
*» mehrere Einzeliiberweisungen werden auf einmal getitigt
» nur eine Unterschrift erforderlich
w Dauerauftrag
» regelmiBige, gleichbleibende Zahlungen
w Lastschriftverfahren
» regelmiBige, nicht-gleichbleibende Zahlungen
» Einzugsermiichtigung an Empfinger (Riickforderung der
Zahlung innerhalb von 6 Wochen)
» Abbuchungsauftrag an Geldinstitut (keine Riickforderung)
=> Verrechnungsscheck m es muss Vermerk “nur zur Verrechnung” drauf stehen
r Betrag wird vom Konto des Zahlers abgebucht und bei
Vorlage dem Konto des Empfangers gutgeschrieben
=>» Zahlungsvereinfachungen » Kartenzahlungssysteme
¥ Kreditkarte (2-4% Provision)
» EC-Karte (Electronic Cash; mit und ohne PIN)
» Chipkarte (wiederaufladbares Guthaben)
» Kundenkarte
w belegloser Datentriigeraustausch
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Scheck e gesetzliche Bestandteile = Name des Geldinstitutes, Zahlungsort
= Scheckart
= Betrag in Buchstaben (ist ausschlaggebend!)
= Ort, Datum, Unterschrift
o kaufminnische Bestandteile = BLZ, Name des Zahlungsempfangers
= Betrag in Ziffern
= Uberbringerklausel
= Scheck-, Kontonummer
o Scheckarten = Inhaberscheck =» zahlbar an Inhaber
= Namens- oder Orderscheck =» zahlbar an Scheckempfinger, Weitergabe mit
Indossament (= Rechts-Ubertragung)
= Barscheck = wird bar ausgezahlt
= Verrechnungsscheck = Gutschrift auf Konto
o Vorlagefristen = keine Vordatierung, Scheck wird bei Sicht ausgezahlt
= im Inland 8 Werktage
= im europdischen Ausland 20 Werktage
= im auflereuropdischen Ausland 70 Werktage
o Nichteinlosung = auf Scheck vermerken lassen
= Scheckregress (Regress = Ersatzanspruch an den Hauptschuldner)

Angebotsvergleich ¢ Auswahl von Lieferern aufgrund betriebsindividueller Kriterien, z.B.

= Listeneinkaufs- bzw. Katalogpreis

= Bezugskosten =» Transportkosten vom Lieferer zum Abnehmer
=>» Transportversicherung, Verpackung
=> Preisnachlass, Mengenrabatt, Skonto
= Zolle

= Mindestbestellmenge

= Zahlungsbedingungen

= Lieferfrist

= Qualitédt des Produktes

= Zuverldssigkeit und Flexibilitdt des Lieferers

= Service
o Beschaffungs- oder Bezugspreis wird durch Listenpreis
nebenstehendes Kalkulationsschema ermittelt: - Rabatt
= Zieleinkaufspreis
- Skonto
= Bareinkaufspreis

+ Bezugskosten

= Bezugspreis

Giiterbeschaffungsmarketing e Aufgaben und Ziele
= Versorgung eines Betriebes mit Giitern und Dienstleistungen
= Beschaffungsobjekte = Arbeitskrifte
=> Finanzmittel
=> Dienstleistungen
=>» Betriebsmittel (Maschinen, Werkstoffe)
=> Handelsware
=> Informationen
= Giiterbeschaffung = Grundlage ist der Absatzplan
=>» Entscheidungen {iber
w Art und Bezeichnung des Objektes
w Bestellzeitpunkt
w Liefer- und Zahlungskonditionen
w Liefermenge, -quelle
= Beschaffungsmarktforschung = interne Quellen
w Lieferdatei
=> externe Quellen
r Bezugsquellennachweis
r Datenbanken
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o Strategien des Beschaffungsmarketings
= Eigenfertigung oder Fremdbezug
=> Kosten, Qualitit, Zeit, Menge
= Just-in-time-Belieferung
=> kein Eingangs- oder Zwischenlager erforderlich
=> Risiko der Termintreue
= Streuen oder Biindeln
= Mengenrabatt, Sonderkonditionen
=> starke Abhingigkeit, Kostendiktat durch Lieferer
¢ Bestellmenge und Bestellzeitpunkt
= grof3e Bestellmengen (binden Kapital) = hohe Lagerkosten,
kleine Bestellmengen = hohe Beschaffungskosten
= optimale Bestellmenge, wenn Summe aus Beschaffungskosten und
Lagerkosten minimal ist
= Bestellzeitpunkt =» Bestelldauer innerhalb des Hauses
=> Bearbeitungszeit der Bestellung beim Lieferer
=>» Lieferzeit, innerbetrieblicher Transport
= Warenannahme und Priifung
¢ Lagerkennzahlen
= Kontrolle der Lagerbestinde, -umschlag und -dauer (siehe ReWe)
e ABC-Analyse
= Verfahren um Schwerpunkte zu bilden
= Bsp.: gelagerte Giiter werden hinsichtlich ihres Anteils an Lagerkosten,
Lagerfliche, Kapitalbindung in die drei Gruppen A, B und C eingeteilt
e Okologische Aspekte der Beschaffung
= Durchlaufstrategie
=> Auswahl nach wirtschaftlichen und produktionstechnischen Kriterien
= Kreislaufstrategie
=>» Beschaffungsobjekte sind nach Gebrauch wieder verwendbar

Marketing

Werbeagentur ¢ Arbeitsfeld = Public Relations = Firmen PR
=> Produkt PR
=> Inner Relations
= Verkaufsforderung =» verbraucherorientiert
=> handelsorientiert
= Media = Strategie/Planung
= Einkauf
= Abrechnung
= Direct-Marketing =» Direct-Mail
=> Video on Demand
= Multimedia = Verkniipfung von TV, Kabel und PC
= Klassische Werbung =» Anzeigen
=> TV-Spots
=> Funk-Spots
=> Plakate
e Organisation und Funktion = Management = Geschéftsziel
=>» Personalpolitik
=> Recht, Vertrdge
= Beratung =» Fiihren des Etats
=> Interne Koordination
=> , . Verkauf”
= Creation = Konzeption
= Art Work
=>» ,,Produktion”
= Produktion Print = Empfehlung der Druckerei
=>» Versand der Druckvorlagen
=> Reklamation
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= Produktion Funk, Film und Fernsehen = Empfehlung der
Produktionsfirma
=, Preproduction”
=, Postproduction”
= Art Bying =» Auswahl, Buchen und Abwicklung von
Fotografen, Models, Stylisten, usw.
= Media = Media-Strategie/-Planung
= Media-Einkauf
= Media-Abrechnung
= EDV = EDV-System
=>» Hardware
=> Software
= Finanzen =» Rechnungswesen
=> Budget
=> Cash Management
= Administration =» Personalfithrung
=> Personalverwaltung
= Material

Definition Marketing ¢ Manfred Bruhn, 1990:
= ,,Planung, Organisation, Durchfiihrung und Kontrolle simtlicher
Unternehmensaktivitiiten, die durch eine Ausrichtung des
Leistungsprogramms am Kundennutzen darauf abzielen,
absatzmarktorientierte Unternehmensziele zu erreichen.*
= ,,Marketing ist das Fiihren eines Unternehmens vom Markt her.

Entwicklung des Marketings e 50er Jahre = Phase der Produktionsorientierung
= Wiederaufbau Deutschlands
= grofie Nachfrage nach allen Giitern
=> Problem: Produktion
=>» Unternchmen, die Produktion ausbauen konnten,
waren erfolgreich
= Verkiufermarkt = Verkéaufer bestimmt die Regeln
o 60er Jahre = Phase der Verkaufsorientierung
= Problem: stark steigendes Angebot der Unternehmen
= Unternehmen, die durch starke Verkaufsorganisation Produkte
im Handel platzieren konnten, waren erfolgreich
o 70er Jahre = Phase der Kundenorientierung
= Uberangebot im Handel (Sittigungserscheinung)
= Kunde wurde zum Problem
= Unternehmen, die sich auf Bediirfnisse der Kunden einstellen
konnten, waren erfolgreich
= Kdufermarkt = Kaufer macht die Regeln
o 80er Jahre = Phase der Wettbewerbsorientierung
= Unternehmen orientieren sich nun an Kundenbediirfnissen
= Problem: Profilierung gegentiber den Wettbewerbern
= Wettbewerbsvorteile gegeniiber den Mitbewerbern
aufbauen und am Markt durchsetzen
® 90er Jahre = Phase der Umfeldorientierung
= Unternehmen profilieren sich am Markt
= Umfeldfaktoren, wie Okologie, politische oder technologische
Entwicklung, gesellschaftliche Verdnderungen, gewinnen an
Bedeutung
= Problem: rechtzeitiges Erkennen der relevanten Umfeldfaktoren
= Unternehmen, die sich kurzfristig diesen Entwicklungen
anpassen konnen, werden erfolgreich sein
e Zusammenfassung = nach dem 2. Weltkrieg wandelt sich der
Verkiufermarkt zum Kiufermarkt
= Wechsel vom produktionsorientierten Denken zur
marktorientierten Unternehmensfiithrung

23



Grundlagen des Marketings ¢ Einsatzbereiche = nach Funktionen = Beschaffungsmarketing
=> Finanzmarketing
=> Personalmarketing
= nach Objekten =» Konsummarketing
(fir Endverbraucher)
=> Investitionsgiitermarketing
(zur weiteren Verwendung fiir
anderes Produkt)
=> Dienstleistungsmarketing
=> Sozio-Marketing
=> Online-Marketing
= Euro-Marketing
= nach Subjekten =» Herstellermarketing
=>» Handelsmarketing
= nach Mirkten = nationales Marketing
=> internationales Marketing
e Ziele = leiten sich aus Unternehmenszielen ab
= miissen operational sein
e Aufgaben = Beschaffung der fiir das Planen und systematische Vorgehen
erforderlichen Informationen
= Marktforschung
= Einsatz der zur Zielerreichung erforderlichen Mittel
=> marketingpolitische Instrumente

Marketing-Mix e siehe auch bei VBL unter Marketing-Instrumente
e der Marketing-Mix ist die Kombination der absatzpolitischen Instrumente eines
Unternehmens, das dieses zur Erreichung seiner Marketingziele einsetzt
¢ Produktpolitik => Produktqualitit
= Sortiment
= Marke
= Service
= Ablauf =» Produktinnovation
=>» Produktmodifikation (Produkt-Relaunch)
=> Produktelimination
¢ Kontrahierungspolitik = Konditionenpolitik = Preis
=> Kredite
=> Rabatte
=> Skonto
¢ Distributionspolitik = Absatzkanile =» direkter Absatz
=> indirekter Absatz
= Logistik (Lagerung, Transport, Lieferzeit)
= unternehmensinterne Organe =» Reisende
=> Verkaufsniederlassungen
=> Vertragshéindler
=> Franchising
= unternehmensexterne Organe =» Handelsvertreter
=>» Kommissionér
=> Handelsmakler
=> Messen, Ausstellungen
o Kommunikationspolitik = Werbung (Absatzwerbung)
= Verkaufsforderung
= personlicher Verkauf
= Public Relations
= Product Placement
= Sponsoring
= Corporate Identity
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Grundlagen der Marktforschung e Notwendigkeit = Entscheidungsgrundlage sind Informationen iiber
=> die unternehmensspezifische Ausgangslage
=> die Wettbewerbssituation
=> die relevanten Kundenschichten
o Definition (Weis) = ,,Marktforschung ist die systematische Erhebung,
Analyse u. Interpretation von Informationen tiber
Gegebenheiten u. Entwicklungen eines Marktes.”
= ,,Markterkundung ist die iiberwiegend zufallige
und gelegentliche Untersuchung eines Marktes.”
o Arten = Marktanalyse (zeitpunktbezogen)
= Marktbeobachtung (zeitraumbezogen)
= Marktprognose (zukunftsbezogen)
= Primirmarktforschung (Erhebung neuer Daten)
= Sekundirmarktforschung (Nutzung vorhandene Daten)
e Triger = Eigenmarktforschung v Kosten
v Datenschutz besser gewihrleistet
v mit dem Problem vertraut
X Betriebsblindheit
X Sachkenntnis
X evt. lange Bearbeitungszeit
X “Self-fullfilling prophecy”
= Fremdmarktforschung v Sachkenntnis
v Einsatz von Experten
v schnelle Durchfiihrung
v Objektivitit
X Kosten
X Branchenkenntnis
X Kommunikationspolitik
X Datenschutz geféhrdet

Erhebungsverfahren e Vollerhebung = mit allen fiir Untersuchung relevanten Erhebungsobjekte

o Teilerhebung = nur Teile der Grundgesamtheit (GG)
= bei Aussage fiir GG, miissen Elemente reprisentativ sein
= zufallsorientierte Auswahl
=> einfaches Stichprobenverfahren
r Chancengleichheit der Elemente der GG, in Stichprobe
aufgenommen zu werden
r Auswahl nach * Urnen-Modell (Lotto)
» Zufallszahlentabellen, Zufallsgeneratoren
» systematische Auswahl (4, 8, 12, 16)
» Schlussziffernverfahren (13, 23, 33, 43)
=> Flichenstichprobenverfahren
r GG wird geografisch zerlegt
=> geschichtetes Auswahlverfahren
r wenn GG in homogene Teilgesamtheiten (Schichten) zerfallt
(Ménner:Frauen = 50:50)
w Stichproben aus jeder Schicht
= Klumpenauswahlverfahren
w aus GG werden Klumpen ausgewihlt, die alle befragt werden
= Nicht-zufallsorientierte Auswahl
= Quotenverfahren
w fiir bestimmte Merkmale wird GG nachgeahmt
=> willkiirliche Auswahl
w nicht reprasentativ
=> typische Auswahl
r Auswahl von Elementen, die reprisentativ sein konnten
=> Konzentrationsverfahren
r Befragung eines kleinen Teils der GG, der einen grofien Teil
der Merkmale der GG vereint
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Steuerung der Befragung e neben Sach- sog. Steuerungsfragen, um Ablauf positiv zu gestalten
o Steuerungsfragen => Kontaktfragen
=> sollen Interesse u. Kommunikationsbereitschaft wecken
= Ubergangsfragen
=> erleichtern Themenwechsel bei Omnibusbefragungen
(Getridnke — Geselligkeit — Knabberartikel)
= Ablenkungsfragen
=> Puffer soll Ausstrahlungseffekte verwandter Fragen
vermeiden (Zigaretten — Puffer — Alkohol)
= Motivationsfragen
=>» erhéhen Selbstvertrauen des Befragten
= Kontrollfragen
= Fragen zur Person
=>» immer am Ende der Befragung

Frageformen e direkte Fragen => bei Bereitschaft, ehrlich und genau zu antworten
¢ indirekte Fragen = ohne Bereitschaft, Einstellung bzw. Verhalten ehrlich anzugeben
e offene Fragen = bei freier AuBerung
o geschlossene Fragen = Ja-Nein-Alternativen
= mehrere Alternativen, mit und ohne Rangordnung
= Listenalternativen (mit Wichtung)

Beobachtung ¢ Grundlagen = Erhebungsmethode auf Grund der sinnlich wahrnehmbaren, aktuellen Umwelt
e Methoden = offen (Blickaufzeichnung)
= verdeckt (Kundenlaufstudie)
= aktiv teilnehmend (Testkauf)
= passiv teilnehmend (Verhalten der Verkdufer wird registriert)
e Vor- und Nachteile v nicht auf Auskunftbereitschaft angewiesen
v auch unbewusste Sachverhalte erfassbar
v Datenerhebung unabhingig vom Ausdruckvermdgen
v kein Interviewereinfluss
X oft schwierig interpretierbar
X Situation nicht wiederholbar
o Anwendungsgebiete = Messung der Pupillenweite
=> angenehme/unangenehme Reize
= Messung der Hautreaktion
=> Erregung/emotionale Beteiligung
= Messung mit dem Tachistoskop
=> iiber Art der Wahrnehmung Riickschliisse auf spiitere Wirkung
= Fernsehzuschauerforschung

Experiment e Zicle und Aufgaben = Priifung, ob Kausalzusammenhang zwischen min. 2 Faktoren vorliegt
e Arten = nach Ermittlung = Befragungsexperiment
= Beobachtungsexperiment
= nach Situation = Laborexperiment (unter kiinst/ichen Bedingungen)
=> Feldexperiment (unter natiirlichen Bedingungen)
= nach Einblick, den Versuchsperson hat =» offene Versuchsanordnung
(Zweck, Aufgabe, Anordnung sind bekannt)
=> nicht durchschaubare Versuchs-
anordnung (Aufgabe und Situation
sind bekannt, Zweck nicht)

Prdsentation e Zicl = Darstellung von Fakten oder Vorschligen
= Hohepunkt im EntscheidungsprozeB fiir eine Marketing-Konzeption
= soll informieren, motivieren, iberzeugen, représentieren, ein Image aufbauen,
verkaufen und eine Handlung oder Reaktion auslésen
e Aspekte = Sachinhalt =» in einer Nachricht enthaltene Information

= Appell = soll eine bestimmte Reaktion auslosen
= Selbstoffenbarung =» Informationen, die Sender preisgibt (freiwillig, unfreiwillig)
= Beziehungsebene = wie sicht Sender die Bezichung zum Empfénger
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e Planung = Aufgabenanalyse = Grund, Umfang, Zeitpunkt und Zielgruppe
= Empfingeranalyse = Funktion, Kompetenz, Wissen und Einstellungen
= Inhaltsplanung = in Er6ffnung wird zu l6sende Aufgabe und Ziel formuliert
=>» Darstellung Problemlésung mit Empfehlung und Begriindung
=>» zum Schluss Aufforderung zur Entscheidung
¢ Organisation = Auswahl der Medien =» Charts m bis 7 Personen
=> Flip-Chart m bis 25 Personen
=> Metaplan-Wand m bis zu 50 Personen
=> Projektor = 5 bis 100 Personen
= Zeitplanung =» wer prisentiert was wie lange?
= Priisentationsort =» Raum, Gerite, Sitzordnung, Getranke
o Realisation = Grundsatz: nur wer von seiner Losung tiberzeugt ist, kann andere tiberzeugen
= Einfachheit = klare Sprache, Veranschaulichung an Bildern
= Gliederung und Ordnung =» Orientierungshilfen, Abldufe zusammenfassen
= Kiirze und Prignanz = Nutzen, Pro/Kontra, negative Aspekte, Beweise zeigen
= Zusitzliche Stimuli = Einbindung der Teilnehmer

Produkt- und Programmanalyse ¢ Produktlebenszyklus
= idealtypischer Lebenszyklus eines Produktes
= jedes Produkt durchlduft bestimmte Phasen
= wird als Kurve dargestellt!

Zielgruppe Umsatzwachstum Gewinn
Einfithrung innovativ langsam Verlust
‘Wachstum Frithadaptor schneller steigend
Reife friihe Mehrheit riickldufig gleichbleibend
Séttigung spéte Mehrheit abnehmend sinkend
Degeneration |  Nachziigler sinkend keiner

e Marktwachstum-Marktanteil-Portfolio
= Vergleich Marktwachstum zu relativem Marktanteil, ergibt 4 Felder

= .
S| Question-
=} —
g 2l Marks —» Stars
L |
- v
S ohj
= E| Poor-Dogs | Cash-Cows
2
=]

niedrig  mittel  hoch
Marktanteil

e Methoden zur Erzeugung von Produktideen
= Brainstorming =» freie Assoziation
=> gegenseitige Anregung
= Quantitdt vor Qualitdt
=> Kritik ist verboten
=> keine Urheberrechte
= Methode 6-3-5 = 6 Personen
=> jeder bringt 3 Losungsansdtze zu Papier
=>» nach 5 Minuten bekommt die nédchste Person das
Blatt und erarbeitet wieder 3 Ansitze
=>» am Schluss hat man 18 Ansétze
= Morphologischer Kasten =» Zerlegung von charakteristischen
Elementen des Produkts
=> zu jedem Element werden mogliche
Ausprigungen gesucht
= Synektik = Bildung von Analogien zu dem Problem
=> iiber Analogien zu Losung finden
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Kontrahierungspolitik

Preispolitik ¢ Preisniveau = durchschnittliche Hohe der Preise fiir Giiter und Dienstleistungen in einer

Volkswirtschaft (absolute Zahlen — Wiahrungsbetrag)

o Preisindex = gibt die Verdnderung des Geldwertes bezogen auf die ausgewihlten Giiter im
Warenkorb an (relative Zahlen — Prozent)

e Warenkorb = Zusammenfassung reprasentativer Giiter

= Wiederspiegelung des Konsumverhaltens durchschnittlicher Haushalte
e Kaufkraft des Geldes = Wert des Geldes in einer Volkswirtschaft
e Kaufkraft der Haushalte = verfligbare Geldmenge, die jeder Haushalt oder Einwohner in
Waren und Dienstleistungen umsetzen kann

MarktgréBe und Marktformen e Marktpotential = maximale Aufnahmefihigkeit eines Marktes
= leitet sich u.a. aus der Zahl der potentiellen Kunden,
der Bedarfsintensitit und der Marktsdttigung ab
o Marktvolumen = erreichte Absatzmenge einer Giiterart pro Zeiteinheit
in einem abgegrenzten Markt
o Absatzpotential = individuelles Marktpotential eines Unternehmens
o Absatzvolumen = individuelles Marktvolumen eines Unternehmens
o Marktanteil = Absatzvolumen im Verhéltnis zum Marktvolumen
= Marktanteil = (Absatzvolumen * 100) / Marktvolumen

Marktformen
Anbieter . . .
viele wenige einer
Nachfrager
viele Polypol Angebotsoligopol Angebotsmonopol
: . - . beschrénktes
wenige Nachfrageoligopol zweiteiliges Oligopol Angebotsmonopol
] beschranktes o
einer Nachfragemonopol Nachfragemonopol zweiseitiges Monopol

o Angebotsfunktion = A =f (Pa, Pb, Pc, ..., K, T, G)
= Pa = Preis des angebotenen Gutes
Pb, Pc = Preis der iibrigen Giiter
K = Preis der Produktionsfaktoren
(Kosten: Kapital, Arbeiter)
T = Stand der Technik
G = Gewinnerwartung

o Nachfragefunktion = N = f (B, E, Pa, Pb, Pc, ..., Z)
= B = Bedarfsstruktur des Haushaltes
E = verfligbares Einkommen
Pa = Preis des nachgefragten Gutes
Pb, Pc = Preis der iibrigen Giiter
Z = zukiinftige wirtschaftliche Entwicklungen
= Nachfrager ist Nutzenmaximierer
=>» Nachfrager will das Gut so preiswert wie
moglich einkaufen
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Preis

~< < |

bei hohen Preisen
wird weniger gekauft

<< |

bei niedrigen Preisen kénnen
sich nur diejenigen profilieren,

Angebotsiiberhang bei hohen Preisen konnen
= Kiéiufermarkt sich auch diejenigen profilieren,
Nachfrage Angebot die hohe Kosten haben
- hohe Angebotsmenge

73X

bei niedrigen Preisen
wird mehr gekauft

Nachfrageiiberhang
= Verkiufermarkt

die auch geringe Kosten haben

- geringe Angebotsmenge

>
Menge

o Gleichgewichtspreis (GG)
= Schnittstelle von Angebot und Nachfrage
= Ausgleichs-/Ausschaltungsfunktion
=> iiber den Wettbewerb auf den Mérkten bringen die Preise Angebot
und Nachfrage unmittelbar zum Ausgleich
=> wenn das Marktgleichgewicht nicht erreicht ist, werden sowohl die
nicht-konkurrenzfahigen Anbieter, als auch die nicht-kaufkraftigen
Nachfrager vom Markt ausgeschaltet
= Lenkungsfunktion
=> Anbieter konzentrieren sich durch Produktion und Verkauf auf den
Markt, wo die grofite Nachfrage und damit der hochste Preis zu
erwarten ist
=> Nachfrager realisieren dort ihren Bedarf, wo der niedrigste Preis
verlangt wird
=> der Marktpreis lenkt somit Angebot und Nachfrage auf den jeweils
giinstigsten Preis
= Signalfunktion
=> der freie Marktpreis zeigt den Knappheitsgrad eines Gutes an

Preiselastizitdt ¢ EN = Elastizitit der Nachfrage
X = Ausgangsmenge
86X = Mengendnderung
P = Ausgangspreis
OP = Preisdnderung

e Formel: EN = (6X x P) / (8P x X)
EN < 1: unelastische Nachfrage EN > 1: elastische Nachfrage
PO, PO
5P I &
P1 P1
X0 X1 X0 = X1
X 85X

e bei gleicher Preisverdnderung bleibt die Nachfrage bei der unelastischen Nachfrage eher
konstant, wéhrend sie bei der elastischen Nachfrage doch stark schwankt
= ein Unternehmen ist daher an einer unelastischen Nachfrage interessiert, weil

Preiserhoh

ungen kaum zu einem Kundenverlust fithren

29



Mindestpreis PreisA Nachfrage ~ Angebot

Mindestpreis

Hochstpreis
7 N

>
Menge

e Problem = Angebotsiiberhang = Uberschussmenge und Uberproduktion
=>» Verkauf, Lagerung, Vernichtung mit Kosten verbunden

¢ z.B. in der Landwirtschaft, wenn Bauern ein Preis garantiert wird (Subventionen)

e Mindestpreise (Interventionspreise) dienen dem Schutz der Produzenten und fithren zu
einem Angebotsiiberhang. Sinkt der Marktpreis unter den Mindestpreis, dann kauft der Staat
die nicht absetzbare Menge auf. Dadurch werden stirkere Preisschwankungen verhindert
und das Einkommen der Produzenten bleibt konstant.

o Hochstpreise dienen dem Schutz der Verbraucher. Sie sind in der Regel niedriger als der
Marktpreis. Daraus folgt ein Nachfrageiiberhang, da die Menge X1 nachgefragt, aber nur die
Menge X0 angeboten wird. Daraus folgt, entweder muss das Angebot zwangsweise vergrofBert
(Ablieferungspflicht) oder die Nachfrage verkleinert (Rationalisierung) werden, wenn die
Entstehung eines schwarzen Marktes verhindert werden soll.

Preisdifferenzierung e riumlich = Teilmirkte mit unterschiedlichen Preiselastizititen sind vorhanden
= Riickfluss der Waren ist ausgeschlossen
o personell = Markt ldsst sich in Kundengruppen einteilen
= es herrscht keine Markttransparenz
o zeitlich = z.B. saisonbedingt

Preispolitische Strategien ¢ Skimming-Strategie = Abschdpfungsstrategie
= Einfiihrungsphase mit hohem Preis
= spiter wird Preis gesenkt
o Premiumpreisstrategie = konstant hoher Preis
o Penetrationspreisstrategie = niedrigerer Einfithrungspreis
* Promotionspreisstrategie = konstant niedriger Preis
o Preiskonstanz = Preis bleibt konstant, ohne Riicksicht auf den Markt
o Preisflexibilitit = Preis wird flexibel angesetzt, richtet sich nach dem Markt

Handelsvertreter und Reisender

Handelsvertreter e ist selbststiindig
e kann mehrere Unternehmen vertreten
o erhilt Provision und ggf. geringes Fixum
= geringe Fixkosten, hohe variable Kosten

Reisender o ist angestellt
e ist weisungsgebunden
o crhiélt Gehalt (Fixum) und ggf. Provision
= hohe Fixkosten, geringe variable Kosten
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Fiskal- und Geldpolitik

Problematik e Fiskalpolitik = vom Staat
= will Konjunktur steigern und viel Geld in Umlauf bringen (Senkung des
Leitzinses, damit Kredite giinstiger werden), wodurch Geld an Wert verliert
= pragt Miinzen
= nachfrageorientiert = im Sinne des Kunden
= angebotsorientiert = im Sinne des Verkéaufers
¢ Geldpolitik = von Banken/EZB, unabhingig von der Politik
= will Wahrung (und Leitzins) stabil halten
= druckt Scheine

Wirtschaft ¢ VWL = Volkswirtschaftslehre
= gesamtwirtschaftliche Betrachtung, Makro-Okonomie
= befasst sich mit Fragen, die sich eine Gesellschaft iiber Produktion, Verteilung und
Verbrauch von Giitern stellen muss
e BWL = Betriebswirtschaftslehre
= einzelwirtschaftliche Betrachtung, Mikro-Okonomie
= befasst sich mit Fragen, die die wirtschaftliche Seite des Betriebes betreffen

Begriffe e Bediirfnisse = sind im Gegenstaz zum Giiterangebot unbegrenzt

= Empfinden eines Mangels, verbunden mit dem Betreiben, diesen zu beseitigen
= Individualbediirfnisse = alleine erreichbar
= Kollektivbediirfnisse =» nur in einer Gruppe zu erreichen
= Grundbediirfnisse = fiir alle Menschen
= Kulturbediirfnisse = fiir Gruppen
= Luxusbediirfnisse

o Bedarf = konkret auf Sachgiiter und Leistungen der Wirtschaft gerichtete Bediirfnisse, die mit

entsprechender Kaufkraft versehen sind
o Nachfrage = liegt vor, wenn Marktteilnehmer willens und finanziell in der Lage sind, einen
bestimmten Bedarf auf dem Markt zu decken
= Teil des Bedarfs, der am Markt wirksam wird

Bediirfnis
Kaufkraft

Bedarf
Kaufentscheidung
Nachfrage

o Giiterangebot = sind im Gegensatz zu den Bediirfnissen begrenzt
= freie Giiter (haben keinen Marktpreis und sind im Uberfluss vohanden)
= knappe Giiter (ihre Bereitstellung verursacht Kosten)
=> Sachgiiter, z.B. Werkzeug
w Konsumgiiter (werden vom Verbraucher verwendet)
w Produktionsgiiter (dienen zur Herstellung anderer Giiter)
w bei beiden unterscheidet man jeweils noch nach Gebrauchsgiiter (iiber
langere Zeit nutzbar) und Verbrauchsgiiter (nur einmal nutzbar)
=> Rechte, z.B. Lizenzen
=> Dienstleistungen, z.B. Versicherungen
e Wirtschaften als Folge der Knappheit = da Bediirfnisse unbegrenzt und Giiter begrenzt sind, ergibt
sich der Zwang zum Wirtschaften durch planvolles
Einsetzen der knappen Mittel
= Maximalprinzip = mit gegebenen Mitteln einen
groBBtmoglichen Erfolg erreichen
(i.d.R. im Haushalt)
= Minimalprinzip = cin gegebenes Ziel mit moglichst
wenig Mitteln erreichen
(i.d.R. im Unternehmen)

+

+
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Freie Marktwirtschaft e basiert auf dem Individualprinzip (der Einzelne ist frei in seinen Entscheidungen
und unabhingig)
¢ Planung durch einzelne Wirtschaftssubjekte
o durch Angebot und Nachfrage kommt Preisbildung zum Ausgleich
¢ Betriebe = entscheiden selber iiber die Zukunftsplanung
= orientieren sich an Marktgegebenheiten und Preisen
= streben nach Rentabilitdt und Gewinn
¢ Grundvoraussetzungen = liberale Rechtsordnung
= Privateigentum
= Vertragsfreiheit
= Gewerbefreiheit
= Niederlassungsfreiheit
= Wettbewerbsfreiheit
= Arbeitsplatzwahl
= Produktionsfreiheit
= Konsumfreiheit
¢ Funktion des Staates = Sicherung der marktwirtschaftlichen Grundlage durch
Gestaltung und Wahrung einer liberalen Rechtsordnung
= Leben und Eigentum der Biirger schiitzen
= kein Recht, in das Wirtschaftssystem einzugreifen
= Funktion des “Aufpassers” bzw. “Nachtwéichters”

Zentrale Marktwirtschaft e basiert auf dem Kollektivprinzip (der Einzelen ordnet sich den Interessen von
Staat und Gesellschaft unter, der Mensch ist ein Sozialwesen)
e Merkmale = Kommandowirtschaft
= Staats- und Wirtschaftskreislauf decken sich vollkommen
= Staat libernimmt die Wirtschaft und wirtschaftet selbst
= zentrale Entscheidungsfindung
= Jahres- und Mehrjahrespliane
= garantiertes Recht auf Arbeit
¢ Funktion des Staates = Staat bestimmt wirtschaftliches Geschehen
= Staatseigentum an Produktionsmitteln
= Tréger der Planung sind staatliche Behorden
= Festlegung bestimmter Produktionsziele durch Staat

Soziale Marktwirtschaft e gesetzliche Grundpfeiler = Grundgesetz
= Kartellgesetz
= Stabilitéitsgesetz (wirtschaftspolitische Ziele)
=> magisches Viereck
- stabiles Preisniveau
w hoher Beschéftigungsstand
w stetiges, angemessenes Wirtschaftswachstum
w aulenwirtschaftliches Gleichgewicht
=> abgeleitete Ziele
w gerechte Einkommensverteilung
w Umweltschutz, verantwortungsvolle
Umweltpolitik
w gerechte Verteilung der vorhandenen Arbeit
=> Neuverschuldung darf 3% nicht iibersteigen
= Bundesbankgesetz (EZB)
e Merkmale = Konsumfreiheit
= Unternehmensrisiko
= Arbeitsplatzwahl
= Gewerbe- und Produktionsfreiheit
= Vertragsfreiheit
= Eigentumsordnung
= Unabhéngigkeit der Wirtschaftssubjekte
= Marktpreisbildung
= Dynamischer Wettbewerb
= sozialer Ausgleich
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Wirtschaftskreislauf e einfacher Wirtschaftskreislauf einfacher Wirtschaftskreislauf
= zeigt nur die Beziehung zwischen

Unternehmungen und Haushalten Kapital, Arbeit und Boden
= Geldkreislauf und Giiterkreislauf Lohn und Einkommen
y |
| Unternechmungen I Haushalte
Geld (Konsum)
Giiter und Dienstleistungen

¢ erweiterter Wirtschaftskreislauf
= jetzt werden noch Banken, der Staat und das Ausland mit einbezogen
= eine genaue Darstellung ist im Anhang einzusehen
¢ Y = Einkommen, C = Konsum, S = Sparen, I = Investition
= Annahme: Y =C
= Einkommenbildung der Unternehmen: Y =C + 1
= Einkommensverwendung der Haushalte: Y =C + S

unternehmungen Hlaushalte
Unternehmungen % Haushalte %
I S
A A
= S
Messzahlen gesamtwirtschaftlicher Leistung
Nationaleinkommen Inlandsprodukt
| Bruttonationaleinkommen | - > = ’l Bruttoinlandsprodukt |
| |
- Abschreibungen - Abschreibungen
| |
Nationaleinkommen zu Saldo der _ | Nettoinlandsprodukt zu
Marktpreisen —»| Primir- [——» Marktpreisen
| einkommen |
- Indirekte Steuern aus der - Indirekte Steuern
+ Subventionen tibrigen Welt + Subventionen
I I
Volkseinkommen = Nettoinlandsprodukt zu
Nationaleinkommen zu Faktor- - = Faktor-
eil zu I a .
/Herstellungspreisen /Herstellungspreisen

¢ Bruttoinlandsprodukt => BIP
= Wert der im Inland erbrachten Leistung (Ort der Produktion), egal ob von
Inléndern oder Auslédndern (Inlandskonzept)
= zeigt die wirtschaftliche Gesamtleistung einer Volkswirtschaft
= nominales/absolutes BIP =» zu Preisen einer Rechnungsperiode
= reales BIP = zu konstanten Preisen eines Basisjahres
¢ Bruttonationaleinkommen = BNE
= frither BSP (Bruttosozialprodukt)
= Geldwert aller Waren und Dienstleistungen, die innerhalb einer
Rechnungsperiode von Inldndern erbracht wurden (stindiger Wohnsitz
in Deutschland; Inléinderkonzept)
e Nettonationaleinkommen = NNE
= BNE - Abschreibungen
= zeigt die tatséchlich neu geschaffenen Giiter
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¢ Volkseinkommen = urspriingliches Einkommen
=> verfiigbares Einkommen kann fiir Bestreitung des Lebensunterhaltes
ausgegeben werden (Konsum oder Sparen)
= Wert aller Erwerbs- und Vermdgenseinkommen, die in einer Wirtschaftsperiode
fiir die am Produktionsprozess beteiligten Produktionsfaktoren geflossen sind
= Grundlage fiir Beurteilung der Einkommens(um)verteilung
¢ Lohnquote = prozentualer Anteil des AN-Entgelts am Volkseinkommen
e Gewinnquote = prozentualer Anteil des Unternehmens- und Vermodgenseinkommens am
Volkseinkommen (AG)
o Sparquote = private Ersparnis in Prozent des verfiigbaren Einkommens
¢ Produktionswert = bezeichnet die bewéhrte Produktleistung der verschiedenen
Wirtschaftsbereiche des Staates und der Privathaushalte
¢ Bruttowertschopfung = Produktionswert - Vorleistungen (Roh-, Betriebs-, Hilfsstoffe,
Subventionen)

Konjunktur e Oberbegriff fiir einen Zustand wechselnder Wirtschaftslagen, die anhand der Konjunkturphasen,
in Wellenlinien verlaufend, dargestellt werden
¢ Konjunkturindikatoren = bestimmte wirtschaftliche Erscheinungen lassen Riickschliisse auf
zukiinftige Entwicklungen zu
= Konsum
= Olpreise
= Beschiftigung
= Preisentwicklung
= Wert der Wéhrung
= Zinsen
= Lohn und Gehalt
= Aullenhandel
= Auftragslage
= Weltkonjunktur
= Staatsausgaben und -einnahmen
= Steueraufkommen
= Unternehmererwartung
= Investitionen
e Trend = eindeutige, wirtschaftliche Aufwiérts- oder Abwirtsentwicklung
¢ Saisonschwankung = kurzfristig und voraussehbar
¢ Konjunkturschwankung = Zyklen
e Merkmale des Konjunkturverlaufs = Tiefstand
= Aufschwung
= Boom
= Konjunkturgipfel
= Abschwung
e MafBinahmen zur Konjunkturdidmpfung (Fiskalpolitik)
= Ausgabenpolitik =» Staatsnachfrage senken
=>» zusitzliche Schuldentilgung
= Einnahmepolitik =» Aussetzung von Abschreibungsvergiinstigungen
=> Begrenzung der 6ffentlichen Kreditaufnahme
=> EkSt und KSt erhéhen
e Mafinahmen zur Konjunkturforderung
= Ausgabenpolitik = Investitionsforderung
=>» Staatsnachfrage steigern
= Einnahmepolitik =» EkSt und KSt senken

EZB ¢ Oberstes Ziel = Preisstabilit:it
=> herrscht vor, wenn der harmonisierte Verbraucherpreisindex fiir das gesamte Euro-
Wihrungsgebiet um weniger als 2% gegeniiber dem Vorjahr ansteigt
o Unterziel = Unterstiitzung der Wirtschaftspolitik der EU im Rahmen einer freien Marktwirtschaft
o Aufgaben = Geldpolitik
= Wechselkurs-Geschifte
= Halten und Verwalten der Fremdwé&hrungs-Reserven
= Zahlungssysteme der EU
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o Strategie = Geldmengenentwicklung = EZB gibt Referenzwert fiir Wachstum der Geldmenge M3
bekannt und beobachtet, ob die Entwicklung der Geldmenge
davon abweicht

= Inflationsprognose = EZB nimmt breit fundierte Einschéitzung der Inflationsaussichten vor
= kommt sie zu dem Schluss, dass die Preisstabilitit gefihrdet ist,
wird sie die Leitzinsen heraufsetzen

o geldpolitische Instrumente = Offenmarktgeschéfte

=> flir alle: befristete Transaktionen (Wertpapierpensionsgeschifte und
Pfandkredite)
=> Hauptrefinanzierungsoperationen
w Schwerpunkt: Pfandkredit
w Laufzeit: zwei Wochen
w Angewandtes Verfahren: Tenderverfahren
w Durchfithrung: je nach Lage auf dem Geldmarkt
=> Lingerfristige Refinanzierungsoperationen
w wie Hauptrefinanzierungsoperationen
w Unterschied: Laufzeit von drei Monaten
=> Feinsteuerungsoperationen
w- Schwerpunkt: Termineinlagen, Devisenswapgeschéfte
w [aufzeit: je nach geldpolitischem Bedarf
w Angewandtes Verfahren: Tenderverfahren, bilaterale Geschéfte
w Durchfiihrung: je nach Lage auf dem Geldmarkt
=> Strukturelle Operationen
w wie Feinsteuerungsoperationen
w Unterschied: Schwerpunkt ist Emission v. Schuldverschreibungen
= Stindige Fazilititen (kurzfristige Geldleihe)
=> Spitzenrefinanzierungsfazilititen
w Geldaufnahme “overnight”
w [aufzeit: einen Tag
w Angewandtes Verfahren: bilaterale Geschifte
w Durchfiihrung: stdndig angebotene Geschifte
=> Einlagefazilitit
w wie Spitzenrefinanzierungsfazilititen
w Unterschied: Geldanlage “overnight”
= Mindestreserven
=> Begriff
w verzinsliche Guthaben der Geschéftspartner (Banken,
Finanzierungsinstitute) auf ihrem Girokonto bei der nationalen
Zentralbank
=> geldpolitische Wirkung
w Anhebung/Senkung des Mindestreservesatzes bedeutet
Verengung/Erweiterung des Kreditspielraums der Geschéftsbanken
w Liquiditdtsverknappung bei den Banken bedeutet Verringerung der
Geldmenge
w sie fiihrt zum Ansteigen des Zinsniveaus
=> Funktionen
w Verpflichtung zur Unterhaltung einer Mindestreserve zwingt
Kreditinstitute, sich bei der Notenbank in Hohe der bei ihr
unterhaltenen Guthaben zu refinanzieren
w dic so entstandene starke Bindung der Banken an die EZB ist
Voraussetzung dafiir, dass geldpolitische Instrumente greifen

Kooperation und Konzentration e Ziel von beiden ist die Steigerung der Leistungsféhigkeit und damit der
Wettbewerbsfahigkeit der beteiligten Unternehmungen
¢ Kooperation = rechtlich und wirtschaftlich selbststindig bleibende
Unternehmungen vereinbaren, sich bei der Losung
anstehender Aufgaben zu unterstiitzen
= Kooperation durch gemeinsames Handeln oder durch
Formen enger Zusammenarbeit
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¢ Konzentration = Ballung von wirtschaftlicher Macht in den Handen
einzelner Wirtschaftssubjekte
=> Wirtschaftssubjekte sind m private Personen
w Stiftungen
w- Staat
= horizontale Konzentration
=>» Zusammenschluss von Unternehmungen der
gleichen Produktionsstufe
= vertikale Konzentration
=>» Zusammenschluss von Unternehmungen
unterschiedlicher Produktionsstufen
= diagonale (konglomerate) Konzentration
=>» Zusammenschluss von Unternehmungen
unterschiedlicher Produktionsstufen und Branchen
= Kartell
=> rechtlich selbststéndig bleibende Unternehmungen
treffen Vereinbarungen
=>» sie behalten in allen Bereichen, die von diesen
vereinbarungen nicht betroffen werden, ihre
wirtschaftliche Selbststindigkeit
= Interessengemeinschaft
=> Vereinbarung der Zusammenarbeit zwischen
rechtlich selbststéindig bleibenden Unternehmungen
=> wirtschaftliche Selbststindigkeit kann im Interesse
des gemeinsamen Ziels stirker eingeschrinkt
werden als beim Kartell
=>» zwischen den Unternehmungen liegt keine
kapitalméBige Bindung und kein Uber- oder
Unterordnungsverhéltnis vor
= Konzern
=>» Zusammenschliisse von Unternehmungen, die
rechtlich selbststindig bleiben, ihre wirtschaftliche

Selbststindigkeit allerdings vollig aufgeben

=>» Konzerne entstehen durch

w Kapitalverflechtung (jede Unternehmung ist an
der anderen kapitalmaBig beteiligt)

w ecinseitige Beherrschung (Muttergesellschaft ist
an mehreren Tochtergesellschaften kapitalméaBig
beteiligt)

w Griindung einer Holding (Dachgesellschaft, die
keine verduBerbaren Leistungen erbringt, aber
Kapitalbeteiligungen an allen Unternehmungen
besitzt)

= Trust
=>» Zusammenschliisse von Unternehmungen, die ihre
rechtliche und wirtschaftliche Selbststindigkeit
aufgeben
=> durch Fusion entsteht eine neue Unternehmung
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Anhang zu den Unternehmensformen

Kommanditgesellschaft auf Aktien (KGaA) e §§ 278-290 AktG
¢ gehort zu den Kapitalgesellschaften
e Begriff
= juristische Person
= im Gegensatz zur AG zwei Arten von Gesellschaftern
=>» mindestens ein personlich haftender Gesellschafter
(Komplementir) und Kommanditaktioniire
e Griindung
= mindestens 5 Personen
= Grundkapital mindestens 50.000 €
e Geschiftsfilhrung und Vertretung
= durch Komplementér
e Organe
= Hauptversammlung (aus Kommanditaktionéren)
= Aufsichtsrat (aus Kommanditaktionéren)
= Komplementére
e Gewinnverteilung
= gesetzlich wie bei der KG (nach Anteilen), falls nicht
anders festgelegt

Eingetragene Genossenschaft (e6G) ¢ §§ 1-163 GenG
o Begriff
= Selbsthilfe als Ziel (juristische Person)
= dem Einzelnen Vorteile zu verschaffen, wie sie sonst nur
GroBunternehmungen in Anspruch nehmen kdnnen
e Arten
= Einkaufsgenossenschaften (z.B. Edeka)
= Kreditgenossenschaften (z.B. Raiffeisenbanken)
= Produktions- und Absatzgenossenschaften
= Baugenossenschaften
= Verkehrsgenossenschaften
¢ Griindung
= mindestens 7 Genossen
= Statut = Gesellschaftsvertrag
= Eintrag ins Genossenschaftsregister
o Mitgliedschaft
= Beitragserkldrung der einzelnen Genossen
e Haftung
= jeder Genosse muss sich mit der im Statut festgelegten Einlage
an der Genossenschaft beteiligen, mit der er auch haftet
= Genossen konnen sich mit mehreren Einlagen beteiligen
= Nachschlusspflicht
=>» Statut kann vorsehen, dass bei Insolvenz Genossen weitere
Zahlungen leisten miissen
e Organe
= Generalversammlung (jeder Genosse hat nur eine Stimme,
unabhéngig von der Einlage)
= Aufsichtsrat (mindestens 3 Genossen)
= Vorstand (mindestens 2 Genossen)
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Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit (VVaG) e §§ 12-59 b VAG
¢ Begriff
= nach dem Prinzip der genossenschaftlichen
Selbsthilfe gewéhrt sie den Mitgliedern
Versicherungsschutz (juristische Person)
= Mitglieder sind Versicherer und Versicherte
zugleich
e Arten
= kleinere VVaG
=> kein Kaufmann
=> kein HR-Eintrag
=> keine Aufnahme von Nichtmitgliedern
=> kein Aufsichtsrat und Vorstand vorgeschrieben
= groflere reine VVaG
=> kein Kaufmann
=> kein HR-Eintrag
=> keine Aufnahme von Nichtmitgliedern
= obwohl kein Kaufmann, gelten das erste und
dritte Buch des HGB, Ausnahme: die §§ 1-7
=> Bildung von Aufsichtsrat und Vorstand
= grofiere gemischte VVaG
= Kaufmann
=> HR-Eintrag
=> Aufnahme von Nichtmitgliedern gegen Beitrag
=> Bildung von Aufsichtsrat und Vorstand
e Griindung
= mindestens 2 Personen, die ein
Versicherungsverhéltnis eingehen wollen
= Rechtsfihigkeit erlangt Verein durch zustindige
Aufsichtsbehorde
= HR-Eintrag durch alle Vorstands- und
Aufsichtsratsmitglieder
= Griindungsstock errichten, der Kosten der
Vereinserrichtung und die Gewéhr- und
Betriebskosten deckt (Ausnahme: kleinere VVaG)
e Mitgliedschaft
= beginnt mit Errichtung des Versicherungs-
verhéltnisses und endet mit diesem
e Haftung
= Mitglieder haften nicht, nur das Vereinsvermogen
= wenn Satzung es vorsieht, konnen Mitglieder bei
Insolvenz haftbar gemacht werden
e Organe
= oberste Vertretung (besteht aus den Mitgliedern)
= Aufsichtsrat (aus 3 Personen, oder einem
Vielfachem davon; hochstens 21 Personen )
= Vorstand (mindestens 2 Personen)
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