Mariano Marcelo Hepner

Av. Melián 2365 P.3 D.16  - C1430EXK - Buenos Aires - Argentina

Tel: (+54-11)  4 541 4095 – Cel: (+54-9-11)  4052 3997- hepnerm@yahoo.com - www.mhepner.com – mariano@mhepner.com


DATOS PERSONALES

· Estado Civil:

Casado, sin hijos

· Fecha de Nacimiento:
14/09/67

· DNI:


18.339.325

OBJETIVOS       

· Area Comercial 

· Marketing

· Planeamiento Estratégico

EDUCACION UNIVERSITARIA

· Master en Dirección de Empresas. Instituto Universitario CEMA, graduado en  1999 

· Posgrado Telecomunicaciones. Universidad Católica de Córdoba (no concluido)

· Ingeniero Electricista Electrónico. Universidad Nacional de Córdoba, graduado en 1993 

EXPERIENCIA LABORAL

Telefónica de Argentina (´97  a la fecha)

Gerente Comercial Grandes Prestadores. Unidad de Negocios Mayorista  ('00 al presente)

· Relación estratégica y comercial con los Grandes Prestadores de Transmisión de Datos, con licencias de operadores locales, de larga distancia y acceso a internet.

· Negociación de Convenios de Interconexión.

· Planificación estratégica del área. 

· Desarrollo e implementación de la estrategia comercial en el territorio.

· Detección de oportunidades de negocio, generadoras de valor, en el mercado mayorista

· Desarrollo del mercado mayorista de telecomunicaciones

· Desarrollo e implementación del plan comercial: enfocado tanto a la venta de productos y servicios de "Interconexión" (Coubicación, Acceso de última milla, transmisión de datos, arriendo de backbone e infraestructura de telecomunicaciones), como así también a los productos de telecomunicaciones dirigidos a los segmentos corporativos.

· Desarrollo de los indicadores de gestión y calidad para el sector a mi cargo.

· Coordinación, coaching y liderazgo del grupo de ejecutivos de cuenta, e ingenieros de soporte a ventas a mi cargo.

Ejecutivo de Cuentas, Dirección de Interconexión y Relación con Prestadores ('97 - '00):

· Relación estratégica y comercial con los Prestadores y Operadores de los Servicios de Telecomunicaciones Móviles (Compañías de Telefonía Móvil Celular, PCS, Trunking y Paging) y de Larga Distancia (Carriers Nacionales e Internacionales).

· Negociación de Convenios Estratégicos con otros Operadores para el acceso e interconexión a la red de Telefónica. 

· Implementación y seguimiento comercial de estos acuerdos Estratégicos

· Manejo integral y personalizado de esas cuentas claves. Detección de oportunidades de negocio.

· Relevamiento de necesidades y desarrollo de proyectos de redes

· Venta de productos y servicios de Telecomunicaciones dirigidos al segmento Corporativo. 

IR Comunicaciones (´96 -´97) - Ciudad de Córdoba

Ingeniero de Cliente:

· Venta, posventa, elaboración de anteproyectos y cotizaciones, para obras de transmisión de radio destinadas a las compañías prestadoras de servicios de telecomunicaciones (CTI, Unifón, Telecom, Telefónica, Impsat), partiendo desde el cálculo técnico del enlace, hasta la valorización de la obra.

· Confección de protocolos de medición y calidad.

· Instalación y puesta en marcha de enlaces satelitales y de microondas.

· Ingeniería de soporte al personal de campo en tareas de puesta en marcha y mantenimiento.

CTI Móvil (´94 -´96) - Ciudad de Córdoba


Ingeniero de Project Management (´95 - ´96):

· Planeamiento, gestión y control de los proyectos de expansión de la red móvil celular.

· Coordinación de tareas, seguimiento de tiempos y presupuestos involucrados en las obras.

· Interfase de la Dirección de Tecnología y Planeamiento con las de Finanzas, Marketing y Operaciones.

Supervisor de Instalaciones (´94 -´95):

· Responsable en campo del montaje, instalación y puesta en marcha de los sistemas y subsistemas que componen una estación radiobase de telefonía celular: radiantes, energía, etapas de radiofrecuencia, cellsites controllers, vínculos de transmisión (Fibra óptica, Microondas y satélite).

Garden Shopping (´93 - ´94) - Ciudad de Córdoba

Jefe de Servicios:

· Generación de proyectos de automatización, bajo el concepto de edificios inteligentes.

· Generación de programas de mantenimiento preventivo.

· Coordinación de las tareas de mantenimiento correctivo.

· Aprobación y supervisión de los proyectos de instalaciones de los locatarios.

IDIOMAS

· Inglés: Habla, Lee y Escribe (avanzado) 

· Portugués: Habla y Lee. (básico) 

COMPUTACION

· Planilla de Cálculo (Excel, Lotus 123, QPro) 

· Procesador de Texto (Word, Word Perfect) 

· Presentaciones 

· Manejo de Proyectos (Microsoft Project) 

· Bases de Datos (Clipper, Fox, Access) 

· Cálculo de enlaces (Pathloss)

· Predicción de cobertura celular (Celtec)

CAPACITACION

· Cursos de perfeccionamiento en Tecnología y Management:. 

· Redes Celulares (Ingeniería, planificación celular y transmisión y de conmutación).

· Redes Satelitales (DAMA).

· Redes de Datos (X.25, Frame Relay,ATM).

· Plataformas de Voz (PABXs, Computer & Telephony Integration, Correo de Voz e IVR).

· Canales de Comercialización.

· Costo de Interconexión de Redes.

· Teoría y Práctica de la Administración.

· Motivación y Liderazgo.

· Liderazgo Situacional

· Negociación.

· Relaciones Interpersonales.

· Comportamiento Organizacional.

· Métodos Cuantitativos.

· Comercialización y Marketing de Servicios.

OTROS INTERESES Y ACTIVIDADES

· Trekking.

· Fotografía

· Mountain Bike

REFERENCIAS

Disponibles sobre requerimiento.

1

