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Titulo

Tipos y modalidades de sistemas de información en la industria manufacturera.

Subtitulo

Tipos y modalidades de sistemas de información enfocado a la economía en la toma de decisiones en la industria  manufacturera en  la ciudad de Chihuahua.

Justificación

Describir  los sistemas de información existentes en la industria manufacturera en  la ciudad de Chihuahua enfocados a la economía en la toma de decisiones, será el proceso de desarrollo de nuestra investigación, dentro de la cual, se intentará identificar sus fallas, número de pasos, aciertos, costos, deficiencias, así como el análisis de  los resultados obtenidos, a fin de valorar la factibilidad de implementación de un sistema, en el caso de no  poseer uno.

La importancia de la investigación radica en la falta de conocimiento por parte de los empresarios de la existencia de  manejos adecuados  de sistemas de información que, en un momento dado, pueden apoyar la toma de decisiones,  creándoles un ahorro significativo en su economía industrial, así como también, dar  a  conocer a los profesionales en este sentido y que están plenamente capacitados  para administrar de manera eficaz sus recursos informativos diseñando el sistema idóneo para sus necesidades.

Cabe mencionar que esta investigación parte de un supuesto en el cual, las empresas manufactureras tiene un sistema de información ya sea estructurado o que varios departamentos lo forman aún  sin saber. Al identificar el sistema de información se verán las posibles variantes de un sistema a otro y el enfoque de estos.

Justificación Científica

La aplicación de sistemas de información efectivos en industrias como las maquiladoras manufactureras, en las que se llevan acabo  infinidad de procesos prioritariamente  de flujo, deben ser igualmente efectivos, permitiendo así al corporativo,  eficientar costos a través del ahorro en la transmisión de los datos, que a fin de cuentas, llevan al conocimiento empresarial y que a su vez finalmente asesoran las decisiones que darán el rumbo exitoso o decadente a la empresa. Así mismo, destaca la justificación personal que nosotros como futuros científicos de la información nos parece importante:

El ambiente empresarial, al igual que el resto de los escenarios laborales, desconocen las ventajas que les traería el contar con un experto en la administración de la información  y más aún,  la reducción significativa de los costos  que les generaría a  sus flujos informativos, esto es, las bondades de analizar únicamente la información estrictamente útil para accionar los puntos clave que llevan a una ventaja competitiva a través de la teoría de las decisiones basadas en conocimiento real, actual y oportuno.

Planteamiento del problema

Identificar y describir los tipos y modalidades de los sistemas de información de las maquiladoras de Chihuahua.

1. ¿Qué sistemas de información existen para la economía en la toma de decisiones dentro de la industria manufacturera?

2. ¿Cuál es el flujo del sistema de información dentro de cada  empresa?

3. ¿Qué tipo de fallas se han detectado en el sistema de información?

4. ¿Qué tipo de beneficios han recibido de la implementación del sistema de información en la organización?

5. ¿Qué tipo de modelo de sistema de información emplean y en que funciones se basa?

6. ¿Cuánto tiempo tiene implementando el sistema de información y que modificaciones se le han realizado?

7. ¿Por qué se seleccionó este modelo?

8. ¿Cuál es desde su perspectiva la importancia que tiene el contar con un sistema de información?

9.  ¿Qué tipo de beneficios han percibido en cada proceso por el uso del             sistema de información?

10.  ¿Cuál es su porcentaje de ganancias anuales en cada área?

Método 

Objetivos

· Describir los sistemas de información existentes en cuatro entidades manufactureras enfocados a la economía en la toma de decisiones.

· Describir los flujos de información de cada sistema.

· Enlistar las fallas detectadas del sistema de información.

· Enlistar los tipos de beneficios  del sistema de información.

· Identificar y describir modelos base anteriores para el actual.

· Registrar tiempo de implementación a fin de conocer su eficacia.

· Enlistar los rasgos que lo llevaron a ser seleccionado.

· Enlistar y describir brevemente otros sistemas entre los que fue seleccionado.

· Describir los  beneficios económicos que repercuta el sistema de información.

· Desglosar los beneficios derivados dentro de la empresa por el uso de sistemas de información eficaces y especificación por departamentos?

Unidades de análisis

Cuatro de las principales empresas manufactureras de Chihuahua tentativamente: Cementos, Interceramic,  Ford  y Electrocomponentes de México así  como de manera indirecta,  los puestos clave para la implementación del sistema (Gerencia alta).

Mecanismos

Instrumentos
Entrevista semi estructurada semidirigida al sistema de información, como foco de la misma. Bitácora personal y grupal, grabadora, y si es permitido, fotografías con fines documentales, documentos expedidos por el mismo corporativo y observación. (cabe mencionar que las entrevistas pueden ser por vía telefónica).

Estrategias 

Seleccionar informantes clave (gerencia alta) los cuales, a través de una entrevista semiestructurada proporcionen la información que a su vez será reafirmada con observación directa del funcionamiento del mismo.

Tratamiento

La información obtenida por las diferentes Fuentes, será comparada entre sí, a fin destacar las características principales para su eficiencia, permitiéndonos finalmente, anexar una propuesta de un sistema de información “ideal” para este tipo de sector con lo siguientes puntos en una tabla comparativa:

· Enumeración de las bondades de cada uno.

· Evaluación de deficiencias de los cuatro sistemas.

· Propuesta de un nuevo sistema de información.

· Flujo (diagrama) del nuevo proyecto.

Marco Teórico

Nosotros pensamos que en la actualidad existe una increíble necesidad  de actualizar tanto la información,  como los modelos económicos que se emplean en la industria maquiladora en el ramo de la economía para la toma de decisiones, por lo tanto creemos que por medio de  una investigación, en la cual podamos reunir  la información necesaria para así determinar  que es lo que esta bien y en que se está fallando con  la industria maquiladora,  en el sector de la economía  de toma de decisiones; claro que esto solo puede llevarse acabo, después de haber comparado la información de las diferentes maquilas y observando cuidadosamente cada detalle para llegar  a la propuesta final de nuestra investigación, que seria, proponer un nuevo modelo  para el mejor desempeño y ganancia de la industria maquiladora, tratando de no afectar de una manera directa en la rotación o despido del personal, sino mas bien, hacer un enfoque que nos muestre que porcentaje de la empresa es el que mas daño le trae económicamente, y en base a este hacer los ajustes posibles y claro en comparación con las demás empresas.

Podemos concluir,  que  a pesar de no saber aún a ciencia cierta,  que clase de problemas se nos puedan presentar, tenemos fe en que nuestra investigación es necesaria para hacer un poco de conciencia, tanto a nivel personal como a nivel empresarial, por que si logramos  atraer  a mas industrias en lugar de alejarlas, por consiguiente eso implica mas empleos e inversión para nuestro estado y  un mejora en la economía.

Es también de suma importancia remarcar que es necesario hacer una cultura de información en la sociedad,  tanto en la creación de sistemas de información, para el apoyo y control de la misma, así como en el  aspecto cotidiano, tratando de no manipular la información y evitar caer  en la carnicería de información, donde ésta, se vende al mejor postor , rompiendo toda ética, olvidando la importancia que esta requiere, por tal motivo hacemos énfasis en que solo con el manejo adecuado y constante de la información es como se lograra  el éxito y avance de la sociedad en todos sus ámbitos, protegiendo siempre la veracidad y efectividad de esta misma.
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