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PRENSA LIBRE
Guatemala, miércoles 07 de febrero de 2007
La migración de los minutos a segundos
El operador de telefonía móvil Tigo iniciará a partir de hoy el cobro de sus llamadas por segundo, para eliminar la cuota por minuto. Según ejecutivos de la compañía, esto permitirá a sus abonados “estirar” sus llamadas, sin aumentar la tarifa.

El costo será de Q0.02 por segundo, y estará vigente para las llamadas de teléfonos tarjeteros, y para aquellos usuarios que tienen servicio de línea, ya sea individual o corporativa, variará la tarifa, de acuerdo con el contrato, dijo ayer Marco Chávez, director de Mercadeo de la compañía.

El directivo señaló, además, que la nueva forma de cobro cubrirá sólo a las personas que utilicen tecnología digital GSM o de chip. Los teléfonos con tecnología TDMA (análoga) no serán cubiertos. 

Hasta ayer, Tigo cobraba en teléfonos tarjeteros Q1.20 por minuto.

Más tiempo para hablar

En el sistema de cobro por minuto, si un usuario hacía 10 llamadas de 10 segundos, tenía que pagar 10 minutos. Ahora, esos minutos, equivalentes a 600 segundos, podrían convertirse en 60 llamadas de 10 segundos, explicó Chávez, durante una conferencia de prensa Luis Fernando Valladares, director de Relaciones Institucionales, dijo: “No va a darse un cambio en la tarifa, sino que ahora ésta (independientemente de cuánto fuera) se computará por segundo y se cobrará por segundo efectivamente hablado”.

Los ejecutivos de Tigo estiman que ahora se podrá hablar entre 40 y 50 por ciento más que antes.

Víctor Unda, director de conectividad de la empresa, manifestó que la disposición beneficiará a los usuarios que tienen un presupuesto “bastante definido”, pues les ayudará a optimizar el uso del celular.

Inversión millonaria

La nueva forma de cobro implicó a Tigo, según Chávez, una inversión de US$300 millones en la ubicación de nuevas torres de transmisión, ampliar la capacidad de transmisión y adquirir equipo, programas y capacitar a personal.

Douglas Ochoa, director regional de Comunicación de Telefónica, explicó que por ahora la compañía no ha pensado en empezar un cobro similar.

En agosto del año recién pasado, las telefónicas adversaron una iniciativa de ley que les obligaría a cobrar por segundo. 

El argumento en contra fue que eso no era producto de la competencia, sino una imposición legal.

Hoy, Tigo apuesta a ganar mayor cantidad de clientes y a recuperar abonados, con la medida.

EL PERIÓDICO

Guatemala, miércoles 07 de febrero de 2007 

Comcel implementa cobro por segundo a sus usuarios
El operador de telefonía móvil Comunicaciones Celulares (Comcel) implementará a partir de hoy el cobro por segundo consumido real, que permitirá que sus clientes perciban un ahorro de hasta un 40 ciento en su factura mensual.

“Desde mañana (hoy), nuestros clientes pagarán por segundo consumido Q0.02 y no por redondeo al minuto Q1.20”, explicó Ricardo González, director general de Comcel.


González indicó que la tarifa por segundo se aplica a todos los usuarios de postpago y prepago, así como a todos los planes de llamadas. Un cliente de prepago que efectúa una llamada de 35 segundos ya no cancelará Q1.20 por el redondeo al minuto, sino que Q0.70 por el tiempo consumido, un ahorro de hasta el 40 por ciento en su factura individual. 

En el caso de un plan corporativo, explicó que se mantendrán las llamadas gratuitas entre sus integrantes y podrán hablar más tiempo; en el peor de los casos, si su consumo no supera la cuota del plan no percibirá ahorro en su factura mensual, pero sí podrá hablar más tiempo por su celular, ya que consumirá todos los segundos que incluía su plan.


El cobro por segundo se aplicará simultáneamente desde hoy a los usuarios de Tigo en Guate-mala, El Salvador y Honduras. 


Los ejecutivos de Comcel informaron que el cambio en el sistema de facturación implicó dos años de trabajos e inversiones por más de US$300 millones en la red celular para ampliar la cobertura a todo el país. En 2007 prevén invertir otros US$40 millones adicionales. 

Revolución al mercado
El cobro por segundo es parte de una estrategia de Comcel por ser la operadora con la tarifa más económica del mercado y espera duplicar sus clientes en 2007.


La respuesta de la competencia no se hará esperar. El operador caribeño Digicel Group planea ingresar al mercado guatemalteco en el transcurso de 2007 cobrando una tarifa por segundo a sus clientes, confirmó a el periódico Luis La Rocca, presidente de Digicel El Salvador.

“Oportunamente daremos a conocer nuestra estrategia comercial”, respondió Litza Escobar, gerente de Relaciones Públicas de Telgua y Claro, ambas de la mexicana América Móvil. 


Mientras que Francis Masek, directora de comunicación estratégica de la operadora española Telefónica Móviles (Movistar) en Guatemala, indicó que no han contemplado aplicar el sistema de facturación por segundo a sus clientes. “No es política de la empresa”, concluyó Masek. 

SIGLO VEINTIUNO

Guatemala, Martes 13 de Marzo 2007 

Comcel cobrará por segundo
Los 2.5 millones de usuarios de Tigo, del operador Comcel en Guatemala, a partir de hoy ahorrarán un 40% en sus llamadas telefónicas, pues esta compañía aplicará el cobro por segundo, tanto para usuarios del servicio prepago como los de contrato (pospago).

Este sistema de facturación también favorecerá a los clientes de la compañía en El Salvador y Honduras, lo que representaría que cinco países de Latinoamérica cuenten con ese tipo de cobro, ya que recientemente fue lanzado en Paraguay y Bolivia por Comcel, entidad que maneja la marca Tigo.

En Guatemala, la implantación del pago por segundo, en lugar de minutos, representa una inversión de más de $340 millones (Q2,600 millones), de los cuales $300 millones (Q2,280 millones) ya fueron invertidos en 2005 y 2006 para alcanzar la cobertura total del país, con la colocación de 600 radiobases.

Los restantes $41.8 millones (Q317.6 millones) serán invertidos en una mayor capacidad de soporte de tráfico de llamadas ($40 millones), y ajustes al sistema de cobro ($1.8 millones).

“La inversión es fuerte, pero sabemos que estamos revolucionando la telefonía celular”, indica el gerente general de Tigo, Ricardo González Díaz.

Consolidación
El gerente explica que con esta operación continúa su proceso de consolidación como líder en el mercado de la telefonía celular.
González Díaz hace ver que con la nueva modalidad de cobro esperan crecer en un 40% el número de usuarios. Para 2007, calculan cerrar con un millón más de clientes. A la fecha tienen 2.3 millones de usuarios prepago (teléfonos tarjeteros) y unos 300 mil de facturación pospago.
En el caso de los usuarios prepago, el segundo se cotizará en Q0.02, mientras que para los pospago podría ser incluso más bajo, dependiendo del plan contratado. La nueva manera de cobrar se aplica a llamadas locales e internacionales (lea: Costos y beneficios).
Además, el cálculo del cobro no sacrifica ninguna de las otras promociones que Tigo brinda a sus clientes, como los saldos dobles (lea: La competencia).

La competencia

Aunque las otras dos empresas que ofrecen el servicio de telefonía celular en el país no contemplan adoptar el sistema de cobro de Tigo, una nueva compañía espera incursionar en este mercado ofreciendo también precios por segundo.

Movistar, de la firma española Telefónica, y Claro, de Telgua, continuarán cobrando las llamadas por minuto.

“Nosotros tenemos otro tipo de ventajas en nuestros diferentes planes, y hasta el momento no tenemos contemplado un sistema de cobro por segundo”, indica la encargada de prensa de Telefónica, Movistar, Francis Masek.

La portavoz de Claro, Litza de Escobar, dijo que “oportunamente daremos a conocer la estrategia comercial de esta empresa”.
Sin embargo, la firma caribeña Digicel, la cual ya cuenta con licencia para iniciar operaciones en Guatemala, señala que la modalidad que durante cinco años han aplicado en países caribeños es cobrar las llamadas por segundo, y este mismo plan se aplicaría aquí.
“Hay que ser justos con los clientes, y si sólo hablan un par de segundos, eso hay que cobrarles”, expresa el director de Digicel, Luis La Rocca. 

MARCADOR

Artículo1
Artículo2
Artículo3
La introducción de la nueva forma de cobro en la telefonía celular 

(Tigo vrs. Claro)

Instrucciones: Contesta la siguiente encuesta para encontrar su preferencia en una de estas dos compañías telefónicas de celulares.

1. ¿Qué compañía de celular posee usted?

 FORMCHECKBOX 
Claro

 FORMCHECKBOX 
Tigo

2. ¿Por qué escogió esta compañía de teléfono?

Que su respuesta sea breve
3. ¿Ha tenido algún problema con la compañía con la que se encuentra?

Que su respuesta sea breve
4. ¿Su Contrato de celular es de línea o tarjetero?

 FORMCHECKBOX 
Línea

 FORMCHECKBOX 
Tarjetero

Si es de Línea cual posee:      
5. ¿Qué le parece la nueva forma de pago en su teléfono celular tarjetero?

Que su respuesta sea breve
6. ¿Cree que benefició a estas compañías al hacer esta nueva forma de pago?

 FORMDROPDOWN 

¿Por qué?      
7. ¿Qué le parece la cantidad que invirtieron para realizar esta propuesta?

 FORMDROPDOWN 
 

8. ¿Cree usted que se ha beneficiado con este nuevo método de cobro por segundo?

 FORMDROPDOWN 

¿Por qué?      
GRACIAS 

Para desbloquearlo en la barra de herramientas (en el menú ver) de FORMULARIOS donde esta el candado








